Paslaugy teikimo kokybés parametrai uz 2010m. Il pusmetj

1. Atsakymo { iSankstinj paklausima terminas: 14 dieny

2. Atsakymo i praSyma d+l prieigos ir susijusiy paslaugy suteikimo terminas 14 dieny

3. Atmesty 2 punkte nurodyty praSymy dalis procentais nuo bendro prasymy skai¢iaus 0%

4. Laiku patenkinty 2 punkte nurodyty praSymuy dalis procentais nuo bendro pra§ymy skai¢iaus: 100%
5. Vidutinis konkrec¢ios paslaugos suteikimo terminas (dienomis) 18 dieny

6. Vidutinis konkrecios paslaugos atstatymo laikotarpis:

6.1. Analoginés televizijos siuntimo paslaugos atstatymas esant siystuvo 00:15:26
ar anteniniy-fideriniy jrenginiy gedimui.

6.2. Analogio radijo siuntimo paslaugos atstatymas esant siystuvo 00:20:00

ar anteniniy-fideriniy jrenginiy gedimui.

7. To paties tipo gedimy dalis nuo bendro gedimy skaiciaus:

7.1. Analoginés televizijos siystuvy ar anteniniy-fideriniy jrenginiy 20%

gedimy dalis nuo bendro gedimy skai¢iaus.

7.2. Analoginio radijo siystuvy ar anteniniy-fideriniy irenginiy gedimy dalis 9,52%
nuo bendro gedimy skaiciaus.



