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VALDYBOS PIRMININKO PRANESIMAS

Vertinant Telecentro veiklos strategine krypt;j iki
2019 mety, ji iS esmés per daugelj mety nekito.
Metiniai veiklos rezultatai atitiko tai, kas buvo
suplanuota. Kita vertus, 2019-iaisiais buvo priimta
svarbiy sprendimy, kurie artimiausioje
perspektyvoje jnes pokycCiy Bendrovés strateginése
veiklos kryptyse, reikSmingai pakoreguos Telecentro
vietg ir role Salies ekonominéje bei technologinéje
ekosistemoje.

Sie strateginiai sprendimai susije Bendroves
veiklos koncentracija j didmenines ITT paslaugas ir
valstybés infrastruktdrinius projektus. llgg laika
Telecentro plétotas verslas rémési idéja pasidlyti
interneto ir duomeny perdavimo paslaugas
bevielémis technologijomis vartotojams, kuriy
nepasiekia mobilaus rysio operatoriy
telekomunikacijy tinklai ir kurie dél to patiria
skaitmenine atskirtj.

Ano meto sprendimai atitiko situacijg rinkoje,
leido Telecentrui uzZimti lyderio pozicija bevielio
interneto rysio namams segmente ir atnesé abipuse
naudy kaip vartotojams, taip ir jmonei. Taliau
metams bégant, konkurenciné aplinka esmingai
pakito, taip pat iSkilo principiniy klausimy dél

GENERALINIO DIREKTORIAUS PRANESIMAS

Telecentro veiklos apimtys, pajamos ir klienty
bazé 2019 metais toliau augo. Pajamos i$
pagrindinés veiklos augo 3,2 %, tame skaiciuje i$ ITT
paslaugy — 0,7 %, radijo ir televizijos paslaugy — 4,1
%, i$ Vilniaus TV boksto pramoginés veiklos — 22 %.
Sgnaudy 6.5 % augimas buvo maZesnis nei
prognozuota. Grynojo pelno uZdirbta daugiau negu
planuota — 659 tukst. eury.

Televizijos ir radijo programy siuntimas
eterinés TV ir radijo tinklais toliau lieka pirmo
prioriteto jmonés veiklos baru. 2019 metais TV
programy skaicius, siunciamy eterinés televizijos
tinklais  PietryCiy Lietuvoje, pasipildé Lenkijos
televizijos kuriamu kanalu , TVP Wilno“.

Stipri technologiné bazé ir auksta inZinieriné
kompetencija yra pamatas, ant kurio Telecentras
konstruoja j ateities vartotojy poreikius orientuotus
sprendimus. Birzelio 5 dieng jmoné Zengé naujg
didelj Zingsnj televizijos programy perdavimo
srityje. Tadien Lietuvoje atsirado dar viena
televizijos rasSis — hibridiné, sujungianti eteriu
transliuojamas TV programas su internetine
platforma, per kurig ZitGrovas gali pasiekti televizijy
mediatekas, archyvus ir net radijo programas. Sia
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Telecentro, kaip valstybés valdomos bendrovés,
dalyvavimo mazmeniniy telekomunikaciniy
paslaugy rinkoje.

ISanalizavus daugelj aplinkybiy ir pasvérus
jvairius argumentus 2019 metais buvo priimtas
sprendimas pakoreguoti Bendrovés strategines
veiklos kryptis, perorientuojant jg j valstybei svarbiy
infrastruktdriniy projekty vystyma. Televizijos ir
radijo siuntimo paslaugy teikimas ir toliau liks
pagrindine Telecentro strategijos dalimi.

Tikiu, kad pakoreguota verslo strategija suteiks
naujg impulsg Bendrovés vystymuisi, jtvirtins jos
kompetencija bei statusg valstybei svarbios
telekomunikacijy inZinierinés infrastruktdros
valdymo srityje.

Taip pat svarbu pastebéti, kad Telecentras turi
ambicijy ir jau daro Zingsnius stiprindamas savo
pozicijas darnaus verslo srityje. Tai susije su
Zaliosios energijos pirkimu rinkoje, planais tapti
gaminanciu i§ atsinaujinanciy energijos S3altiniy
elektrg vartotoju, taip pat parama, nukreipta j
vietos bendruomenes ir socialiai aktualias grupes
bei kitais projektais.

Vidas Danielius, valdybos pirmininkas

nauja eterine - internetine televizijg, skirtg
iSmaniesiems televizoriams, pavadinome HiTV.

Taip pat noréciau pasidziaugti pasiekimais,
susijusiais su Telecentro vystoma iSmaniosios
televizijos, siun¢iamos per bevielj interneto tinklg
(IPTV per LTE) paslauga MEZON TV. Si unikali ne
tik ne tik Lietuvos, bet ir Europos telekomunikacijy
industrijos kontekste paslauga Siuo metu auga itin
dinamiskai — per metus pajamos i$ IPTV paslaugos
padidéjo 60 procenty. Telecentras toliau investuoja
j Sio TV produkto vaizdo kokybe ir funkcionaluma.
Jmonés specialistams sékmingai jdiegus naujus
techninius sprendimus TV signaly glaudinimo
srityje, nuo 2019 m. gruodZio 1 d. MEZON TV
programy paketai transliuojami austgja (HD) raiska.

Misy 2020 mety siekiuose — per nacionalinius
ir regioninius eterinés televizijos tinklus siunciamy
TV programy gausinimas, taip pat siunc¢iamy HD
raiSka. Bdtina pabrézti, kad tai tapo jmanoma
Telecentro valdomy dazniy apimtyje tik dél
praéjusiy mety jdirbio, diegiant naujus sprendimus
TV signaly glaudinimo srityje.

Remigijus Seris, generalinis direktorius
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1. PAGRINDINIAI RODIKLIAI

Pagrindinés veiklos pajamos, min EBITDA, min Eur
Eur 20,7 EBITDA marza %
19,9 20'1 30,6% 31,1%
19,1 . 28,6% . 27.9%
© ®
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I11. APIE BENDROVE

Jmoné ir kontaktiniai duomenys

Bendrovés pavadinimas

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras

Teisiné forma

Akciné bendroveé

|registravimo data ir vieta

1991.03.19 Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registras

Jmonés kodas

120505210

Buveinés adresas

Sausio 13-osios g. 10, LT-04347 Vilnius

Adresas korespondencijai

Sausio 13-osios g. 10, LT-04347 Vilnius

Telefonas

(8 5) 204 03 00

El. pastas

info@telecentras.lt

Interneto tinklapis

www.telecentras.lt

|statinis kapitalas

26 815 854 eurai

Vienintelis akcininkas

Lietuvos Respublika, kurios turtines ir neturtines teises
jgyvendina Susisiekimo ministerija

Lietuvos radijo ir televizijos centras (toliau —
Telecentras, Bendrove) yra akciné bendrové, kurios
akcijos nuosavybés teise priklauso valstybei, kuriai
atstovauja  Lietuvos Respublikos  susisiekimo
ministerija. Susisiekimo ministro jsakymai
prilyginami  visuotinio  akcininky  susirinkimo
nutarimams.

Bendrové dukteriniy jmoniy neturi.

Pagrindinés veiklos kryptys

Telecentras teikia radijo ir televizijos
programy  siuntimo, duomeny  perdavimo,
interneto, iSmaniosios televizijos, duomeny centry
ir telefonijos paslaugas visoje Lietuvoje.

Bendroveés aukstyjy boksty ir stieby (virs 100
metry aukscio) infrastruktira leidZia kokybisku
televiziniu signalu padengti beveik 100 % Lietuvos
teritorijos. Si infrastruktira skirta TV ir radijo
programy siuntimui, taip pat yra tinkama ir
bevieléms telekomunikacijy paslaugoms teikti.
Telecentras yra Nacionalinio Lietuvos radijo ir
televizijos transliuotojo TV programy siuntéjas,
todél jtrauktas j strategine reikSme nacionaliniam
saugumui turin¢iy jmoniy sgrasa.

Duomeny perdavimo ir kitas
telekomunikacines paslaugas Telecentras teikia
naudodamas bevieles LTE ir WiFi technologijas.

12 mén. metinis praneSimas | 2019

Bendroveés duomeny perdavimo tinklo
infrastruktdra yra universali, pritaikyta visy rasiy
informacijos (video, audio, duomeny ir pan.)
perdavimui. Tai leido jdiegti unikalig pasaulyje ir
Europoje iSmaniosios televizijos paslaugg MEZON +
TV per beviele technologija.

Jmoné valdo moderny duomeny centra,
kuriam suteiktas valstybés duomeny centro
statusas.

Bendrové taip pat valdo nacionaliniu mastu
unikaly inZinerinj statinj — Vilniaus televizijos bokstg
(aukstis 326 m.), kuriame jsikires restoranas
PAUKSCIY TAKAS. Per metus Vilniaus TV bokste
apsilanko apie 130 takst. lankytojy iS Lietuvos ir
uZsienio.

IT ir telekomunikacijy paslaugos jmonéms
bei organizacijoms teikiamos su TELECENTRAS
prekés  Zenklu, interneto rySio  paslaugos
gyventojams ir verslui — su MEZON prekés Zenklu.

Telecentro teikiamos radijo ir televizijos
programy siuntimo bei infrastruktlros prieigos
nuomos paslaugos yra reguliuojamos, jy priezilra
vykdo Rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT).
Tadiau didesné Jmonés pajamy dalis gaunama i$
nereguliucjamy paslaugy, kurias teikdama jmoné
konkuruoja rinkoje su telekomunikacijy paslaugas
teikianciais operatoriais
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Bendrovés vizija, misija, veikimo principai

Misija
Dirbame, kad miisy klientai galéty be rapesciy
dalintis informacija

Jsiklausydami j klienty poreikius, kuriame ir
tobuliname informacijos sklaidos ir duomeny
perdavimo paslaugas, pasitelkdami paZangiausias
ITT technologijas

Vizija
Reiksminga nacionalinés ITT infrastruktiiros

bendrové, vystanti iSmaniosios visuomenés ir
ekonomikos sistemas bei paslaugas

Mes veikiame:
Atsakingai

Vykdome klientams, partneriams duotus
paZadus ir is kiekvieno darbuotojo
tikimés atsakingo poZidrio j savo darbg

Verzliai ir inovatyviai

Esame patyrusi, kartu jaunatviska komanda,
orientuota j naujoves ir greitqg paZangiy
sprendimy jgyvendinimq

Pagarbiai

Pagarba klientams, kolegoms, verslo
partneriams ir aplinkai, kurioje gyvename,
yra masy elgesio pagrindas

Paprastai

Siekiame, kad misy paslaugos biity
nesudeétingos vartoti, o mus baty lengva
suprasti ir paprasta bendrauti

Strateginés kryptys ir prioritetai

Bendrovés valdyba 2019 metais patvirtino
atnaujintg strategija. Naujoje strategijoje, kuri
tiksliau atspindi Telecentro akcininko likescius bei
tendencijas telekomunikacijy rinkoje, nustatyta, kad
bendrové  planuoja  didesnj démesj skirti
infrastruktdros projektams.

Bendrové vysto duomeny centry paslaugas
pagrindinj démesj koncentruodama valstybés
poreikiams.
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TV siuntimo paslaugy srityje tikimasi iSlaikyti
eterinés televizijos patrauklumg, kurj turéty didinti
2019 m. startavusi HiTV paslauga bei siunciamy
eteryje kanaly kiekis.

Patvirtintas skaitmeninio radijo (DAB) testinis
projektas, kartu su klientais, leis jvertinti paslaugos
aktualumg rinkoje. Sékmés atveju, bendrové
planuos komercinj paslaugos starta.

Tikimasi nuoseklaus interneto ir IPTV klienty
skaiCiaus augimo ateinanciais metais. IPTV
paslaugos patrauklumga didina ple¢iamas HD kanaly
ir papildomai pasirenkamy TV kanaly (pakety)
skaicius.

Pramoginiy paslaugy plétra Vilniaus TV bokste
bus vykdoma iSnaudojant Siuo metu laisvas ir
nenaudojamas patalpas.

Sgnaudy srityje didZiausi isSukiai yra susije su
brangstanciais resursais. Bendrové reaguoja j
pokycius darbo rinkoje ir siekia islaikyti geriausius
specialistus. Tai lemia personalo sgnaudy augima.
Siy ir kity sanaudy augima bendrové kompensuos
didindama veiklos efektyvumg ir perziGrédama
perkamy paslaugy apimtis.

Investicijos j Mezon paslaugos plétrg ir
kokybe bus tesiamos, pagrindinj démesj skiriant
tinklo talpos didinimui. Taip pat numatoma
investuoti j duomeny centry plétrg bei vidiniy IT
sistemy atnaujinima.

Planuojamu 2020-2023 m. laikotarpiu
Telecentras sieks jgyvendinti Sias strategines
kryptis:

- Teikti kokybiskas TV ir radijo programy
siuntimo paslaugas ir bdti strateginiu partneriu
siuntimo paslaugy rinkoje;

- Efektyviai iSnaudoti turimq infrastruktirg, teikti
infrastruktdros paslaugas;

- Teikti kompleksines ir kartu paprastas vartoti
telekomunikacijy ir IT (ITT) paslaugas;

- Vystyti esamas ir kurti naujas pramogines
paslaugas Vilniaus TV bokste.

Bendrové prioritetai, jgyvendinant
strateginius tikslus, yra Sie:

- Didinti bendroves veiklos efektyvumg;

- ISlaikyti aukstos kvalifikacijos ir motyvuotus
darbuotojus.
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Telecentras telekomunikacijy rinkos kontekste

Elektroniniy rysiy pajamy struktiira pagal paslaugy teikéjus

Rinkos dalis Rinkos dalis
2018 m. Il ketv., % 2019 m. Il ketv., %

Paslaugy tiekéjai

Telia Lietuva AB 39,94 39,07
UAB "Tele2" 22,87 23,55
UAB "Bité Lietuva" 17,99 18,97
UAB "Mediafon Carrier Services" 2,62 2,42
UAB "Cgates" 311 3,17
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras 2,29 2,11
Kiti tiekéjai 11,17 10,17

RysSiy reguliavimo tarnybos (toliau — RRT)
duomenimis, 2019 m. |Ill ketvirtj Lietuvos
elektroniniy rysiy rinka pagal pajamas buvo didesné
3,2% lyginant su 2018 m. IIl ketvir€iu ir 3,6%
lyginant su 2019 m. Il ketvirciu.

Ypac sparciai rinkoje auga interneto paslaugy
pajamos, kai internetas teikiamas naudojant mobilig
prieigg (metinis augimas sudaro 28,7 %), o fiksuoto
interneto prieigos ir balso paslaugy rinka mazéja.
Mokamy TV paslaugy rinka pagal pajamas iSaugo
7,6%, lyginant su 2018 m. llI ketvirciu. Augimg Iémé
IPTV paslaugos populiarumas.

Remiantis RRT 2019 m. Il ketvircio ataskaita,
Telecentro dalis bendroje telekomunikacijy rinkoje
sudaro 2,1 %, fiksuotos ir mobilios prieigos
interneto  rinkoje  (skaiCiuojant be Interneto
paslaugy, teikiamy per mobily telefong) — 6,8 %, o
radijo ir televizijos programy siuntimo paslaugy
rinkoje — 100 %.

DidZiaja telekomunikacijy rinkos dalj (81,6 %)
uzima 3 didieji operatoriai: Telia Lietuva AB, UAB
Tele2 ir UAB Bité Lietuva.

Paslaugy teikéjy, besivercianciy elektroniniy
rySiy veikla, skaiCius Lietuvoje 2019 m. Il ketvircio
pabaigoje buvo 119 paslaugy teikéjy, per metus
padidéjo 2 vienetais.

Reguliavimas

Bendrové yra strategine reikSme
nacionaliniam saugumui turinti jmoné, todél kai
kurie sprendimai, susije su jmonés turto valdymu,
sandoriais, jmonés pertvarkymu ar reorganizavimu
jsigalioja  tik juos patvirtinus Nacionaliniam
saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos
koordinavimo komisijai.
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Bendrové dalinai veikia reguliuojamoje
rinkoje, todél jos veiklai taikomi reguliacinio
pobudzio ribojimai. Bendrové didele jtaka turinciu
dkio subjektu yra pripaZinta Siose rinkose:

- radijo ir TV prieigos nuomos paslaugy teikimo,
- TV programy siuntimo paslaugy, skirty turinio
paslaugoms galutiniams vartotojams teikti,

- skambuciy uzbaigimo savo tinkle.

Bendrovei, kaip didele jtaka turiniam dkio
subjektui, yra nustatyti prieigos paslaugy suteikimo,
nediskriminavimo, skaidrumo, kainy kontrolés ir
sgnaudy apskaitos bei apskaitos atskyrimo
jpareigojimai.

Bendrové tvarko didelj kiekj asmens
duomeny, todél privalo jgyvendinti technines ir
organizacines priemones BDAR (ES bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) reikalavimy
uztikrinimui.

Paslaugos ir klientai

Televizijos ir radijo paslaugos. Telecentro
skaitmeninés antzeminés televizijos tinklais Siuo
metu siunciama 21 nemokama televizijos programa,
i$ kuriy 19 programy yra standartinés raiskos (SD) ir
2 — aukstos raiskos (HD). Paslauga teikiama 5
Lietuvos TV transliuotojams. Radijo siuntimo
paslaugomis naudojasi 4 nacionaliniai transliuotojai,
2 regioniniai transliuotojai ir 4 vietinés radijo stotys.
2019 mety rudenj Pietryciy Lietuvos skaitmeninés
antZzeminés televizijos tinklu pradéta retransliuoti
programa lenky kalba ,, TVP Wilno“, o nuo 2019 m.
gruodZzio siun¢iama nauja TV programa ,,FMT TV*“.
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Bendrové turi galimybe teikti tiesioginio TV
signalo perdavimo TV transliuotojams paslaugg is
bet kurios Salies vietos. Per 2019 mety 12 ménesiy
Bendrové atliko 190 tiesioginiy transliacijy, kuriy
bendra trukmé daugiau nei 470 val.

HiTV. Tai hibridinés televizijos paslauga, kuri
leidZzia TV programas ir laidas Ziuréti per namy
televizoriy realiu ir atidétu laiku nemokamai. Per
HiTV galima pasiekti LRT, LNK kanaly grupés ir
Lietuvos ryto mediatekas, portalus, klausytis radijo
stociy, naudotis elektroniniu programy gidu, gauti
ory prognozes.

Infrastruktiros nuomos paslaugos.
Bendrové teikia infrastruktlros nuomos paslaugas,
tokias kaip radijo ir televizijos transliacijy perdavimo
priemoniy (aukStuminiy boksty) nuoma, kurios
skirtos radijo ir televizijos programy transliuotojams
arba retransliuotojams bei jrangos talpinimo
paslaugas operatoriams ar kitiems Gkio subjektams.
2019 mety 12 ménesiy pabaigoje infrastruktiros
nuomos paslaugomis naudojosi 45 verslo klientai.

Duomeny centry paslaugos. Moderniame
duomeny centre, kuris atitinka TIER3 reikalavimus,
teikiamos didmeninés duomeny centry paslaugos:

- vietos duomeny centro technologinése
spintose (kolokacija) nuoma;
- virtualiy dedikuoty serveriy (VDS) nuoma.

Duomeny perdavimo paslaugos.
Telecentras, derindamas SviesolaidzZio ir belaidés
prieigos technologijas, klientams teikia
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kompleksinius interneto rySio sprendimus visoje
Lietuvoje. ISplétoti LTE ir WiFi technologijy tinklai
leidzia uztikrinti belaidzio interneto paslaugos
teikima net ir atokiose Salies vietovése.

MEZON klienty skaicius nuolat auga ir 2019
mety 12 ménesiy pabaigoje sieké 96,8 tiukst. Per
2019 m. 12 ménesius klienty skaicius padidéjo 1 740
vnt. arba 2 %.

Bendrové Mezon paslaugy pakete teikia IPTV
paslaugas. Per 2019 mety 12 ménesiy IPTV
paslaugos vartotojy skaicius augo ir pasieké 10,4
tiokst. klienty. Didelés raiskos (HD) transliacijy
startas 2019 m. gruodZio ménesj atvéré galimybes
pritraukti daugiau klienty ir auginti pajamas i$ Sios
versl|o srities.

Pramoginés paslaugos (lankytojy
aptarnavimas Vilniaus TV bokste).

Aukscéiausiame Lietuvos pastate, Vilniaus
televizijos bokste, lankytojams sitilomos Sios
pramoginés paslaugos ir lankytinos erdvés:

- Kavinés-baro PAUKSCIY TAKAS su judamu
apzvalgos ratu paslaugos;

- Sovietinés agresijos 1991 m. memorialo
ekspozicijos lankymas;

- Konferencijy salés ir restorano salés nuoma;

- Ekskursijos po TV bokstg;

- Renginiy TV bokste organizavimo paslaugos.

Per 2019 m. 12 ménesiy Vilniaus TV bokste
apsilanké 131 tdkst. lankytojy.
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IV. SVARBIAUSI 2019 METU 12 MEN. [VYKIAI

Vasario 15 d. jsteigtas bendrovés valdybai
pavaldus Audito komitetas

Vasario 16 ir kovo 11 dienomis Telecentras
Vilniaus TV bokste iskélé didZiausio ploto (540 kv. m.)
Trispalve. Sia proga surengtose igkilmingose véliavos
pakélimo ceremonijose dalyvavo S3alies ministras
pirmininkas Saulius Skvernelis ir Vyriausybés nariai.

Geguiés 28 d. bendrové j Finansy ministerijos
sgskaitg pervedé 955 tikst. Eur. dividendy uz 2018
metus.

BirZelio 5 d. paskelbtas oficialus hibridinés
televizijos — HIiTV — startas. Sia proga Zalies
Ziniasklaidai surengtas paslaugos pristatymas.

Birzelio 10 d. patvirtinta nauja bendrovés jstaty
redakcija. Kolegialaus valdymo organo — valdybos —
nariy skaicius sumazintas nuo 4 iki 3 nariy.

Rugséjj jvyko eilé pasikeitimy Telecentro
valdyboje: 9 d. akcininko jsakymu i Bendrovés
valdybos atSaukta valdybos naré Janina Laskauskiené
ir j Bendrovés valdybg iSrinktas nepriklausomas
valdybos narys Raimondas GeleZevicius. Rugséjo 16
d. Bendrovés akcininko jsakymu i$ Bendroveés
valdybos atSauktas nepriklausomas valdybos narys
Egidijus Vaisvilas, éjes Valdybos pirmininko pareigas.
Rugséjo 24 d. bendru Valdybos sutarimu Valdybos
pirmininku iSrinktas valdybos narys Vidas Danielius.

Rugséjo 17 d. Pietryciy Lietuvoje per Telecentro
eterinés televizijos tinkla pradétas retransliuoti
naujas kanalas lenky kalba , TVP Wilno“. Lapkricio 1
d. jsigaliojo nauja organizaciné struktira. Pertvarkos
tikslas — matzinti vadybos grandziy skaiciy, didinti
padaliniy veiklos efektyvuma.

Lapkri¢éio 12 d. Susisiekimo ministro jsakymu j
Bendrovés valdybg paskirta Janina Laskauskiené,
Susisiekimo ministerijos Valstybés turto ir jmoniy
valdymo sk. pataréja, kuri bendru valdybos sutarimu
nuo 2019-12-20 eina ir Bendrovés Audito komiteto
nareés pareigas.

Gruodzio 5 d. Telecentras per bevielio interneto
LTE tinklg pradéjo retransliuoti iSmaniosios televizijos
(IPTV) programas j namy televizorius aukstaja raiska
(HD).

Gruodzio 31 d. Svenciant radijo stoties M-1 30-3jj
gimtadienj Vilniaus TV bokStas nusvito mélyna
spalva. Tai bendras M-1 ir Telecentro projektas, kurio
metu buvo jrengta stacionari TV boksto spalvota
kompiuterizuotai valdomo apsvietimo sistema.
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Jvykiai po finansiniy mety

2019 m. vasario 19 d. Vilniaus apygardos teismas
pripazino 2015-09-02 tarp Bendrovés ir UAB ,Darnu
Group“ (anksc¢iau UAB ,MG Valda“) sudarytg pastaty,
esancCiy Tujy g. 2, Vilniuje, sutartj negaliojancia ir
nusprendé priteisti i$ Bendrovés 5.9 min. EUR UAB
,Darnu Group” naudai, bei jpareigojo ,Darnu Group“
pastatus grazZinti Bendrovei. Teismas nepriteisé jokiy
palikany, kaip reikalavo ,Darnu Group“. Bendrove
2019-03-22d. apskundeé sj teismo sprendima.

2020 m. kovo 3 d. Vilniaus apeliacinis teismas
nusprendé Vilniaus apygardos teismo 2019-02-19
sprendimo dalj, kuria ieSkinys i$ dalies patenkintas ir
taikyta restitucija, panaikinti ir dél Sios dalies priimti
naujg sprendima ,Darnu  Group” ieskinio
reikalavimg dél sutarties pripazinimo negaliojancia
atmesti. Taip pat teismas nusprendé perduoti bylos
dalj pagal Darnu Group ieskinio reikalavimg dél
sutarties nutraukimo bei bylinéjimosi islaidy
atlyginimo pirmosios instancijos teismui nagrinéti i$
naujo.



@ TELECENTRAS

V. BENDROVES FINANSINIAI IR VEIKLOS REZULTATAI

Finansiniai rodikliai
Takstanciais eury, jei nenurodyta kitaip

Pokytis %

2019 m.
12 mén.

Pokytis %

Pagrindinés veiklos pajamos 19 854 20080 1,1 20719 3,2
Sanaudos 14 572 14 240 -2,3 15 165 6,5
Kitos veiklos rezultatas 396 405 2,2 231 -42,9
EBITDA 5679 6 245 10,0 5785 -7,4
EBITDA maria, % 28,6 31,1 27,9

Veiklos pelnas (EBIT) 134 885 560,8 647 -26,8
Grynasis pelnas 141 933 562,3 659 -29,3
Grynojo pelno marza, % 0,7 4,6 3,2

ISmokéti dividendai uz praéjusius metus 143 331 131,5 955 189
Veiklos rodikliai Pokytis % Pokytis %
Investicijos, tukst. Eury 7233 4905 -32,2 2681 -45,3
Interneto klienty skaicius, vnt. 93 065 95 090 2,2 96 831 1,8
IPTV klienty skaicius, vnt. 2 685 6 495 141,9 10 355 59,4
Lankytojy skaicius Vilniaus TV bokste, vnt. 114 048 122 520 7,4 130504 6,5
Darbuotojy skaicius (etaty suma) 299 289 -3,5 278 -3,8
Darbuotojy skaicius (sgrasinis) 321 314 -2,2 303 -3,5

Santykiniai Rodikliai

Nuosavo kapitalo graza (ROE)
Turto graza (ROA)

Nuosavo kapitalo ir turto santykis
Bendras likvidumo koeficientas
Turto apyvartumas

Skolos ir nuosavybés santykis
Pinigy srauty is jprastinés veikos ir pajamy
santykis, %

0,4%
0,4%
0,81
3,59
0,50
0,20

33,8%

2,9%
2,4%
0,78
2,93
0,51
0,25

33,2%

2,0%
1,6%
0,77
4,78
0,52
0,27

22,2%

12 mén. metinis praneSimas | 2019
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Pajamos

2019 mety 12 ménesiy pagrindinés veiklos
pajamos sieké 20,7 min. eury ir lyginant su 2018 mety
tuo paciu laikotarpiu, padidéjo 3,2 %.

Takst. eury

TV ir radijo paslaugos 4.573 4.935 7,9%
Duomeny perdavimo | 11.294 | 11.373 0,7%
paslaugos MEZON

Infrastruktdros 2.430 2.265 -6,8%
paslaugos

Pauksciy takas 1.582 1.928 21,9%
Kitos paslaugos 200 218 8,8%
IS Viso 20.080 | 20.719 3,2%

Telecentro 2019 m. 12 ménesiy pajamas augino
padidéjusios TV kanaly retransliavimo paslaugy apimtys
bei Mezon paslaugos, Vilniaus TV boksto kaviné — baras
PAUKSCIY TAKAS.

Pajamos is radijo ir televizijos programy siuntimo
paslaugy isaugo 7,9% lyginant su 2018 mety tuo paciu
laikotarpiu. Augima Iémé sékmingai jgyvendinti projektai:
2018 m. geguziés meénesj pradétos retransliuoti 5 Lenkijos
TV programos PietryCiy Lietuvos gyventojams, nuo
rugséjo meénesio retransliuojamas visoje Lietuvoje TV
informacinis kanalas ,Current Time“ (,Nastojasceje
Vremia“). Nuo 2019 m. rugséjo pradétas retransliuoti
naujas kanalas lenky kalba , TVP Wilno“. Nuo 2019 m.
gruodZio PietryCiy Lietuvoje pradéta siysti nauja TV
programa — FMT-TV.

Infrastruktdros paslaugy pajamos sumazéjo 6,8 %,
deél verslo klienty sumazinto perkamy paslaugy apimdiy.

Pajamos iS MEZON paslaugy padidéjo 0,7 %,
lyginant su 2018 mety tuo paciu laikotarpiu. Bendras
interneto klienty skaiCius iSaugo 2 % lyginant su 2018
mety tuo paciu laikotarpiu. Klienty, pajungty per LTE 4G
technologija, padaugéjo 2,9 %. Vykdant tinkly
optimizavimo projektg klienty skaic¢ius WiFi tinkle
sumazéjo 3,5 %. Elektroninés parduotuvés pajamos augo
42 %.

IPTV paslaugos klienty skaicius per 2019 mety 12
ménesiy iSaugo 60 % ir ataskaitinio laikotarpio pabaigoje
pasieké 10,4 tikst.

Netelekomunikaciniy paslaugy padalinio -
Vilniaus TV bokstas, kuriame jsik@rusi kaviné-baras
PAUKSCIY TAKAS pajamos augo 21,9 %, lankytojy
skaicius augo 7 %.
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Sanaudos

Bendrovés veiklos sanaudos (be nusidévéjimo ir
amortizacijos bei ilgalaikio turto vertés sumaZéjimo
sgnaudy) 2019 metais sudaré 15,2 min. eury ir padidéjo
6,5 %, lyginant su 2018 metais (14,2 min. eury). Augimg
lémé didesnés prekiy ir paslaugy savikainos sgnaudos
(+14,1%) bei padidéje personalo kastai (+4.6%). Tuo
tarpu kitos pagrindinés veiklos sgnaudos sumazéjo 5,2%.

Takst. eury 2018 2019 %

Prekiy ir paslaugy 5.577 6.365 14,1%
savikaina

Darbo uZmokestis ir 5.997 6.275 4,6%
kitos personalo
sgnaudos

Kitos pagrindinés 2.666 2.525 -5,2%
veiklos sgnaudos

I$ viso 14.240 @ 15.165 6,5%

Prekiy ir paslaugy savikaina didéjo dél iSaugusiy
perkamy paslaugy apimciy, pabrangusiy tinklo palaikymo
sgnaudy ir pakilusiy elektros kainy. Labiausiai didéjo (87
%) TV turinio jsigijimo sanaudos, kurios tiesiogiai
susijusios su eterinés ir internetinés televizijos teikiamy
paslaugy apimciy augimu.

Padidéjusios Pramoginiy paslaugy TV bokste
sgnaudos sékmingai uztikrina Sios verslo srities pajamy ir
pelno augima.

Personalo sgnaudos padidéjo dél iSaugusiy
atlyginimy mazdaug 9%, o darbuotojy skaicius sumazéjo
3,5% palyginus su 2018 metu pabaiga.

Kity pagrindinés veiklos sgnaudy sumazéjimui
turéjo jtakos maZesni atsargy atidéjimai ir nurasymai,
mazesni atidéjimai blogoms skoloms, mazesnés reklamos
sgnaudos.

EBITDA

2019 mety EBITDA (pelnas pries paliikanas,
mokescius, nusidévéjimg ir amortizacijg bei ilgalaikio
turto vertés sumazéjimg) sieké 5,8 min. eury ir, lyginant
su 2018 m., sumazéjo 7,4 %. Atitinkamai maZesné ir
EBITDA marZa - 27,9 % (2018 m. - 31,1 %). MazZesne
marzg lémé brangstantys resursai ir iSaugusi maZesnio
pelningumo paslaugy dalis.
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Kita veikla

Bendrovés kitas veiklos pajamas ir sgnaudas
sudaro nekilnojamo turto nuomos ir pardavimy pelnas,
todeél rodikliai svyruoja priklausomai nuo parduoty
objekty kiekio ir rezultaty. 2019 metais aukcionuose
parduoto ilgalaikio turto pelnas sumazéjo lyginant su
2018 m. ir sieké 171 takst. eury (2018 m. — 267 takst.
eury).

Nusidévéjimas ir amortizacija

Amortizacijos ir nusidévéjimo sgnaudos sudaré 5,1
min. eury ir buvo 4,1 % maZesnés negu 2018 metais (5,4
min. eur). Tam didZiausig jtakg daré sumaZéjusios
investicijos j jau iSplétotg LTE technologijos tinklg,
WiMAX technologijos tinklo iSjungimas, nenaudojamo
nekilnojamo turto pardavimai.

Grynasis pelnas

Grynasis pelnas 2019 metais sieké 659 takst. Eur ir
lyginant su 2018 m. (933 tlkst. eury) sumazéjo 274 tukst.
Eur dél padidéjusiy islaidy ir maZesnio turto pardavimo.

Balansas

\ Min. eur 2018 2019 % \
ligalaikis turtas 30,4 28,9 -5,0%
Trumpalaikis turtas 10,0 11,9 18,3%
Turtas is viso 40,5 40,8 0,8%
Nuosavas kapitalas 32,4 32,1 -0,9%
ligalaikiai jsipareigojimai 4,7 6,2 32,9%
Trumpalaikiai 3,4 2,5 -27,4%
isipareigojimai.
Kapitalas ir
jsipareigojimai, i$ viso 40,5 40,8 0,8%

Bendrovés ilgalaikis turtas per 2019 metus

sumazéjo 1,5 min. eury arba 5 % dél nusidévéjimo ir
mazesnio investicijy lygio. Taip pat buvo parduota dalis
nenaudojamo nekilnojamo turto.

Bendrovés trumpalaikis turtas padidéjo dél
iSaugusio pinigy likucio ir gautiny sumy. Taciau jmoné
sumazino atsargy likutj jvertinusi klientams skirtos naujos
galinés jrangos poreikius.

Paskoly i$ banky bendrové neturi. Per 2019 metus
0,9 min. Eur sumazéjo trumpalaikiai jsipareigojimai
tiekéjams bendrovei apmokéjus sgskaitas uz 2018 m.
mety pabaigoje jsigyta tinklo jranga. llgalaikiy
jsipareigojimy padidéjimg lémé 16 TFAS taikymas nuo
2019-01-01.
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Pinigy srautai

24,2 -[VALUE]

-[VALUE
[VALUEL pug) 7,8

Bendrovés piniginés jplaukos i$ klienty 2019
metais buvo didesnés nei 2018 metais, taiau padidéjo ir
mokéjimai  prekiy ir paslaugy tiekéjams  bei
darbuotojams. Investicinei veiklai panaudoti pinigai buvo
mazesni nei pernai metais dél sumaZzéjusiy investavimo
apimciy ir sudaré 2,1 min eur. Finansinés veiklos islaidas
sudaro iSmokéti dividendai - 955 tidkst. Eury. Pinigy
likutis per metus padidéjo 1,5 min. Eury.

Investicijos

Takst. eury 2018 2019 %

Tinklas 2.389 1.284 -46,3%
Pastatai, statiniai 309 666 155,3%
IT 392 176 -55,1%
Klientiné jranga 1.670 379 -77,3%
Kita 145 175 20,7%
IS viso 4.905 2.681 -45,3%

Telecentras nuolat investuoja j telekomunikacijy
tinklo atnaujinimg ir plétrg, taciau stabilizuojantis
duomeny tinklo apkrovos augimo tempams, 2019 m.
buvo investuota 45% maZiau nei 2018 m.

2019 mety investicijos sieké 2,7 min. eury, tuo
tarpu 2018 m. - 4,9 min. eury.

DidZioji dalis investicijy buvo skirta WiFi tinklo
modernizavimui, LTE tinklo plétrai bei stieby ir boksty
infrastruktdrai.
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Svarbiausi 2019 m. vykdyti investiciniai projektai ir atlikti
darbai:

- TV transliacijy perdavimo jrangos jsigijimas ir
jrengimas bei jdiegta nauja signaly formavimo stotis
(Head-end). Tai leido Mezon IPTV paslaugg papildyti
HD kanalais ir DVBT ST1 tinkle sukurti 11 kanala.

- FM radijo anteny ir siystuvy atnaujinimas pagerino
radijo transliacijy kokybe.

- Tesiama Mezon tinklo plétra ir kokybés uztikrinimo
veiksmai.

- Mezon salony atnaujinimai.

- Atnaujinta elektros Telecentro objektuose ukio
jranga.

- Vilniaus TV boksto apSvietimo jrengimas kartu su
partneriu M-1. Tai leis plétoti papildomas
pramogines paslaugas, kad pritraukti daugiau
lankytojy ir uztikrinti pajamy augima.

Santykiniai Rodikliai

ROE, % ROA, %
2,9
! 20 2,4
4 1,6
H - B m
[ | [ |
2017 2018 2019 2017 2018 2019

Nuosavo kapitalo ir Bendras likvidumo
turto santykis koef.

0,81 4,78
0,77 3,59 2,93

0,78
.-- m e B

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Turto apyvartumas Skolos ir nuosavybés

santykis
0,52
0,51 0,25 0,27
= . l . . .
2017 2018 2019 2017 2018 2019

Finansiniy rezultaty atitikimas planui

Bendrovés EBITDA virSijo plang 1,5% dél
sutaupyty sgnaudy. Jmoné padidino atlyginimus
darbuotojams antrame ketvirtyje kaip ir buvo planuota,
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bet jgyvendinus struktdrinius pokycCius ir perzitréjus
procesus dalis personalo sgnaudy buvo sumazinta. Kitose
srityse taupymai susije su perkamy prekiy ir paslaugy
apimciy perzidra.

Pagrindinés veiklos pajamos 2019 metais buvo
mazesnés lyginant su biudZetu dél létesnio Interneto
klienty skai¢iaus augimo nei buvo planuota, taciau IPTV
pardavimai ir restorano PAUKSCIY TAKAS veiklos
rezultatai virSijo lukescius.

Bendroveé vykdé investicinius projektus, pagrindinj
démesj skirdama Mezon tinklo plétrai. Taciau duomeny
srautai tinkle ir galinés jrangos poreikiai buvo mazesni nei
prognozuota ir tai leido sutaupyti dalj investicijoms skirty
lésy.

Tyrimy ir plétros veikla

2019 m. Telecentras vykdé daikty interneto (angl.
Internet of Things — IoT) paslaugos testus. Buvo
testuojama LoRa daikty interneto technologija, veikianti
nelicencijuotame 900 MHz dazniy diapazone ir skirta
efektyviai j interneto tinklg sujungti jrenginius, tokius
kaip komunaliniy paslaugy skaitikliai, parkavimo davikliai,
oro temperatlros ar tarSos matuokliai, apsvietimo,
Siuksliy konteineriy uZpildymo, lokacijos ir kt. LoRa
pasirinkta kaip patraukliausia loT technologija, daugelyje
Saliy naudojama  komunalinio Gkio, pramonés,
transporto, Zemés Ukio srityse. Testavimo tikslas -
jvertinti technologines galimybes bei jvertinti daikty
interneto verslo potencialg. Testy metu jvertintos
stipriosios ir silpnosios LoRa technologinés pusés, atlikti
rySio sklaidos bei patikimumo bandymai, kurie leidzia
geriau jvertinti tinklo planavimui reikalingas ekonomines
prielaidas, t.y. reikalingg baziniy stociy skaiciy bei jy
jrengimo ypatumus.

Jgyvendintas TV bokSto statinio stebésenos
projektas, kuriame naudojama LoRa technologija.
Projekto metu jrengti davikliai TV boksto bisenos ir
aplinkos stebéjimui.

2019 m. Telecentras skyré didesnj démes;j
skaitmeninés antZeminés televizijos (DVB-T) kokybei.
Buvo testuojama skirtingy gamintojy televizijos signaly
glaudinimo jranga. Testavimo tikslas - iSsiaiskinti
skirtumus tarp $iuo metu naudojamo Mpeg-4 AVC/H264
standarto ir labiau progresyvaus HEVC (angl. High
Efficiency Video Coding), iSsiaiskinti Siuo metu
gaminamos glaudinimo jrangos pajégumus ir turimas
funkcijas. Baigus testavimo procediras Telecentras,
siekdamas islaikyti televizijos siuntimo paslaugos kokybe
auksciausiame lygyje, jsigijo naujg televizijos signaly
glaudinimo jranga. Tai leido bendrovei gruodZio meén.
pradeéti didelés raiskos (angl. HD) transliacijas iSmaniojoje
IPTV platformoje.
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Imonés  technologijy  specialistai  dalyvavo
Susisiekimo ministerijos sukurtos 5G rysio darbo grupés
darbe, kurio metu buvo identifikuojamos galimybés ir
problemos susijusios su 5G rysio diegimu Lietuvoje, ir
prisidéjo prie 5G judriojo plétros gairiy sukirimo.

2019 m. | pusmetj technologijy specialistai
atrinko, iStestavo ir jdiegé aparatine ir programine
jranga, kuri leido Bendrovei pradéti teikti HBBTV
technologiniu sprendimu (angl. Hybrid Broadcast
Broadband TV — HbbTV) paremtg hibridinés televizijos
paslaugg HiTV. Hibridiné TV iSplété dabartinés
antZzeminés televizijos (DVBT) vartotojy galimybes per
televizoriy Ziuréti papildoma TV turinj, videotekas,
klausyti radija, gauti kitas paslaugas per interneto tinklg.

Riziky valdymas

Bendrové diegia vieningg riziky valdymo sistema
pagal tarptautinéje praktikoje taikomus ISO 31000
standarto ir COSO (angl. Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commision) rizikos
valdymo sistemos (ERM) reikalavimus. Rizikos valdymo
procesas jgalina Telecentrg veikti ir siekti uZsibrézty
strateginiy tiksly ir uZzdaviniy. Riziky valdymui bendrovéje
skiriamas didelis démesys, reikalingi resursai bei
darbuotojy ir vadovybés jsitraukimas j riziky valdymo
procesg ir nustatomos aiSkios procedlros bei
atsakomybés. Rizikos valdymo tikslas — nustatyti
svarbiausias rizikas, galincias turéti neigiamg jtaka
Telecentro veiklos procesy testinumui, strateginiy tiksly
ir rodikliy pasiekimui, ir jas valdyti.

Vykdydama savo veiklg, Bendrové susiduria su
jvairiomis rizikomis vidinéje ir iSorinéje aplinkoje, todél
visas jas skirsto j keturias riziky kategorijas:

e Strateginés rizikos, darancios tiesiogine jtaka

jmoneés tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimui;

e Veiklos rizikos, susijusios su efektyviu resursy
panaudojimu;

e Atskaitomybés rizikos, susijusios su informacijos
ir ataskaity patikimumu, nepertraukiamos
veiklos uztikrinimu;

e  Atitikties rizikos, susijusios su atitikimu teisés
akty ir kt. veikla reglamentuojanciy dokumenty
reikalavimams.

Vadovaujantis minétu modeliu Bendrovéje identifikuotos
rizikos, kurios turi didZiausig pasireiskimo tikimybe:
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Strateginés rizikos

Kokybisky TV ir Radijo programy siuntimo rizika
Investiciniy projekty jgyvendinimo vélavimo rizika
Priklausomybés nuo dominuojancio tiekéjo rizika
Strateginiy iniciatyvy, planavimo ir veiklos
testinumo rizika

Veiklos rizikos

Ekstremaliy situacijy ir nenumatyty atvejy valdymo,
veiklos testinumo uztikrinimo rizika

Rinkos pokyc¢iy valdymo rizika

Trumpalaikio / ilgalaikio turto valdymo rizika
ISorés tiekéjy paslaugy ir procesy rizika
Darbuotojy kompetencija ir jos netekimo rizika
Atskaitomybés rizikos

Saugumo valdymo rizika

Atitikties rizikos

Klienty asmens duomeny ir teisiy apsaugos rizika
Neatitikimo jstatymy reikalavimams rizika

Darby saugos reikalavimy nesilaikymo rizika

Svarbiausi rizikos veiksniai, galintys sukelti

strateginiy riziky — kokybisko radijo ir televizijos
programy siuntimo bei duomeny centro, kuris atitinka
TIER3 reikalavimus — pasireisSkimus yra elektros,

védinimo, ausinimo ir kondicionavimo tiekimo sutrikimai.
Kad sumazinti rizikos veiksnius, Bendrové investuoja j
jvairius technologinius sprendimus.

Bendrové tvarko didelj kiekj asmens duomenuy,
todél jau jgyvendintos techninés ir organizacinés
priemones BDAR (ES bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) reikalavimy uztikrinimui, kuriy kontrole
nuolat vykdo duomeny apsaugos pareiginas.

Saugumas ir integralumas yra vieni auksciausiy
Bendrovés prioritety. Siekiant uZtikrinti Bendrovés
valdomos ypatingos svarbos infrastruktros kibernetinj
sauguma bei atitikimg Lietuvos respublikos kibernetinio
saugumo jstatymui, Bendrovéje dirba kibernetinio
saugumo ekspertas, kuris atsakingas uZ techninio
kibernetinio saugumo reikalavimy plano jgyvendinimg ir
jy kontrole.

Rizikos yra nuolatos stebimos ir vertinamos, riziky
sgrasas — pildomas ir atnaujinamas, vadovaujantis geros
praktikos principais ir taisyklémis.

Bendrové investuoja ne tik j verslo plétrg, bet ir j
rizikos veiksniy mazinimui skirtus projektus, kuriy rizikos
vertinamos ir kontroliuojamos Bendrovéje veikian¢iame
verslo sprendimy komitete.
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Projektai ir investicijos

Pagrindiniai projektai ir investicijos ateinanciais

metais:

Investicijos j Radijo ir TV tinklg yra skirtos esamo
tinklo elementy atnaujinimui ir plétrai.

LTE tinklo plétros projektas — skirtas LTE talpos
didinimui, kad patenkinti augantj poreikj duomeny
kiekiui. Projekto apimtys bus tikslinamos pagal
klienty skaiciaus ir duomeny kiekio faktinj augima.
Wifi tinklo investicijos pagrinde nukreipiamos
paslaugos kokybei, tai yra greiciy didinimui.

TV boksto jveiklinimo projektas: 2020 m.
planuojama parengti projektg TV boksto renovacijai,
kad po to, atlikus remonto darbus, Siuo metu

laisvas bokSto erdves galima baty iSnuomoti
paslaugas teikiantiems operatoriams.

InZineriniy ir saugos sistemy atnaujinimas — tai 3
mety projektas, kurio tikslas: SM ministro jsakymo
(uztikrinti svarbiy jmoniy infrastruktdros fizinés ir
veiklos apsaugg), riziky minimizavimas, turto
saugumas ir nuotolinis stebéjimas bei valdymas.
Investicijos j pastatus ir statinius apima patalpy
remontus ir rezerviniy maitinimo Saltiniy jrengima.
Investicijos | Duomeny centrg numatytos talpos
plétrai ir pritaikymui klienty poreikiams.
Skaitmeninio radijo (DAB) testinis projektas leis

jvertinti paslaugos aktualumg rinkoje. Sékmeés
atveju, bendrové planuos komercinj paslaugos
starta.

IT projektai — tai investicijos, susijusios su vidiniy

Rezultaty atitikimas strateginiams tikslams ir planui

Strateginiai tikslai

Rodikliai

sistemy ir procesy tobulinimu.

2019 m. 12 meén.

Nemokama eterine televizijg
Zitrinciy namy akiy nacionalinés
rinkos dalies islaikymas

Procentas namy ukiy,
Zitrinciy FTA nuo visy namy
akiy. Tikslas 40%

faktas ir pasiekimai

Tyrimo duomenimis, nemokamga eterine
televizijg zidrinc¢iy namy Gkiy Lietuvoje buvo 40,7
proc.

UZtikrinti kokybiska Radijo ir TV
paslaugy teikima (100% atitikti
sutartyje numatytas reikSmes)

Paslaugy pateikiamumas
Tikslas - Sutartyje numatyti
rodikliai

Tikslas jvykdytas. Faktinis pateikiamumo rodiklis yra
geresnis nei numatyta sutartyje

Mezon klienty bazés augimas

Vartotojy skaicius mety gale

Interneto klienty skaicius 2019 m. gale buvo
mazesnis, nei numatyta biudzete.

Taciau IPTV klienty skaicius augo greiciau nei buvo
planuota ir beveik kompensavo Interneto paslaugy
trokuma.

Vartotojy patirties gerinimas

NPS pokytis lyginant su
praéjusiais metais

Tikslas jvykdytas. Faktnis NPS rodiklis 3p.p. geresnis,
nei buvo planuota.

Naujy ITT iSmaniyjy paslaugy
plétra

Testinés loT paslaugos
jdiegimas

Atliktas automobiliy parkavimo mieste pilotinis
komercinis projektas.

ISnaudoti turimg infrastruktiirg
papildomoms pajamoms gauti

Pajamos per metus

Infrastruktdros paslaugy 12 mén. pajamos 1,6%
virSijo plang

Duomeny centry klienty skaiciaus
augimas lemiantis pajamy augimg

Pajamy augimas

2019 m. pajamos isliko 2018 m. lygyije.

TV boksto pramoginiy paslaugy
pajamy didinimas

Pajamy augimas

TV boksto pajamos iSaugo 22% lyginant su 2018
metais, pajamy plano vykdymas 98.5%

Efektyvumo didinimas

EBITDA marza

12 mén. EBITDA virsijo plang 1% EBITDA marza buvo
27,9%

Aukstas darbuotojy
pasitenkinimas

Darbuotojy nuomoniy
tyrimas

Pasiektas rezultatas — 3,89 balo i$ 5 galimy. Lyginant
su 2018 m. rezultatas isliko panasiame lygmenyje

Karjeros galimybés

Darbuotojy padariusiy
horizontalig arba vertikalig
karjera procentas nuo visy
darbuotojy. Tikslas 6%

Per 2019 m. pareigas pakeité ~8% visy dirbanciyjy.

12 mén. metinis praneSimas | 2019
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VI. VALDYMO ATASKAITA

pirmininkg. Valdybos nariu negali bdti Bendroves
vadovas.

Akcinis kapitalas

Bendrovés visos akcijos nuosavybés teise
priklauso  valstybei,  kuriai  atstovauja  Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerija (toliau — Ministerija).
2019 metais Bendrovés akcinis kapitalas nesikeité ir 2019
m. gruodzio 31 d. jj sudaré 92 468 808 paprastosios pilnai
apmokétos akcijos, kuriy kiekvienos nominali verté yra
0,29 euro. Bendrovés  vertybiniais popieriais
reguliuojamoje rinkoje neprekiaujama.

Dividendai ir jy skyrimo tvarka

Bendrové moka dividendus vadovaudamasi LR
Vyriausybés 1997 m. sausio 14 d. nutarimu Nr. 20 ,,Dél
dividendy uZ valstybei nuosavybés teise priklausancias
bendroviy akcijas ir valstybés jmoniy pelno jmoky”
(nauja redakcija nuo 2017-01-01). Remiantis Siuo
nutarimu, dividendams skiriama paskirstytino pelno dalis
priklauso nuo pasiekto nuosavo kapitalo grazos rodiklio.
Bendrové 2019 metais iSmokéjo 80% 2018 mety
skirstytino pelno dividendams, tai yra 955 tdkst. eury
(2018 metais iSmokéjo — 331 tikst. eury).

Visuotinis akcininky susirinkimas

Tai auksciausias bendrovés valdymo organas.
Vienintelio bendrovés akcininko teises ir pareigas
igyvendina Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija,
kuri priima esminius sprendimus, susijusius su strateginiy
kryp€iy nustatymu, nuosavybés teisiy ir pareigy
igyvendinimu, valdymo ir veiklos klausimais.

Valdyba

Valdyba yra kolegialus Bendrovés valdymo
organas. Pagrindinés valdybos funkcijos patvirtintose
jstatuose ir nurodo, kad valdyba:

e tvirtina bendrovés strategijg, nustato ilgalaikius
tikslus ir veiklos rodiklius;

e priima sprendimus strateginiais veiklos krypciy
nustatymo klausimais;

e  atsako uz jmones organizacinj ir sisteminj vystyma;

e prizidriir kontroliuoja svarbius projektus;

e vertina konsoliduotas ir Bendrovés metines bei
tarpines finansines ataskaitas.

Valdybos nariy skaiéiy nustato bendrovés jstatai.
Iki 2019 m. birzelio 10 d. valdybg sudaré 4 nariai, nuo
2019 m. birzelio 10 d. valdybos nariy skai¢ius buvo
sumazintas iki 3. Valdyba i$ savo nariy renka valdybos

12 mén. metinis praneSimas | 2019

Valdyba savo funkcijas atlieka Bendrovés jstatuose
nustatytg laikg arba iki bus iSrinkta ir pradés dirbti nauja
valdyba, bet ne ilgiau kaip iki valdybos kadencijos
pabaigos metais vyksiancio eilinio visuotinio akcininky
susirinkimo.

2019 m. Bendrovés valdyboje dirbo:
Valdybos pirmininkas:

— Egidijus Vaisvilas - nepriklausomas valdybos narys
(nuo 2017-10-10 iki 2019-09-16)

— Vidas Danielius — VS| ,Stebésenos ir prognoziy
agenttra” direktorius (valdybos narys nuo 2019-04-
08), nuo 2019-09-24 eina Valdybos pirmininko
pareigas.

Valdybos nariai:

— Janina Laskauskiené — Susisiekimo ministerijos
Valstybés turto ir jmoniy valdymo skyriaus pataréja
(nuo 2017-10-10 iki 2019-09-09 ir nuo 2019-11-12)

— Raimondas Gelezevicius — nepriklausomas valdybos
narys, AB ,Lietuvos draudimas” valdybos narys,
Privaciy klienty departamento direktorius (nuo 2019-
09-10)

— Viktorija Trimbel — nepriklausomas valdybos narys
(nuo 2017-10-10 iki 2019-05-20);

Bendrovéje per 2019 m. jvyko 20 valdybos
posédziy. Valdybos nariai 2019 metais valdybos veikloje
dalyvavo:

Valdybos narys Posédziai*

Vidas Danielius (pirmininkas) 12514
Janina Laskauskiené 18518
Raimondas GelezZevicius 4i54
Viktorija Trimbel 8is9
Egidijus Vaisvilas 16516

*posedziy skaitius, Zymimas prie kiekvieno Bendroves valdybos nario,
atsizvelgiant j valdybos nario veiklos Bendrovés valdyboje pradzig ir
pabaiga.
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Audito komitetas

Vadovaujantis EBPO Valstybés valdomy jmoniy
valdymo gairémis ir jgyvendinant gerajg korporatyvinio
valdymo praktikg, 2019 m. vasario 15 d. buvo sudarytas
Audito komitetas — valdybos patariamasis organas, kurio
pagrindinis uZdavinys — didinti finansy prieZidros
efektyvuma. Audito komiteto veikla skirta valdybos
interesy apsaugai stiprinti.

2019-08-30 Valdybos sprendimu nepriklausomo
audito komiteto nariu i$ iSorés atrankos budu iSrinktas
SarGinas Radavitius, UAB ,R6dl & Partner” audito
padalinio vadovas.

2019-11-19 i Bendrovés Audito komiteto nario
pareigy atsistatydino valdybos narys Vidas Danielius.

2019-11-22 Valdybos sprendimu audito komiteto
nariu paskirtas Raimondas Gelezevicius, nepriklausomas
valdybos narys, o 2019-12-20 - Janina Laskauskieng,
valdybos naré.

Bendrovés valdybos ir audito komiteto nariy
atlygio sgnaudos 2019 metais sudaré 49,9 tikst. eury
(2018 m. —72,9 tikst. eury).

Valdymo struktira

Nauja bendrovés organizaciné valdymo struktira
jsigaliojo nuo 2019-11-01. Pakeitimai atlikti siekiant
efektyviau organizuoti bendrovés veiklg: regioniniy
padaliniy  skaicius Komercijos ir  Technologijy
departamentuose sumazintas nuo 5 iki 2, sukurtas
Nuotoliniy pardavimy skyrius, centralizuotas kokybés
valdymas j Personalo ir kokybés skyriy.

BENDROVES VALDYBA

‘Audito komitetas.

Generalinis
direktorius.

}_JA Komunikacijos vadovas

[Vidaus audito ir kibernetines|
saugos grupe

[ I T I 1

Finansu i pocesu vaidymol ['re oo depanamentas » Administravimo
departamentas

Generalinio direktoriaus

Personalo ir kokybes skyrius

Kaviné baras ,Pauksdiy takas'|
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Vadovy komanda

Bendrovés vadovy komanda (administracijq)
2019-12-31 d. sudaré:

— Generalinis direktorius Remigijus Seris

— Technologijy direktorius Egidijus Ropé

— Komercijos direktoré Vita Grusniené

— Finansy ir procesy direktorius Dalius Redeckas

— Administravimo direktoré Dalia Kleizaité

— Personalo ir kokybés vadovas Andrius Marcinkevicius

— L. e. Restorano PAUKSCIY TAKAS vadovés pareigas
Rima Dekan-Cholopova

— Komunikacijos vadovas Valdas Kaminskas.

Auditas ir auditoriai

2017 m. Bendrovés akcininkas patvirtino
sprendimg pasamdyti audito jmone Moore Mackonis
UAB (ankstesnis pavadinimas UAB “Moore Stephens
Vilnius”) Bendrovés metiniy finansiniy ataskaity auditui
atlikti bei Bendrovés metiniam praneSimui jvertinti.
Akcininkas jgaliojo Bendrovés vadovag sudaryti audito
paslaugy sutartj 3 metams, kurios kaina ne daugiau kaip
15 tikst. eury.

Moore Mackonis UAB atliko Bendrovés 2017,
2018 ir 2019 m. gruodZio 31 d. finansinés biklés ir pelno
ar nuostoliy ir kity bendryjy pajamy, nuosavo kapitalo
pokyciy ir pinigy srauty ataskaity bei aiSkinamojo rasto
pastaby audita.

2019 m. 3, 6 ir 9 meén. finansinés ataskaitos
nebuvo audituotos, bendrové kity paslaugy iS Moore
Mackonis UAB (UAB “Moore Stephens Vilnius”) nepirko.
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VIl. PERSONALAS

5 toiu skaii
arbuotojy skaicius Atlygio politika

2019 m. gruodZio 31 d. Bendrovéje dirbo 303

darbuotojai, faktiskai uZimta buvo 278 etatai. Per metus Bendrovés atlygio politika apraSyta Kolektyvinés
darbuotojy skaiius sumazéjo 11, o etaty skaicius sutarties 3-iame priede. Darbuotojy pareigybiy lygiai ir
sumazéjo taip pat 11. Darbuotojy skaitius sumazéjo dél Siy lygiy atlygio réZiai nustatyti remiantis Korn Ferry Hay
isgryninty  besidubliuojan&iy  darbuotojy  funkcijy, Group organizuoto atlyginimy rinkos tyrimo rezultatais
sezoniniy darby pabaigos restorane ,Pauk3éiy takas”, (Bendroveé tyrime dalyvavo 2018 m. vasarg).
efektyviau organizuojamy darby departamentuose. Vidutinis atlyginimas pagal darbuotojy grupes ir jo
Bendrovés darbuotojy igsilavinimo struktira: 69 % pokyciai pateikiami Zemiau lenteléje. Lyginant 2019 m. su
— aukstasis; 9 % — auks$tesnysis; 15 % — vidurinis; 7 % — 2018 m., vidutinis atlyginimas padidéjo 12%.
studentai.
Imonés personalo politika apibrézta: Kolektyvinéje ..
sutartyje (pasirasyta 2017-11-09, galiojo 2 metus, Kompetencija
pratesta iki 2021-12-31), Vidaus darbo tvarkos taisyklése, 2019 m. vasario menesj bendrovéje buvo
Personalo valdymo procese, Etikos kodekse (nauja). patvirtinta ir prasidéjo talenty ugdymo programa,
Bendrovéje veikia dvi nepriklausomos profesinés nukreipta j bendrovés vadovy grandies rezervo
sgjungos: AB Lietuvos radijo ir televizijos centro paruodima. Programos dalyviai mokési 6 ugdymo
darbuotojy profesiné sajunga ir Nepriklausoma profesiné sesijose, 0 2019 m. spalio ménesj savarankiskai vykde
sajunga. Sprendimai, galintys jtakoti darbuotojy padétj pavestus projektus.

Bendrovéje, visuomet derinami su darbuotojy atstovais.
Kolektyviné sutartyje aprasyta socialiné politika, o
kiekvieny mety biudZete numatomas socialiniy reikmiy
fondas.

Bendrové buvo iSkélusi tikslg, su numatytu
mokymy biudZetu suteikti kiekvienam darbuotojo etatui
ne maziau kaip 6 mokymo valandas per metus. Pasiektas

rezultatas (8,7 val.) gerokai virSijo ldkescCius
2019 m. lapkricio 1 d. pasikeité bendrovés

organizaciné struktlra (placdiau pokytis aprasytas
ankstesniame pranesimo skyriuje).

Vidutinis atlyginimas

Darbuotojy Vidutinis 2018 m. Darbuotojy Vidutinis
Darbuotojy grupeé skaicius atlyginimas e e skaicius 2019 atlyginimas
2018 m. 2018 m. 2019 m. mokeséius) m. 2019 m.
Generalinis direktorius 1 6610 8520 1 7718
Auksciausio lygio vadovai 5 2877 3708 5 4209
Vadovai 30 1878 2421 26 2962
Technikai ir jaunesnieji
specialistai 5 864 1114 8 1333
Tarnautojai 12 813 1048 10 1178
Specialistai 234 1172 1511 220 1696
Paslaugy sektoriaus darbuotojai
ir pardavéjai 22 911 1174 28 1302
Nekvalifikuoti darbininkai 5 691 891 5 1020
VISO 314 1262 1627 303 1825

Pastaba: j darbuotojy skaiciy nejtraukti atleisti darbuotojai mety eigoje, o j vidutinj atlyginimg nejskaiciuotos iseitinés
kompensacijos, bet jtraukta metiné premija
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VIII. SKAIDRUMO GAIRIU LAIKYMASIS

Apskaitos standartai

Bendrovés finansinés ataskaitos yra
parengtos vadovaujantis Tarptautiniais
finansinés atskaitomybés standartais priimtais
taikyti Europos Sajungoje (ES), tarp jy — pagal 1
Tarptautinj apskaitos standartg (TAS). Sudarant
2019 m. finansines ataskaitas buvo laikomasi ty
paciy apskaitos principy, kaip ir rengiant 2018
mety finansines ataskaitas arba skirtumai yra
paaiskinti finansinéje ataskaitoje.

Skaidrumo gairiy laikymasis

Telecentras laikosi 2010 m. liepos 14 d.
Vyriausybés nutarimo Nr. 1052 ,Dél Valstybés

valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo
gairiy apraso patvirtinimo” (toliau — Skaidrumo
gairés).

Skaidrumo gairiy igyvendinimas
Telecentre yra iS esmés uztikrinamas per
informacija, atskleidziama metiniame
praneSime, bei informacijos atskleidima
www.telecentras.lt interneto svetainéje,
siekiant pateikti informacijg interesy turétojams
prieinamu bei suprantamu formatu.

Informacija, kuri yra  priskiriama

konfidencialios informacijos kategorijai,
metiniame praneSime néra skelbiama

IX. DARNAUS VERSLO VEIKLA IMONEJE

Bendrové, siekdama veikti vadovaujantis
socialinés atsakomybés principais, laikosi ir plétoja
darnaus verslo vystymosi politikg ir vadovaujasi
2019 m. patvirtintu Bendrovés Etikos kodeksu.

Bendrové siekia wvystyti tvaraus verslo
modelj, stiprinti verslo bei visuomenés santykius,
ugdyti Zmogiskajj kapitalg, mazinti veiklos rizikas.

2019 m. bendrovéje vykusios Talenty
programos metu, buvo susisteminta darnumo
veiksmai bendrovéje.

2019 m. gruodZio ménesj bendrovéje
generalinio direktoriaus jsakymu suburtas Tvaraus
verslo komitetas. Komiteto nariai atsakingi uz
socialinés gerovés bei aplinkosaugos iniciatyvas
bendrovéje. Tvaraus verslo komitetas parenge
Darnumo tvarkg, kurioje aprasSytos bendrovés
propaguojamos vertybés bei verslo principai
santykiuose su darbuotojais, klientais, akcininku,
verslo partneriais, konkurentais, visuomene ir
aplinka.

Darbuotojai

Santykiuose su darbuotojais bendrové
laikosi Siy principy:

- SaZiningas atlygis. Atlygio mokéjimo tvarka
patvirtinta bendrovéje galiojancioje
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Kolektyvinéje sutartyje. Darbuotojy atlygio
réziai nustatyti ir tikslinami remiantis Korn
Ferry tyrimo rekomendacijomis.  Nors
bendrove neturi issikélusi tikslo pasiekti rinkos
medianos  visose  pareigybése, kasmet
planuojamas ir  vykdomas  atlyginimy
didinimas siekiant priartéti prie rinkos lygio.

Profesiniy  sgjungy veikla. Bendrovéje
veikianciose profesinése sgjungose
darbuotojai turi galimybe dalyvauti, iSsakyti
savo pastebéjimus, teikti procesy gerinimo
idéjas.

Darbuotojy saugos ir sveikatos uZztikrinimas
darbe. Bendroveés struktlroje yra pareiglnas,
kuris atsakingas uz darby sauga ir darbuotojy
sveikatg. Jis ne tik wuZtikrina privalomg
instruktavima, patikras, vizitus, pratybas,
tadiau ir veda ugdomasias paskaitas, pvz.
gaisrinés saugos klausimu, kovos su virusu ir
kitais su darbuotojy sveikata susijusiais
klausimais.

Papildomas sveikatos draudimas.
Ripindamasi darbuotojy gerove, bendrové
draudZia darbuotojus papildomu sveikatos
draudimu, kuris suteikia darbuotojams
papildomg galimybe profilaktiskai ar susirgus
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- gauti geresnés kokybés sveikatinimo ir
gydymo paslaugas.

- Ugdymas/Kvalifikacijos kélimas. Bendrové
ieSko priemoniy ir bady ugdyti darbuotojus
ne vien privalomuosiuose ar profesiniuose
mokymuose, taciau suteikia galimybe tobuléti
ir kitomis priemonémis. 2019 m. bendrovéje
buvo  sékmingai  jgyvendinta  Talenty
programa, skirta vadovy rezervo sudarymui.

- Nuotolinis darbas (remote work) — esant
objektyviam  poreikiui, suderinus darbo
organizavimo principus, darbuotojui
suteikiama galimybé dirbti nuotoliniu badu.

- Vaiky kambarys. Derinant Seiminius ir darbo
isipareigojimus, darbuotojy vaikams
centringje bistinéje yra jrengtas kambarys,
kuriame jie gali praleisti dalj dienos laiko
laukdami kol tévai pabaigs darbus.

Bendrovéje kiekvienais metais vykdomas
darbuotojy nuomonés tyrimas. 2019 m. tyrime
savo nuomone iSsaké 57% bendrovés darbuotojy
(2018 m. 50%). Bendrasis tyrimo rodiklis 3,89
(maksimalus vertinimas 5). Palyginus su 2018 m.
bendrasis rodiklis nepakito. Darbuotojy nuomonés
tyrimo rezultatai pristatomi bendrovés vadovybei
ir aptariami su darbuotojais. Atsizvelgiant j gautas
pastabas, parengiami planai probleminéms sritims
pagerinti.

Visuomené

Savo verslo sékme dalijamés su
visuomene ir  bendruomenémis, kuriose
veikiame:

Bendrove valdo Vilniaus televizijos bokstg -tai
yra auksciausias statinys Salyje, kartu tai -
miesto simbolis, turizmo traukos centras bei
svarbi Sausio 13-osios jvykiy vieta. Bendrove
atsakinga uZ istorinés vietos iSsaugojima:
Boksto I-ame aukste yra jkurtas Sausio 13-osios
atminimo muziejus, kasmet yra remiamas
sausio 13-sios bégimas, Zuvusiyjy pagerbimas
jy Zlties vietose, organizuojami jvykiy dalyviy
susirinkimai.

Valstybiniy Svenciy proga (Vasario 16-osios,
Kovo 11-osios, Liepos 6-osios) bendroveé kviecia
visuomene j specialiai Sioms progoms skirtus
renginius — pagrindinis Sventés akcentas -
valstybinés véliavos pakélimas ant TV boksto.

Darnus rySys su rajono bei miesto
savivaldybémis pristatant bendroveés
produktus, technologinius sprendimus. Regiony
klienty aptarnavimo ir pardavimo skyriy
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kolegos mielai pristato bendrovés
technologinius sprendimus, galinCius suteikti
geresnius darbo atlikimo ar visuomenés
aptarnavimo sprendimus.

Bendradarbiavimas su aukstosiomis
mokyklomis. ~ Siulomos  praktikos  vietos
telekomunikacijy technologijas studijuojaniam
jaunimui.

Open House Vilnius. 2018 ir 2019 m. buvo
organizuojamos visuomenés labai pamégtos
ekskursijos j Vilniaus TV boksta.

Seimos kortelés. Suorganizuotas privilegijy
paketas socialiai paZzeidZiamiausioms grupéms.

Vartotojai

Auksciausi reikalavimai paslaugy kokybei ir
inovatyvis  sprendimai  padeda  patenkinti
reikliausiy klienty poreikius:

- Bendrové teikia vartotojams inovatyvius
produktus belaidémis technologijomis.
Telecentras pirmasis Salyje pasidlé ir
sékmingai vysto IPTV paslauga per LTE ir wifi
rySius, 2019 m. startavo HiTV paslauga
apimanti eterinés televizijos ir Interneto
sinergijas.

- Bendrové sékmingai jgyveno ir vykdo BDAR
reikalavimus.

Aplinkosauga

Telecentras vykdo veikla laikydamasis
darnumo su gamtine ir socialine aplinka principy.

Elektromagnetiné spinduliuoté. Bendrové,
kurios pagrindiné veiklos sritis susijusi su jvairiy
dazniy ir jvairios galios radijo bangy (signaly)
siuntimu, bazines stotis ir kitg radiotechnine jranga
projektuoja, stato ir eksploatuoja vadovaudamasi
2011 m. kovo 2 d. Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro jsakymu Nr. V-199 patvirtinta
Lietuvos higienos norma HN 80:2015
,Elektromagnetinis laukas darbo vietose ir
gyvenamojoje aplinkoje. Parametry normuojamos
vertés ir matavimo reikalavimai 10 kHz-300 GHz
radijo daZniy juostoje” bei 2014 m. birZelio 12 d.
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
jsakymu Nr. V-685 patvirtintu Radiotechninio
objekto radiotechninés dalies projekto ir
elektromagnetinés spinduliuotés stebésenos plano
derinimo tvarkos aprasu. Sutinkamai su Siais ir
kitais norminiais aktais Bendrové reguliariai
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organizuoja  elektromagnetinés  spinduliuotés

Atliekos. Bendrové uisiima kompiuteriy ir
jos komponenty (baterijy ir akumuliatoriy)
platinimu, tad laikosi platintojams nustatyty
aplinkosauginiy reikalavimy. Su GIA (Gamintojy ir
importuotojy  asociacija) sudaryta sutartimi
Telecentras  jgyvendina Lietuvos Respublikos
atlieky tvarkymo jstatymo reikalavimus, vykdant su
baterijy (galvaniniy elementy) ir akumuliatoriy
atlieky tvarkymu susijusig veiklg. Taip pat yra su
GIA sudaryta sutartis ir dél elektros bei
elektroninés jrangos surinkimo ir iSvezimo
utilizuoti.

2019 m. Bendrovei specialiy priemoniy
déka pavyko padidinti  klientinés  jrangos
apyvartuma (daugkartinj panaudojimg). Buvo
iSpléstas procesas, pagal kurj grjzusi iS klienty
jranga yra sutvarkoma, perpakuojama ir
parengiama tolesniam panaudojimui. Tuo badu
griztancios j vartojimo ciklg jrangos dalis iSaugo
nuo 30 proc. iki 60 proc. kas leidZia jmonei ne tik
taupyti finansinius ir materialinius resursus, bet ir
prisidéti  prie aplinkos tarSos elektronikos
atliekomis mazinimo.

Automobiliai. Bendrovés taikomi efektyvis
darbo organizavimo metodai bei automobiliy
parko eksploatavimo kontrolés priemonés leido
pasiekti, kad, lyginant su 2018 m., vidutinis
bendras per ménesj nuvaziuoty kilometry skaicius
sumazéjo 4,2 procentais. Birzelj vykdytas inZinieriy
ekologinio vairavimo konkursas ,Ekoralis“ taip pat
davé rezultaty - inZinierinio transporto kuro
sueikvojimas vidutiniskai sumazéjo 7,2 procentais.

Zalioji energija. Apie 70 % visos Telecentro
veiklai 2019 m. sunaudotos elektros energijos buvo
zalia, t.y. pagaminta panaudojant saulés, véjo ir
biokuro energija. Zaligja energija Telecentras
elektros rinkoje perka treti metai.

Bendrovés planuose numatyta vystyti
Zaliosios energijos koncepcijg ir investuoti j saulés
jégaines jrengima elektros energijos poreikiams
bendrovéje patenkinti.

Zmogaus teisés ir lygios galimybeés

Bendroveé savo veikloje vadovaujasi Zmoniy
lygiateisiSkumo bei nediskriminavimo principais.
Bendrovéje dirba 59 % wvyry ir 41 %. motery.
Bendroveés auksciausio lygio vadovy tarpe moterys
uzima 2 pozicijas is 6.

12 mén. metinis praneSimas | 2019

stebésenos matavimus.

Parama bendruomenéms, projektams ir
akcijoms

Bendrové pernai aktyviai rémé jvairius
socialius projektus bei akcijas, taip pat dalyvavo
jose:

e Sausj Telecentras suteiké 1 000 eury parama
Sausio 13-sios Atminties ir paramos bégimo
organizatoriams, bendrovés darbuotojai
dalyvavo sausio 13-osios atminties renginiuose,
uztikrino budéjimg ir tvarka juose.

e Balandzio 15 d. Paramos komiteto posédyje
patvirtintas nefinansinés paramos skyrimas
Lietuvos gyventojy genocido ir rezistencijos
centrui, Kauno moksleiviy techninés kirybos
centrui, Vilniaus miesto socialinés paramos
centrui, visuomeninei organizacijai ,Gelbékit
vaikus”, Pal. J. Matulaicio socialiniam centrui.
Siems projektams bei organizacijoms, susijusios
su vaiky globa ir ugdymu, suteikta galimybé
nemokamai aplankyti Vilniaus TV boksta.

e Balandiio 27-28 dienomis bendrovés
savanoriai dalyvavo projekte ,Open House
Vilnius 2019“, kurio metu publikai suteikiama
galimybé nemokamai aplankyti isSskirtinius
miesto pastatus, tarp jy — ir Vilniaus TV boksta.

e GeguZe Telecentras suteiké 5000 Eur paramg
Vs§) ,Pazaislio muzikos festivalis®,
organizuojanciam vieng svarbiausiy kultlros ir
meno festivaliy Lietuvoje vasaros sezono metu.

e Rugséjo 13 d. Telecentras priémé UNESCO,
Kauno ir Vilniaus savivaldybiy organizuoto
Moderniy miesty forumo dalyvius. Jiems buvo
iSsamiai  pristatytas auksSciausias Lietuvos
architektdrinis statinys — Vilniaus TV bokstas.

Korupcijos prevencija

Bendroveé, kartu su kitomis Susisiekimo
ministerijos reguliavimo sriciai priklausanc¢iomis
jmonémis, dalyvauja  korupcijos prevencijos
veikloje.

2019 m. spalio meén. atliktos korupcijos
suvokimo apklausos analizé parodé, jog
Bendrovéje dominuoja sveika, korupcijai nepalanki
aplinka. | pagrindinj apklausos klausimg , Kaip
manote, ar Jlasy darbovieté vyra paveikta
korupcijos?“  neigiamai atsaké 97,4 proc.
darbuotojy. ] klausimg “ Ar Jasy darbovietéje
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toleruojama korupcija?“ neigiamai atsaké 94,8
proc. | dar vieng panasy klausima ,Ar yra buve
situacijy, kai Jis buvote susiddres su korupcija ar
pastebéjes korupcijos apraisky Jasy darbovietéje?”
neigiamai atsaké 93,5 proc. Vidinj korupcijos
vertinimo tyrimg bendrové vykdo kasmet,
siekdama gerinti korupcijos apraisky atpazinima ir
prevencija.

GruodZio ménesj atnaujintas Korupcijos
prevencijos politikos aprasas, ypa¢ daug démesio

ISvestiniy rodikliy apskaic¢iavimo paaiskinimas

Nuosavo kapitalo grgZos rodiklis (ROE):

skiriant dovany ir svetingumo politikai. Atnaujintos
politikos  pagrindinés  nuostatos  pristatytos
darbuotojams vidiniy mokymy metu.

GruodZio ménesj taip pat apraSytas ir
patvirtintas bendrovés Etikos kodeksas (naujas
dokumentas), kuris apraso veiksmus bendraujant
su klientais, darbuotojais, akcininku, verslo
partneriais, konkurentais, visuomene.

apskaiciuojamas kaip grynojo pelno ir nuosavo kapitalo vidurkio (balansiniai duomenys laikotarpio pradZioje ir pabaigoje)

santykis.

Turto grqZos rodiklis (ROA):

apskaiciuojamas kaip grynojo pelno ir turto vidurkio (balansiniai duomenys laikotarpio pradZioje ir pabaigoje) santykis.

Nuosavo kapitalo ir turto santykis:

apskaiciuojamas kaip nuosavybés ir viso turto santykis, atimant turto perkainavimo rezervq tiek is nuosavybés, tiek is turto.

Bendras likvidumo koeficientas:

apskaic¢iuojamas kaip trumpalaikio turto ir trumpalaikiy jsipareigojimy santykis.

Turto apyvartumo rodiklis:

apskaiciuojamas pardavimo pajamy ir viso turto vidurkio (balansiniai duomenys laikotarpio pradZioje ir pabaigoje) santykis.

Skolos ir nuosavybés santykis:

apskaic¢iuojamas kaip mokétiny sumy ir jsipareigojimy su nuosavu kapitalu santykis.

Pinigy srauty is jprastinés veiklos ir pajamy santykis:

apskaiciuojamas kaip pinigy srauty is pagrindinés veiklos ir pagrindinés veiklos pajamy santykis.
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