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|. GENERALINIO DIREKTORIAUS ZODIS

2020 mety 9 ménesiy veiklos rezultatai rodo,
kad nepaisant nepalankaus COVID-19 bei
ekonominés aplinkos konteksto Telecentrui is esmés
pavyko uztikrinti veiklos stabilumg, uzdaviniy, iSkelty
mety verslo plane, vykdyma.

Nors kai kuriy pajamas generuojanciy
padaliniy veikla pavasario karantino metu buvo
visiSkai sustabdyta, o kity — smarkiai apribota —
bendros 9 mén. pajamas pavyko islaikyti praéjusiy
mety lygyje (15,4 min. Eur).

Ypac vaisingas jmonei buvo treciasis §. m.
ketvirtis. Pagal pajamas (5,45 min. Eur) jis buvo
sékmingiausias per pastaruosius 3 metus, o pagal
EBITDA (1,59 min. Eur) ir grynojo pelno (0,3 min. Eur)
rodiklius — sékmingiausias per pastaruosius 2 metus.

Il ketvirtj Telecentras toliau tvirtino savo
lyderyste televizijos programy siuntimo srityje.
Rugpjutj Suvalky kraste (Lenkija) pradétos kanalo
,LRT Lituanica” transliacijos, priimamos per lauko ar
vidaus anteng — tuo biadu pirmakart salies istorijoje
lietuviskos televizijos programa pradéta siysti per
antZeminés televizijos tinklg uz Lietuvos riby.

Aktyvi Telecentro veikla leidZia Lietuvai
iSlaikyti aukStas pozicijas tarptautiniame $aliy
reitinge pagal eterinés televizijos iSsivystymo, TV
programy laisvame nekoduojamame eteryje
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apimties lygj. Svarbu pazyméti, kad COVID-19 leido
iSrySkinti ypatingg nemokamos eterinés televizijos
verte ir naudg visuomenei. Lietuvos ir uzsienio Saliy
patirtis rodo, kad visuotinio karantino ir izoliacijos
sglygomis tai yra vienas efektyviausiy bldy pasiekti
i$ esmés visus socialinius sluoksnius su informaciniu
ir pramoginiu turiniu, palaikyti reikiamg visuomenés
informuotuma bei socialinj tonusa.

Il ketvirtj taip pat toliau ryskéjo naujos
strateginés krypties —  valstybei  svarbiy
infrastruktdriniy projekty vystymo ir didmeniniy ITT
paslaugy teikimo, iSnaudojant esamg Telecentro
infrastruktirg — kontdrai. Jmoné jsipareigojo savo
IéSomis pastatyti ir iSnuomoti valstybei 4 duomeny
centrus ir jau pradéjo Sio itin svarbaus projekto,
leisiancio valstybei konsoliduoti bei racionalizuoti
informaciniy sistemy ir duomeny valdyma,
igyvendinimo darbus.

Remigijus Seris, generalinis direktorius

2020-10-20
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1. PAGRINDINIAI RODIKLIAI

EBITDA, min Eur
EBITDA marza %

31,1% 27,9%

Pagrindinés veiklos pajamos, min
Eur
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I1I1. APIE BENDROVE

Jmoné ir kontaktiniai duomenys

Bendrovés pavadinimas

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras

Teisiné forma

Akciné bendroveé

Jregistravimo data ir vieta

1991-03-19 Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registras

Imonés kodas

120505210

Buveinés adresas

Sausio 13-osios g. 10, LT-04347 Vilnius

Adresas korespondencijai

Sausio 13-osios g. 10, LT-04347 Vilnius

Telefonas

(8 5) 204 03 00

El. pastas

info@telecentras.lt

Interneto tinklapis

www.telecentras.It

|statinis kapitalas

26 815 854 eurai

Vienintelis akcininkas

Lietuvos Respublika, kurios turtines ir neturtines teises
jgyvendina Susisiekimo ministerija

Lietuvos radijo ir televizijos centras (toliau —
Telecentras, Bendroveé) yra akciné bendrové, kurios
akcijos nuosavybés teise priklauso valstybei, kuriai
atstovauja  Lietuvos  Respublikos  susisiekimo
ministerija. Susisiekimo ministro jsakymai
prilyginami  visuotinio  akcininky  susirinkimo
nutarimams.

Bendroveé dukteriniy jmoniy neturi.

Pagrindinés veiklos kryptys

Telecentras teikia radijo ir televizijos
programy siuntimo, duomeny perdavimo, interneto,
iSmaniosios  televizijos, duomeny centry ir
telefonijos paslaugas visoje Lietuvoje.

Bendroveés aukstyjy boksty ir stieby (virs 100
metry aukscio) infrastruktira leidzia kokybisku
televiziniu signalu padengti beveik 100 % Lietuvos
teritorijos. Si infrastruktira skirta TV ir radijo
programy siuntimui, taip pat yra tinkama ir
bevieléms telekomunikacijy paslaugoms teikti.
Telecentras yra nacionalinio transliuotojo LRT radijo
ir televizijos TV programy siuntéjas, todél jtrauktas j
strategine reikSme nacionaliniam saugumui turinciy
jmoniy sgrasa.

Duomeny perdavimo ir kitas
telekomunikacines paslaugas Telecentras teikia
naudodamas bevieles LTE ir WiFi technologijas.
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Bendrovés duomeny perdavimo tinklo infrastruktira
yra universali, pritaikyta visy rasiy informacijos
(video, audio, duomeny ir pan.) perdavimui. Tai leido
jdiegti unikalig pasaulyje ir Europoje iSmaniosios
televizijos paslaugg MEZON + TV per beviele
technologija.

Imoné valdo moderny duomeny centrg,
kuriam suteiktas valstybés duomeny centro statusas.

Bendrové taip pat valdo nacionaliniu mastu
unikaly inZinerinj statinj — Vilniaus televizijos bokstg
(aukstis 326 m.), kuriame jsikdres restoranas
PAUKSCIY TAKAS. Per metus Vilniaus TV bokste
apsilanko apie 130 tdkst. lankytojy iS Lietuvos ir
uzsienio.

IT ir telekomunikacijy paslaugos jmonéms bei
organizacijoms teikiamos su TELECENTRAS prekés
Zenklu, interneto rySio paslaugos gyventojams ir
verslui — su MEZON prekés Zenklu.

Telecentro teikiamos radijo ir televizijos
programy siuntimo bei infrastruktiros prieigos
nuomos paslaugos yra reguliuojamos, jy priezilrg
vykdo Rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT).
Tacdiau didesné |Jmonés pajamy dalis gaunama i$
nereguliuojamy paslaugy, kurias teikdama jmoné
konkuruoja rinkoje su telekomunikacijy paslaugas
teikianciais operatoriais.
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Bendrovés vizija, misija, veikimo principai

Misija
Dirbame, kad miisy klientai galéty be rapesciy

dalintis informacija

Jsiklausydami j klienty poreikius, kuriame ir
tobuliname informacijos sklaidos ir duomeny
perdavimo paslaugas, pasitelkdami paZangiausias
ITT technologijas

Vizija
ReikSminga nacionalinés ITT infrastrukturos

bendrové, vystanti iSmaniosios visuomenés ir
ekonomikos sistemas bei paslaugas

Mes veikiame:
Atsakingai

Vykdome klientams, partneriams duotus
paZadus ir i$ kiekvieno darbuotojo
tikimés atsakingo poZidrio j savo darbg

Verzliai ir inovatyviai

Esame patyrusi, kartu jaunatviska komanda,
orientuota j naujoves ir greitqg paZangiy
sprendimy jgyvendinimg

Pagarbiai

Pagarba klientams, kolegoms, verslo
partneriams ir aplinkai, kurioje gyvename,
yra masy elgesio pagrindas

Paprastai

Siekiame, kad misy paslaugos bity
nesudétingos vartoti, o mus baty lengva
suprasti ir paprasta bendrauti
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Strateginés kryptys ir prioritetai

Bendrovés valdyba 2019 metais patvirtino
strategija, kuri atspindi Telecentro akcininko
IGkescius bei tendencijas telekomunikacijy rinkoje.

Pritarus akcininkui ir patvirtinus valdybai,
bendrové 2020-05-21 pasirasé verslo dalies,
teikiamos su MEZON prekés Zenklu, pardavimo
sutartj. Tuo bddu, iSeidama i§ maZmeniniy
telekomunikacijy paslaugy segmento, bendroveé
planuoja pagrindinj démesj skirti infrastruktiros
projektams.

Bendrové vysto duomeny centry paslaugas
démesj koncentruodama valstybés poreikiams.

TV siuntimo paslaugy srityje tikimasi islaikyti
eterinés televizijos patrauklumg, kurj turéty didinti
2019 m. startavusi HiTV paslauga bei j didéjantis eter;j
siunc¢iamy kanaly kiekis.

Pramoginiy paslaugy plétra Vilniaus TV bokste
bus vykdoma labiau iSnaudojant Siuo metu laisvas ir
nenaudojamas patalpas. Planuojama pradéti boksto
rekonstrukcijos projekta.

Sgnaudy srityje didZiausi isSukiai yra susije su
brangstanciais iStekliais. Bendrové reaguoja |
pokycius darbo rinkoje ir siekia islaikyti geriausius
specialistus. Tai lemia personalo sgnaudy augima.
Siy ir kity ka$ty augima bendrové kompensuos
didindama veiklos efektyvumg ir perziirédama
perkamy paslaugy apimtis.

Iki Mezon verslo pardavimo sandorio uzbaigimo
bus tesiamos investicijos ] MEZON paslaugos plétrg ir
kokybés uztikrinimg. Taip pat bus didinamos
investicijos j strateginius infrastruktliros projektus:
valstybés duomeny centry plétra, atsinaujinancius
energijos 3altinius bei vidiniy IT sistemy atnaujinima.
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Telecentras telekomunikacijy rinkos kontekste

Elektroniniy rysiy pajamy struktira pagal paslaugy teikéjus

e Rinkos dalis Rinkos dalis
2019 m. Il ketv., % 2020 m. Il ketv., %
Telia Lietuva AB 38,32 38,86
UAB "Tele2" 23,32 24,53
UAB "Bité Lietuva" 19,01 18,99
UAB "Cgates" 3,25 3,30
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras 2,25 2,30
Kiti tiekejai 13,85 12,02

RysSiy reguliavimo tarnybos (toliau — RRT)
duomenimis, 2020 m. Il ketvirtj Lietuvos elektroniniy
rySiy rinka pagal pajamas padidéjo 0,12 % lyginant su
2020 m. | ketvirciu, taip pat buvo didesné 1,83 %
lyginant su 2019 m. Il ketvirciu.

Ypac sparciai rinkoje auga interneto paslaugy
pajamos, kai internetas teikiamas naudojant mobilig
prieigg (metinis augimas sudaro 14,51 %), o fiksuoto
interneto prieigos ir balso paslaugy rinka mazéja.
Mokamy TV paslaugy rinka pagal pajamas iSaugo
12,5%, lyginant su 2019 m. Il ketvirciu. Augima lémeé
IPTV paslaugos populiarumas.

Remiantis RRT 2020 m. Il ketvirio ataskaita,
Telecentro dalis bendroje telekomunikacijy rinkoje
sudaro 2,3 %, fiksuotos ir mobilios prieigos interneto
rinkoje (skaiCiuojant be Interneto paslaugy, teikiamy
per mobily telefong) — 6,88 %, o radijo ir televizijos
programy siuntimo paslaugy rinkoje — 100 %.

DidZigja telekomunikacijy rinkos dalj (82,4 %)
uzima 3 didieji operatoriai: , Telia Lietuva”“ AB, UAB
,Tele2” ir UAB ,Bité Lietuva“.

Paslaugy teikéjy, besivercianciy elektroniniy
rySiy veikla, skaicius Lietuvoje 2020 m. Il ketvircio
pabaigoje buvo 124 paslaugy teikéjy, per metus
skaicius iSaugo 8 vienetais.

Reguliavimas

Bendroveé yra strategine reikSme
nacionaliniam saugumui turinti jmoné, todél kai
kurie sprendimai, susije su jmonés turto valdymu,
sandoriais, jmonés pertvarkymu ar reorganizavimu
jsigalioja tik juos patvirtinus Nacionaliniam saugumui
uztikrinti svarbiy objekty apsaugos koordinavimo
komisijai.

Dalis bendrovés veiklos vyksta reguliuojamoje
rinkoje, todél jos veiklai taikomi reguliacinio
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pobidzio ribojimai. Bendrové didele jtakg turinciu
dkio subjektu yra pripaZinta Siose rinkose:
- radijo ir TV prieigos huomos paslaugy teikimo,
- TV programy siuntimo paslaugy, skirty turinio
paslaugoms galutiniams vartotojams teikti,
- skambuciy uzbaigimo savo tinkle.

Bendrovei, kaip didele jtakg turiniam dkio
subjektui, yra nustatyti prieigos paslaugy suteikimo,
nediskriminavimo, skaidrumo, kainy kontrolés ir
sgnaudy apskaitos bei apskaitos atskyrimo
jpareigojimai.

Bendrové tvarko didelj kiekj asmens
duomeny, todél privalo jgyvendinti technines ir
organizacines priemones BDAR (ES bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) reikalavimy
uztikrinimui.

Paslaugos ir klientai

Televizijos ir radijo paslaugos. Telecentro
skaitmeninés antZeminés televizijos tinklais Siuo
metu siunc¢iama 21 nemokama televizijos programa,
i$ kuriy 19 programy yra standartinés raiskos (SD) ir
2 — aukstos raiskos (HD). Paslauga teikiama 5
Lietuvos TV transliuotojams. Nuo 2020 m. vasario
pirmuoju skaitmeninés antZzeminés televizijos tinklu
ST1 pradéta siysti ,,Delfi TV programa. Nuo rugséjo
nutraukta televizijos transliacijy perdavimo sutartis
dél ,FMT TV“ programos siuntimo. Nuo 2020 m.
rugpjicio 20d. startavo LRT Lithuanica transliacijos
Lenkijos lietuviams projektas.

Radijo siuntimo paslaugomis naudojasi 4
nacionaliniai transliuotojai, 2 regioniniai
transliuotojai ir 4 vietinés radijo stotys

Bendrové turi galimybe teikti tiesioginio TV
signalo perdavimo TV transliuotojams paslaugg is bet
kurios Salies vietos. Per 2020 mety 9 ménesius
atliktos 93 tiesioginés transliacijos, kuriy bendra
trukmé daugiau nei 233 val.
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HiTV. Tai hibridinés televizijos paslauga, kuri
leidZzia TV programas ir laidas Ziuréti per namy
televizoriy realiu ir atidétu laiku nemokamai. Per
HiTV galima pasiekti LRT, LNK kanaly grupés ir
Lietuvos ryto mediatekas, portalus, klausytis radijo
stociy, naudotis elektroniniu programy gidu, gauti
ory prognozes.

Infrastruktiros nuomos paslaugos.
Bendrové teikia infrastruktiiros nuomos paslaugas,
tokias kaip radijo ir televizijos transliacijy perdavimo
priemoniy (aukStuminiy boksty) nuoma, kurios
skirtos radijo ir televizijos programy transliuotojams
arba retransliuotojams bei jrangos talpinimo
paslaugas operatoriams ar kitiems Gkio subjektams.
2020 mety 9 meénesiy pabaigoje infrastruktiros
nuomos paslaugomis naudojosi 50 verslo klienty.

Duomeny centry paslaugos. Moderniame
duomeny centre, kuris atitinka TIER3 reikalavimus,
teikiamos didmeninés duomeny centry paslaugos:

- vietos duomeny centro technologinése
spintose (kolokacija) nuoma;
- virtualiy dedikuoty serveriy (VDS) nuoma.

Duomeny perdavimo paslaugos.
Telecentras, derindamas Sviesolaidzio ir belaidés
prieigos technologijas, klientams teikia
kompleksinius interneto rySio sprendimus visoje

Lietuvoje. ISplétoti LTE ir WiFi technologijy tinklai
leidzia uztikrinti belaidZio interneto paslaugos
teikima net ir atokiose Salies vietovése.

MEZON klienty skai€ius ir 2020 mety 9
ménesiy pabaigoje sieké 97,6 tikst. Per 2020 m. 9
ménesius klienty skaicius padidéjo 0,8 %.

Bendrové Mezon paslaugy pakete teikia IPTV
paslaugas. Per 2020 mety 9 ménesius IPTV
paslaugos vartotojy skaiCius padidéjo 15,1% ir
pasieké 11,9 tukst. klienty.

Netelekomunikacinés paslaugos (lankytojy
aptarnavimas Vilniaus TV bokste).

Auksciausiame Lietuvos pastate, Vilniaus
televizijos bokste, lankytojams siGdlomos Sios
pramoginés paslaugos ir lankytinos erdvés:

- Kavinés-baro PAUKSCIY TAKAS su judamu
apzvalgos ratu paslaugos;

- Sovietinés agresijos 1991 m. memorialo
ekspozicijos lankymas;

- Konferencijy salés ir restorano salés nuoma;

- Ekskursijos po TV bokstg;

- Renginiy TV bokste organizavimas.

Per 2020 m. 9 meénesius Vilniaus TV bokste
apsilanké 65,2 tikst. lankytojy, o pernai tuo paciu
laikotarpiu buvo 102,7 tikst.

IV. SVARBIAUSI 2020 METU 9 MEN. IVYKIAI

Sausj Bendrové suteiké parama tradiciniam
bégimui ,, Gyvybés ir mirties keliu“, skirtam 1991 m. sausio
13-osios Vilniaus TV boksto gynéjy atminimui.

Vasario 3 d. buvo iSplésta per MEZON TV (IPTV)
retransliuojamy TV kanaly apimtis — jdiegti muzikiniy ir
rusisky kanaly rinkiniai, kuriuos vartotojas gali pasirinkti
kaip papildomus.

Vasario 6 d. TV programy, siuniamy per
Telecentro transliacinj tinklg ST1, sarasg papildé portalo
delfi.lt kuriamas televizinis kanalas delfi.tv.

Kovo 16 d. generalinio direktoriaus jsakymu
patvirtinta Telecentro Darnaus verslo politika ir jkurtas
Telecentro Darnaus verslo komitetas.

Balandzio 23 d. bendrovés valdyba pritaré idéjai
tapti gaminanciu elektros vartotoju ir investuoti j saulés
jégaines Telecentro objektuose ir teritorijose.

Balandzio 23 d. patvirtintas Telecentro etikos
kodeksas, kurio tikslas — apibrézti Telecentro darbuotojy
profesinés etikos principus ir skatinti, kad jy elgesys
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atitikty visuomenéje priimtus auksciausius atsakomybés,
teisingumo, saZiningumo ir skaidrumo standartus.

Geguzeés 21 d. bendrove pasirasé su MEZON prekés
Zenklu teikiamy paslaugy verslo perleidimo sutartj su
,Bité Lietuva” grupés jmone. Verslas bus perleistas (t.y.
sandoris bus uZbaigtas) gavus Konkurencijos tarnybos,
RySiy reguliavimo tarnybos ir Nacionaliniam saugumui
uztikrinti svarbiy objekty apsaugos koordinavimo
komisijos pritarimus.

Geguzeés 26 d. Telecentras j Finansy ministerijos
sgskaitg pervedé 874 tiakst. Eur dividendy iS pelno,
uzdirbto 2019 metais.

Birzelio 11 d. patvirtinti nauji Bendrovés jstatai.

Rugpjucio 3 d. ,Telecentro” iniciatyva Suvalky
kraste, kuriame gyvena didzioji dalis Lenkijos lietuviy,
per eterine televizijg pradéta transliuoti LRT programa
LRT LITUANICA.

Rugséjj Vyriausybé pritaré Telecentro pasitlymui
pastatyti 4 auksciausio saugumo lygio duomeny centrus.
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V. BENDROVES FINANSINIAI IR VEIKLOS REZULTATAI

Finansiniai rodikliai

Takstanciais eury, jei nenurodyta kitaip Pokytis %
Pagrindinés veiklos pajamos 15 449 15 447 0,0
Sanaudos 11197 11 309 1,0
Kitos veiklos rezultatas 210 90 -57,0
EBITDA 4461 4228 -5,2
EBITDA marza, % 28,9% 27,4%

ngstiszj;ij:%ér}r:]i:fvéjimas ir ilgalaikio turto 3831 3887 15
Veiklos pelnas (EBIT) 631 341 -45,9
Grynasis pelnas 627 344 -45,1
Grynojo pelno marza, % 4,1% 2,2%

ISmokéti dividendai uz praéjusius metus 955 874 -8,5
Veiklos rodikliai Pokytis %
Investicijos, takst. Eury 1574 2415 53,4
Interneto klienty skaicius, vnt. 96 754 97 572 0,8
IPTV klienty skaicius, vnt. 9 144 11922 30,4
Lankytojy skaicius Vilniaus TV bokste, vnt. 102 654 65 186 -36,5
Darbuotojy skaicius (faktiniy etaty suma) 280 271 -3,2

Santykiniai Rodikliai

Nuosavo kapitalo graza (ROE), %
Turto graZza (ROA), %

Nuosavo kapitalo ir turto santykis
Bendras likvidumo koeficientas
Turto apyvartumas

Skolos ir nuosavybés santykis
Pinigy srauty i$ jprastinés veiklos ir pajamy
santykis, %

2,6% 1,4%
2,1% 1,2%
0,80 0,76
5,17 4,93
0,51 0,52
0,22 0,28

22,5% 23,1%
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Pajamos

2020 mety 9 mén. pagrindinés veiklos pajamos
sieké 15,4 min. eury ir, lyginant su 2019 mety tuo paciu
laikotarpiu, iSliko tame paciame lygyje.

Paslaugy grupé

(thkst. Eur)

TV ir radijo paslaugos 3615 3537 -2,2

Duomeny perdavimo 8 540 8 885 4,1
paslaugos MEZON

Infrastruktdros paslaugos 1677 1700 1,4
Netelekomunikacinés 1455 1013 -30,4
paslaugos (Paukséiy takas)

Kitos paslaugos 162 312 92,1
IS Viso 15449 | 15447 0,0

Telecentro 2020 m. 9 ménesiy pajamas augino
padidéjusios duomeny perdavimo MEZON,
infrastruktdros ir kitos paslaugos.

Pajamos i$ radijo ir televizijos programy siuntimo
paslaugy sumazéjo 2,2 % lyginant su 2019 mety tuo paciu
laikotarpiu dél TV transliuotojams taikomo naujo
kainodaros modelio, kuris |émé maZesnes kainas.

Pajamos i§ duomeny perdavimo MEZON paslaugy
padidéjo 4,1 %, lyginant su 2019 mety tuo paciu
laikotarpiu dél klienty bazés augimo ir sékmingai
igyvendinty projekty verslo klientams. Interneto klienty
skaicius iSaugo 0,8 % lyginant su 2019 mety tuo paciu
laikotarpiu. IPTV paslaugos klienty skaicius per praéjusius
12 ménesiy iSaugo net 30,4 % ir ataskaitinio laikotarpio
pabaigoje pasieké 11,9 tikst.

Infrastruktlros paslaugy pajamos didéjo 1,4 %
lyginant su 2019 mety tuo paciu laikotarpiu.

Netelekomunikaciniy paslaugy padalinio — Vilniaus
TV bokstas, kuriame jsikdrusi kaviné-baras PAUKSCIY
TAKAS pajamoms neigiamg jtakg turéjo veiklos
sustabdymas nuo 2020 m. kovo 16 d. iki geguzés 19 d. dél
COVID-19 pandemijos. 9 mén. pajamos sumazéjo 30,4 %
lyginant su 2019 mety tuo paciu laikotarpiu. Taciau
Liepos-rugséjo ménesiais vietiniy lankytojy skaicius
iSaugo, tad 9 mén. pajamos tik 12 % buvo mazesnés negu
pernykstés.

Kitos paslaugy pajamos didéjo 92,1 % lyginant su
2019 mety tuo paciu laikotarpiu dél jgyvendinty Interneto
pajungimo savivaldybése projekty.
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Sanaudos

Bendrovés veiklos sgnaudos (be nusidévéjimo ir
amortizacijos bei ilgalaikio turto vertés sumazéjimo
sgnaudy) per 2020 m. 9 ménesius sieké 11,3 min. eury ir
padidéjo 1,0 %, lyginant su 2019 mety atitinkamu
laikotarpiu. Augima lémé didesné prekiy ir paslaugy
savikaina (+5,5 %) bei personalo kastai (+1,3 %). Tuo tarpu
sumazéjo kitos pagrindinés veiklos sagnaudos (-10,7 %).

Sanaudy grupé 2019m. 9 | 2020m. 9

(takst. Eur) : :

Prekiy ir paslaugy 4730 4991 5,5
savikaina

Darbo uZmokestis ir 4527 4585 1,3
kitos personalo

sgnaudos

Kitos pagrindinés 1940 1733 -10,7

veiklos sgnaudos

I$ viso 11197 11 309 1,0

Prekiy ir paslaugy savikaina didéjo dél iSaugusiy
perkamy paslaugy apimciy, pabrangusiy tinklo palaikymo
sgnaudy. Labiausiai padidéjo TV turinio jsigijimo
sgnaudos, kurios tiesiogiai susijusios su eterinés ir
internetinés televizijos teikiamy paslaugy apimciy
augimu.

Personalo sgnaudy augimg jtakojo vidutinio darbo
uzmokescio padidéjimas 4,4%, nors darbuotojy skaicius ir
sumazéjo 3,2%: 2020 m. rugséjo pabaigoje bendrovéje
dirbo 9 etatais maziau, lyginant su 2019 m. atitinkamu
laikotarpiu.

Kity pagrindinés veiklos sgnaudy sumazéjimui
turéjo jtakos maZesnés reklamos, teisinés, transporto,
patalpy aptarnavimo, mokesciy sgnaudos. Taciau auga IT
paslaugy islaidos.

Kita veikla

Bendrovés kitas veiklos pajamas ir sgnaudas
daugiausia sudaro nekilnojamo turto nuomos ir
pardavimy pelnas, todél rodikliai svyruoja priklausomai
nuo parduoty objekty kiekio ir rezultaty. Per 2020 m. 9
meénesius aukcionuose parduoto ilgalaikio turto pelnas
sieke tik 4,9 tikst. eury ir lyginant su 2019 m. tuo paciu
laikotarpiu (164 tikst. eury) sumazéjo 159 takst. Eur.

10



@ TELECENTRAS

EBITDA ir grynasis pelnas

2020 m. 9 mén. EBITDA (pelnas pries pallkanas,
mokescius, nusidévéjima ir amortizacija beiilgalaikio turto
vertés sumazéjima) sieké 4,2 min. eury ir, lyginant su 2019
m. atitinkamu laikotarpiu , sumaZzéjo 5,2 %. EBITDA marza
buvo 27,4 % (2019 m. - 28,9 %). MaZesne EBITDA lémé
brangstantys resursai, nedideli turto pardavimai ir
Pauksciy tako veiklos sustabdymas dél karantino.

Amortizacijos ir nusidévéjimo sgnaudos sudareé 3,9
min. eury ir buvo 1,5 % didesnés negu per tg patj 2019 m.
laikotarpj (3,8 min. eur). Padidéjimg Iémé iSauge jrangos
kiekiai, iSnuomoti klientams.

Grynasis pelnas per 2020 mety 9 ménesius sieké
344 tikst. Eur ir lyginant su 2019 m. 9 ménesiais (627
takst. eury) sumazeéjo 283 takst. Eur.

Balansas
Takst. eury 2019m. | 2020m.
gruodZio | rugséjo
31d. 30 d.

llgalaikis turtas 28917 27 416 -5,2
Trumpalaikis turtas 11 867 13 087 10,3
Turtas is viso 40 785 40 503 -0,7
Nuosavas kapitalas 32117 31587 -1,7
ligalaikiai jsipareigojimai 6184 6263 1,3
Trumpalaikiai 2483 2 653 6,8
isipareigojimai
Kapitalas ir
isipareigojimai, i$ viso 40 784 40 503 -0,7

Bendrovés ilgalaikis turtas per 2020 m. 9 meén.
sumazéjo 1,5 min. eury arba 5,2 % dél nusidévéjimo, kuris
buvo didesnis nei investicijos.

Bendrovés trumpalaikis turtas padidéjo pagrinde
dél iSaugusio pinigy likuc¢io. Nezymiai iSaugo gautinos
sumos, tuo tarpu atsargos ir iSankstiniai apmokéjimai
sumazéjo.

Paskoly bendroveé neturi. Per 2020 m. 9 ménesius
padidéjo su darbo santykiais susije jsipareigojimai, skolos
tiekéjams, pelno ir kity mokesciy jsipareigojimai.
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Pinigy srautai

18,4 -14,8

7,8 -0,9 9,0
Pinigai Pagrindinés Pagrindinés Investiciné Finansine Pinigai
2019.12.31 veiklos veiklos veikla veikla 2020.12.31

iplaukos iSmokos

Bendrovés piniginés jplaukos i klienty per 2020
mety 9 mén. padidéjo lyginant su tuo paciu 2019 m.
laikotarpiu, taip pat padidéjo mokéjimai prekiy ir paslaugy
tiekéjams bei darbuotojams. Investicinei veiklai panaudoti
pinigai sumazeéjo lyginant su 2019 m. 9 men. laikotarpiu.
Finansinés veiklos islaidas sudaro iSmokéti dividendai:
2019 m. per 9 mén. 955 tikst. Eury, 2020 m. 874 tikst.
Eur.

Pinigy likutis per metus padidéjo 1,8 min. Eur.
(2019 m. rugséjo 30d . pinigy likutis buvo 7,2 min Eur.),
2020 m. rugséjo pabaigoje 9 min Eur.

Projektai ir Investicijos

Tikst. eury 2019m. 9 | 2020m. 9
meén. men.

Tinklas 902 1266 40,3
Pastatai, statiniai 339 466 37,3
IT 123 322 162,2
Klientiné jranga 95 320 238,0
Kita 115 41 -64,4
I$ viso 1574 2415 53,4

2020 mety 9 meén. investicijos sieké 2,4 min. eury,
tuo tarpu per 2019 m. tg patj laikotarpj investuota 0,8
min. eury maziau. Telecentras reguliariai investuoja j
telekomunikacijy tinklo atnaujinimg ir plétrg, todél
didZioji dalis investicijy ir buvo skirta LTE/WiFi tinklo
talpos plétrai bei klienty jrangos jsigijimui.
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Verslo pardavimas

Bendroveé pasirasé su MEZON prekiniu Zenklu teikiamy
paslaugy verslo, kaip turtinio vieneto, perleidimo sutartj
su ,Bité Lietuva” grupés jmone.

Remiantis pasirasSyta sutartimi, parduodama versla
sudaro:

o Telekomunikacijy tinklas (LTE, wifi) ir Sio tinklo
pagrindu teikiamos paslaugos - Internetas, IPTV,
kliento tinkly sujungimai ir fiksuotos telefonijos
paslaugos;

e MEZON paslaugoms teikti naudojami dazniai;

e Privatls ir verslo Interneto, IPTV klientai bei balso
telefonijos verslo klientai.

Kartu su verslu perleidZiama ir darbuotojai
aptarnaujantys klientus ir tinkla.

Parduodamo verslo pajamos per 2020 m. 9 mén.
sudaré 9 min Eur. (8,6 min. Eur. per 2019 mety 9 mén.),
parduodamo ilgalaikio turto likutiné verté 2020- 09-30
dienos duomenimis — 10,7 min. Eur.

Rezultaty atitikimas planui ir prognozés

Bendroveés finansinius rodiklius reikSmingai jtakojo
apribojimai susije su COVID-19. Dél karantino Vilniaus TV
boksto lankytojy aptarnavimo veikla buvo kelis ménesius
sustabdyta. Todél bendrové kreipési ir valdyba patvirtino
naujg biudzeta 2020 m. Il pusmeciui.

Lyginant su nauju planu, pajamy ir pelno rodikliai
yra geresni, nes lankytojy srautg j Vilniaus TV bokstg po
karantino pavyko atsistatyti greic¢iau nei planuota (iSaugo
vietiniy turisty skaicius). Taip pat teigiamg rezultatg lémeé
ir jgyvendinti projektai verslo klientams.

Bendroveé tikisi, kad ketvirtas ketvirtis atitiks
planuotus rodiklius, jei dél COVID-19 antros bangos nebus
sustabdyta restorano PAUKSCIY TAKAS veikla.

Riziky valdymas

Bendrové diegia vieningg riziky valdymo sistema
pagal tarptautinéje praktikoje taikomus ISO 31000
standarto ir COSO ERM (angl. Committee of Sponsoring
Organizations Enterprise Risk Management) rizikos
valdymo sistemos reikalavimus. Rizikos valdymo procesas
jgalina Telecentrg veikti ir siekti uZsibrézty strateginiy
tiksly ir uzdaviniy. Rizikos valdymo tikslas — nustatyti
svarbiausias rizikas, galincias turéti neigiamg jtakg
Telecentro veiklos procesy testinumui, strateginiy tiksly ir
rodikliy pasiekimui, ir jas valdyti.

Bendrove rizikas skirsto j keturias kategorijas:
e Strateginés rizikos, darancios tiesiogine jtaka
jmoneés tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimui;
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e Veiklos rizikos, susijusios su efektyviu resursy
panaudojimu;

e  Atitikties rizikos, susijusios su atitikimu teisés
akty ir kt. veiklg reglamentuojanciy dokumenty
reikalavimams.

Vadovaujantis minétu modeliu Bendrovéje identifikuotos
rizikos, kurios turi didZiausig pasireiskimo tikimybe:

Strateginés rizikos

Kokybisky TV ir Radijo programy siuntimo rizika
Priklausomybés nuo dominuojancio tiekéjo rizika
Strateginiy iniciatyvy, planavimo ir veiklos testinumo
rizika

Veiklos rizikos

Ypatingos svarbos infrastruktiros, jtakojancios paslaugy
teikimo sutrikimg, Zymus paZeidimas.
Tinklo/siystuvy jrangos techninis gedimas.

LRT tinklo/siystuvy (radijas ir TV) jrangos techninis
gedimas.

Energijos tiekimo sutrikimy rizika TV bokstuose.
Zmogigky istekliy praradimas/sumazéjimas.
Atitikties rizikos

Klienty asmens duomeny ir teisiy apsaugos rizika
Neatitikimo jstatymy reikalavimams rizika

Darby saugos reikalavimy nesilaikymo rizika

Svarbiausi rizikos veiksniai, galintys sukelti
pagrindiniy paslaugy, t.y. kokybisko radijo ir televizijos
programy siuntimo bei duomeny centro sutrikimus, yra
elektros, védinimo, ausinimo ir kondicionavimo tiekimo
sutrikimai. Siekdama sumazZinti rizikg, bendrové
investuoja j jvairius technologinius sprendimus.

Bendrové tvarko didelj kiekj asmens duomeny,
todél jau yra jgyvendintos techninés ir organizacinés
priemones BDAR (ES bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) reikalavimy uZtikrinimui, kuriy kontrole
nuolat vykdo paskirtas duomeny apsaugos pareiglinas.

Saugumas ir integralumas yra vieni auksciausiy
Bendrovés prioritety. Siekiant uZtikrinti Bendrovés
valdomos ypatingos svarbos infrastruktiiros kibernetinj
sauguma bei atitikimg Lietuvos respublikos kibernetinio
saugumo jstatymui, Bendrovéje dirba kibernetinio
saugumo ekspertas, kuris atsakingas uZ techninio
kibernetinio saugumo reikalavimy plano jgyvendinimg ir
jy kontrole.

Bendrovéje rizikos yra nuolatos stebimos ir
vertinamos, riziky sarasas — pildomas ir atnaujinamas,
vadovaujantis geros praktikos principais ir taisyklémis.
Bendrové investuoja j rizikos veiksniy mazinimui skirtus
projektus, kuriuos vertina ir sprendimus priima
Bendrovéje veikiantis Verslo sprendimy komitetas.
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VI. VALDYMO ATASKAITA

Akcinis kapitalas

Bendrovés visos akcijos nuosavybés teise priklauso
valstybei, kuriai atstovauja Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministerija. 2020 metais Bendrovés akcinis
kapitalas nesikeité ir 2020 m. birZelio 30 d. jj sudaré
92 468 808 paprastosios pilnai apmokétos akcijos, kuriy
kiekvienos nominali verté yra 0,29 euro. Bendroveés
vertybiniais popieriais reguliuojamoje rinkoje
neprekiaujama.

Dividendai ir jy skyrimo tvarka

Bendrové moka dividendus vadovaudamasi LR
Vyriausybés 1997 m. sausio 14 d. nutarimu Nr. 20 ,Dél
dividendy uZ valstybei nuosavybés teise priklausancias
bendroviy akcijas ir valstybés jmoniy pelno jmoky“ (nauja
redakcija nuo 2017-01-01). Remiantis Siuo nutarimu,
dividendams skiriama paskirstytino pelno dalis priklauso
nuo pasiekto nuosavo kapitalo grazos rodiklio.

2020-05-26 bendrové iSmokéjo 874 tlkstancius
eury dividendy, t.y. 80 % iS 2019 m. skirstytino pelno
(2019 metais Bendrové iSmokéjo 955 takst. Eury
dividendy, t.y. 80 % 2018 mety skirstytino pelno.)

Visuotinis akcininky susirinkimas

Tai auksciausias bendrovés valdymo organas.
Vienintelio bendrovés akcininko teises ir pareigas
jigyvendina Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija,
kuri priima esminius sprendimus, susijusius su strateginiy
kryp€iy nustatymu, nuosavybés teisiy ir pareigy
igyvendinimu, valdymo ir veiklos klausimais.

Valdyba

Valdyba yra kolegialus Bendrovés valdymo
organas. Pagrindinés valdybos funkcijos patvirtintose
jstatuose ir nurodo, kad valdyba:

e tvirtina bendrovés strategijg, nustato ilgalaikius
tikslus ir veiklos rodiklius;

e priima sprendimus strateginiais veiklos krypciy
nustatymo klausimais;

e  atsako uZ jmones organizacinj ir sisteminj vystyma;

e prizidriir kontroliuoja svarbius projektus;

e vertina konsoliduotas ir Bendrovés metines bei
tarpines finansines ataskaitas.

Valdybos nariy skaiciy nustato bendroveés jstatai.
1ki 2020 m. birzelio 11 d. valdybg sudaré 3 nariai, nuo 2020
m. birzelio 11 d. valdybos nariy skaicius buvo padidintas
iki 4. Valdyba i$ savo nariy renka valdybos pirmininka.
Valdybos nariu negali bati Bendrovés vadovas.
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Valdyba savo funkcijas atlieka Bendroveés jstatuose
nustatytg laikg arba iki bus isrinkta ir pradés dirbti nauja
valdyba, bet ne ilgiau kaip iki valdybos kadencijos
pabaigos metais vyksiancio eilinio visuotinio akcininky
susirinkimo.

Per 2020 m. 9 mén. Bendrovés valdyboje dirbo:
Valdybos pirmininkas:

— Vidas Danielius — V3] ,Stebésenos ir prognoziy
agentara” direktorius, (Bendrovés valdybos nariu
paskirtas nuo 2019-04-08, nuo 2019-09-24 eina
Valdybos pirmininko pareigas).

Valdybos nariai:

— Janina Laskauskiené — valdybos naré, Susisiekimo
ministerijos Valstybés turto ir jmoniy valdymo skyriaus
pataréja (Bendrovés valdybos nare paskirta nuo 2019-
11-12)

— Raimondas GeleZevicius — nepriklausomas valdybos
narys, AB ,Lietuvos draudimas” valdybos narys,
Privaciy klienty departamento direktorius (Bendrovés
nepriklausomu valdybos nariu paskirtas nuo 2019-09-
10).

Bendrovéje per 2020 m. 9 mén. jvyko 18 valdybos
posedziy. Valdybos nariai per minétg laikotarpj valdybos
veikloje dalyvavo:

Valdybos narys Posédziai

Vidas Danielius (pirmininkas) 18518
Janina Laskauskiené 18518
Raimondas GelezZevicius 18518

Audito komitetas

Vadovaujantis EBPO Valstybés valdomy jmoniy
valdymo gairémis ir jgyvendinant gergja korporatyvinio
valdymo praktikg, 2019 m. vasario 15 d. buvo sudarytas
Audito komitetas — valdybos patariamasis organas, kurio
pagrindinis uZdavinys — didinti finansy prieziliros
efektyvumg. Audito komiteto veikla skirta valdybos
interesy apsaugai stiprinti.
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Per pirmuosius 2020 m. 9 mén. Bendrovés Audito
komitete dirbo:

Audito komiteto pirmininkas:

—  Sariinas Radavicius — nepriklausomas audito komiteto
narys, MB ,Saluma“ vadovas, atestuotas auditorius.

Audito komiteto nariai:

— Janina Laskauskiené — valdybos naré, Susisiekimo
ministerijos Valstybés turto ir jmoniy valdymo skyriaus
pataréja (Audito komiteto naré nuo 2019-12-20)

— Raimondas GeleZevicCius — nepriklausomas valdybos
narys, AB ,Lietuvos draudimas” valdybos narys,
Privaciy klienty departamento direktorius (Audito
komiteto narys nuo 2019-11-22).

Bendrovéje per 2020 m. 9 mén. jvyko 7 Audito
komiteto posédziai. Komiteto nariai per §j laikotarpj
dalyvavo:

Valdybos narys Posédziai

Sartinas Radavitius

7i87
(pirmininkas) 'S
Janina Laskauskiené 7i87
Raimondas GelezZevicius 7i87

Bendrovés valdybos ir audito komiteto nariy
atlygio sanaudos per 2020 m. 9 mén. sudaré 37,9 tukst.
eury (2019 m. 9 meén. — 37,5 tikst. eury).

Valdymo struktira

Bendrovés organizaciné valdymo struktira per
2020 m. 9 mén. nebuvo keiiama.
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Bendrovés vadovy komandg (administracijg) 2020-
09-30 sudaré:

— Generalinis direktorius Remigijus Seris
— Technologijy departamento direktorius Egidijus Ropé
— Komercijos departamento direktoré Vita Grusniené

— Finansy ir procesy valdymo departamento direktorius
Dalius Redeckas

— Administravimo direktoré  Dalia

Kleizaite

departamento

— Personalo ir kokybés skyriaus vadovas Andrius
Marcinkevicius

— L. e. restorano PAUKSCIY TAKAS vadovés pareigas nuo
2020-09-01 Zita Braslauskiené

— Komunikacijos vadovas Valdas Kaminskas.

Auditas ir auditoriai

Moore Mackonis UAB atliko Bendrovés 2017, 2018
ir 2019 m. gruodZio 31 d. finansinés buklés ir pelno ar
nuostoliy ir kity bendryjy pajamy, nuosavo kapitalo
pokyciy ir pinigy srauty ataskaity bei aiSkinamojo rasto
pastaby audita.

2020 m. |l ketvirtyje Bendrové paskelbé konkursa
atrinkti audito jmone 2020-2022 metiniy finansiniy
ataskaity auditui atlikti bei Bendrovés metiniam
pranesimui jvertinti.

Gavusi akcininko pritarimg, bendrové sudaré
sutartj su Moore Mackonis UAB.

2020 m. 9 mén. finansinés ataskaitos nebuvo
audituotos.
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VIl. PERSONALAS

Darbuotojy skaicius

2020 m. rugséjo 30 d. Bendrovéje dirbo 296
darbuotojai, faktiskai uzimti buvo 271 etatai. Per metus
darbuotojy skaifius sumazéjo 11, o etaty 9 wvnt.
Darbuotojy skaicius sumazéjo dél iSgryninty darbuotojy
funkcijy, regioniniy padaliniy struktdrinio pertvarkymo,
efektyviau organizuojamy darby departamentuose.

Bendrovés darbuotojy iSsilavinimo struktdra |l
ketvirCio pabaigoje buvo tokia: 70 % — aukstasis; 8 % —
aukstesnysis; 14 % — vidurinis; 8 % — studentai.

Imonés personalo politika apibrézta:
Kolektyvinéje sutartyje ir jos prieduose
(pasirasyta 2017-11-09, galiojo 2 metus, pratesta iki 2021-
12-31);

- Vidaus darbo tvarkos taisyklése;

- Personalo valdymo procese;

- Etikos kodekse.

Bendrovéje veikia dvi nepriklausomos profesinés
sgjungos: AB Lietuvos radijo ir televizijos centro
darbuotojy profesiné sgjunga ir Nepriklausoma profesiné
sgjunga. Sprendimai, galintys jtakoti darbuotojy padétj
Bendrovéje, visuomet derinami su darbuotojy atstovais.
Kolektyviné sutartyje apraSyta socialiné politika, o
kiekvieny mety biudZete numatomas socialiniy reikmiy
fondas.

Atlygio politika

Bendroveés atlygio politika aprasSyta Kolektyvinés
sutarties 3-iame priede. Darbuotojy pareigybiy lygiai ir Siy
lygiy atlygio réZiai nustatyti remiantis Korn Ferry Hay
Group organizuoto atlyginimy rinkos tyrimo rezultatais.

Vidutinis atlyginimas pagal darbuotojy grupes ir jo
pokyciai pateikiami Zemiau lenteléje. Visy pareigybiy
darbuotojy atlygj sudaro fiksuotas darbo uZmokestis
apibréztas darbo sutartimi ir priedai uz asmeniniy ir
organizacijos tiksly pasiekimg pagal Subalansuoty jmonés
rodikliy lentele (Balanced Scorecard).

Bendrovei pavyko sékmingai adaptuoti veiklg
pandemijos metu organizuojant nuotolinj darbg (iSskyrus
pareigybes, kurios diegia paslaugas, Salina gedimus,
aptarnauja klientus).

Kompetencija

2020 m. buvo numatytas talenty ugdymo
programos tesinys, taciau dél Covid — 19 viruso, nukeltas
vélesniam laikui. Kiti ugdymo renginiai sékmingai perkelti
j nuotoliniy mokymy erdve.

Bendrové iskélusi tikslg, su numatytu mokymy
biudZzetu suteikti vidutiniskai kiekvienam darbuotojo

etatui ne maziau kaip 7,2 mokymo valandy per metus.
Pasiektas rezultatas per treig ketvirtj virsSijo siekiamg
tikslg (5,8 vs 5,4).

o Darbuotoly Ll Darbusto | il

Darbuotojy grupé Skalc;:‘;;?,zo m. bruto 2020 m. II skalclnlt:i:tczlzo m. bruto 2020

: ketv. : m. lll ketv.
Generalinis direktorius 1 7485%* 1 7550
Auksciausio lygio vadovai 5 4100 5 4057
Vadovai 24 3071 25 3182
Technikai ir jaunesnieji specialistai 5 1032 5 922
Tarnautojai 6 1415 5 1435
Specialistai 227 1699 224 1691

Paslaugy sektoriaus darbuotojai ir

pardavéjai 27 1689 27 1211
Nekvalifikuoti darbininkai 4 1569 4 940
VISO 299 1871 296 1812

*2020 m. Il ketv. generaliniam direktoriui iSmokéta vienkartiné 19,9 tikst. metiné premija uz 2019 m. rezultatus,

nejtraukta j vidurkio skaiciavima
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VIII. SKAIDRUMO GAIRIU LAIKYMASIS

Apskaitos standartai

Bendrovés finansinés ataskaitos yra
parengtos vadovaujantis Tarptautiniais
finansinés atskaitomybés standartais priimtais
taikyti Europos Sajungoje (ES), tarp jy — pagal 1
Tarptautinj apskaitos standartg (TAS). Sudarant
2020 m. tarpines finansines ataskaitas buvo
laikomasi ty paciy apskaitos principy, kaip ir
rengiant 2019 mety finansines ataskaitas arba
skirtumai yra paaiskinti finansinéje ataskaitoje.

Skaidrumo gairiy laikymasis

Telecentras laikosi 2010 m. liepos 14 d.
Vyriausybés nutarimo Nr. 1052 ,Dél Valstybés

valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo
gairiy apraso patvirtinimo“ (toliau — Skaidrumo
gaires).

Skaidrumo gairiy igyvendinimas
Telecentre yra i§ esmeés uztikrinamas per
informacija, atskleidZziama metiniame

praneSime, bei informacijos atskleidima
www.telecentras.lt interneto svetainéje, siekiant
pateikti  informacijg  interesy  turétojams
prieinamu bei suprantamu formatu.

Informacija, kuri yra  priskiriama
konfidencialios informacijos kategorijai,
metiniame ir tarpiniuose praneSimuose néra
skelbiama.

IX. DARNAUS VERSLO VEIKLA JMONEJE

Bendrové vysto tvaraus verslo
modelj, plétoja verslo bei visuomeninius santykius,
rdpinasi Zmogiskojo kapitalo gerove.

Siame ataskaitiniame etape pazymétini ie aspektai:

e Darbuotojy nuomonés tyrimo rezultaty
pristatymas bendrovés vadovybei bei
darbuotojams;

e Proaktyvus bendrovés vadovybés reagavimas j
COVID19 plitimo prevencija

e Darnaus verslo komiteto nariai plecia savo Zinias
— dalyvavo mokymuose socialinés atsakomybés
ir tvarumo klausimais;

Darbuotojai

Personalo ir kokybés skyriaus darbuotojai
bendrovés vadovybei bei visiems darbuotojams
pristaté birzelio ménesj vykdyto Darbuotojy
nuomonés tyrimo rezultatus.

Nepaisant to, jog tyrimas buvo vykdomas
bendrovés darbuotojus informavus apie
planuojamus didelius verslo vystymo pokycius
(Mezon verslo pardavimas), darbuotojai teigiamai
vertinimo dauguma veiklos sriciy ir procesy, dalijosi
savo nuomone bei teiké pastabas/pasitlymus.
Bendrasis tyrimo rezultatas 3,94 (maksimalus
vertinimas 5) yra geresnis nei pernai metais vykdyto
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tyrimo (bendrasis vertinimas 3,89). Tai leidZia daryti
iSvada, jog bendrovés pastangos gerinti darbo
aplinkg, socialinius rysius, motyvacine ir ugdymo
sistemas pasiteisina. Kaip ir kiekvienais metais, taip
ir Siais, bendrovés vadovybé sudarys gerinimo
veiksmy plang tyrime darbuotojy jvardinty
klausimy sprendimui/gerinimui.

Stebédama COVID19 situacija Salyje, bendrovés
vadovybé proaktyviai reagavo ir émeési savalaikiy
veiksmy organizuodama darbuotojy darbg iS namy.
Karantino metu buvo parengtos tikslios darbo
organizavimo priemonés, todél darbas nuotoliniu
bldu vyko sklandziai.

Darbuotojai, kurie tiesiogiai teikia paslaugas
bendrovés klientams ir dél darbo specifikos neturi
galimybés dirbti nuotoliniu bldu, yra apripinti
reikiamomis saugumo priemonémis.

Kavinés baro ,Pauksciy takas” personalas dirba
pagal Salies vyriausybés teikiamas rekomendacijas.

Pastebétiems trikumams pasalinti bendrové skyré
papildomas investicijas, kad dar geriau pasirengti
antrai Covid-19 bangai.

Siekdami efektyviai organizuoti Darnumo
iniciatyvas ir veiklg bendrovéje, Darnumo komiteto

16


http://www.telecentras.lt/

Y
)

S TELECENTRAS

€

nariai dalyvavo mokymuose socialinés atsakomybés
ir tvarumo klausimais.

Visuomené

Nuo 2018 m. Open House Vilnius renginyje
dalyvaujanti bendrové ir Siais metais liepos mén. 13
d. pakvieté gyventojus aplankyti auksciausig Salies
statinj — TV boksta. TV bokstas Open House Vilnius
metu yra vienas labiausiai lankomy objekty. Siais
metais bokStg renginio metu aplanké ~300
lankytojy. Dél pandemijos lankytojy skaicius buvo
ribojamas.

Liepos mén. 6-3ja, Valstybés dieng, ant boksto vél
suplevésavo Salies véliava, o kavinés baro ,,Pauksciy
takas” personalas tuo metu kavinéje buvusius
lankytojus bei personalg subiré sugiedoti Tautine
giesme.

Aplinkosauga

Telecentras  vykdo veikla laikydamasis
darnumo su gamtine ir socialine aplinka principy.

Elektromagnetiné spinduliuoté. Bendrové,
kurios pagrindiné veiklos sritis susijusi su jvairiy
dazniy ir jvairios galios radijo bangy (signaly)
siuntimu, bazines stotis ir kitg radiotechnine jranga
projektuoja, stato ir eksploatuoja vadovaudamasi
2011 m. kovo 2 d. Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro jsakymu Nr. V-199 patvirtinta
Lietuvos higienos norma HN 80:2015
,Elektromagnetinis laukas darbo vietose ir
gyvenamojoje aplinkoje. Parametry normuojamos
vertés ir matavimo reikalavimai 10 kHz-300 GHz
radijo dazniy juostoje” bei 2014 m. birzelio 12 d.
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
jsakymu Nr. V-685 patvirtintu Radiotechninio
objekto  radiotechninés dalies projekto ir
elektromagnetinés spinduliuotés stebésenos plano
derinimo tvarkos aprasu. Sutinkamai su Siais ir kitais
norminiais aktais Bendrové reguliariai organizuoja
elektromagnetinés  spinduliuotés stebésenos
matavimus.

Atliekos. Bendrové uZsiima kompiuteriy ir jos
komponenty (baterijy ir akumuliatoriy) platinimu,
tad laikosi platintojams nustatyty aplinkosauginiy
reikalavimy. Su GIA (Gamintojy ir importuotojy
asociacija) sudaryta sutartimi  Telecentras
jgyvendina Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo
jstatymo reikalavimus, vykdant su baterijy
(galvaniniy elementy) ir akumuliatoriy atlieky
tvarkymu susijusig veiklg. Taip pat yra su GIA
sudaryta sutartis ir dél elektros bei elektroninés
jrangos surinkimo ir iSvezimo utilizuoti.
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Zalioji energija. Apie 70 % visos Telecentro
veiklai 2020 m. 9 mén. sunaudotos elektros
energijos buvo Zalia, t.y. pagaminta panaudojant
saulés, véjo ir biokuro energijg. Zaligjg energija
Telecentras elektros rinkoje perka treti metai.

Bendrovés planuose numatyta vystyti Zaliosios
energijos koncepcijg ir investuoti j saulés jégaines
jrengima elektros energijos poreikiams bendrovéje
patenkinti. Bendrové jau pasirasé sutartj dél pirmos
500 kw saulés jégainés statybos.

Zmogaus teisés ir lygios galimybés

Bendrové savo veikloje vadovaujasi Zmoniy
lygiateisiSkumo bei nediskriminavimo principais.
Bendrovéje dirba 53 % vyry ir 47 %. motery.
Bendroveés auksciausio lygio vadovy tarpe moterys
uzima 2 pozicijas i$ 6.

Parama bendruomenéms, projektams ir

akcijoms
Bendrové 2020 m. | pusmetj rémé Siuos

socialius projektus bei akcijas, taip pat dalyvavo

jose:

- Sausj Telecentras suteiké 1 000 eury parama
Sausio 13-sios Atminties ir paramos bégimo
organizatoriams, bendrovés darbuotojai
dalyvavo sausio 13-osios atminties
renginiuose, uztikrino budéjimg ir tvarka
juose.

- BirZelj buvo suteikta galimybé nejgaliy vaiky
grupei ir Vilniaus Pilaités mikrorajono su
lydinciais asmenimis nemokamai apsilankyti
Vilniaus TV bokste.

Korupcijos prevencija

Bendrové, kartu su kitomis Susisiekimo
ministerijos reguliavimo sriciai priklausanciomis
jmonémis, dalyvauja  korupcijos prevencijos
veikloje. Nuo 2020 m. lapkri¢éio 1 d. bendrove
vadovaujasi LR Susisiekimo ministerijos patvirtintais
svarbiausiais atsparumo korupcijai dokumentais:
Elgesio kodeksu, Atsparumo korupcijai politika,
Dovany politika, Veiklos partneriy elgesio kodeksu.

Bendrovéje identifikuotos dvi sritys, kuriose
egzistuoja padidinta  korupcijos pasireiskimo
tikimybé: pirkimy organizavimas ir labdaros ir
paramos teikimas. Sioms sritims skiriamas didesnis
atsakingy darbuotojy démesys, ypac darbuotojy
Svietimo ir privadiy interesy derinimo srityse.
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ISvestiniy rodikliy apskai€iavimo paaiskinimas

Nuosavo kapitalo grgZos rodiklis (ROE):

apskaiciuojamas kaip grynojo pelno ir nuosavo kapitalo vidurkio (balansiniai duomenys laikotarpio pradZioje ir pabaigoje) santykis.
Turto grqZos rodiklis (ROA):

apskaic¢iuojamas kaip grynojo pelno ir turto vidurkio (balansiniai duomenys laikotarpio pradZioje ir pabaigoje) santykis.
Nuosavo kapitalo ir turto santykis:

apskaiciuojamas kaip nuosavybés ir viso turto santykis, atimant turto perkainavimo rezervq tiek is nuosavybés, tiek is turto.
Bendras likvidumo koeficientas:

apskaic¢iuojamas kaip trumpalaikio turto ir trumpalaikiy jsipareigojimy santykis.

Turto apyvartumo rodiklis:

apskaiciuojamas pardavimo pajamy ir viso turto vidurkio (balansiniai duomenys laikotarpio pradZioje ir pabaigoje) santykis.
Skolos ir nuosavybés santykis:

apskaic¢iuojamas kaip mokétiny sumy ir jsipareigojimy su nuosavu kapitalu santykis.

Pinigy srauty is jprastinés veiklos ir pajamy santykis:

apskaiciuojamas kaip pinigy srauty is pagrindinés veiklos ir pagrindinés veiklos pajamy santykis.

Pastaba: skaiciuojant ROE ir ROA ketvirtinése ataskaitose jie yra perskaic¢iuojami j dvylikos ménesiy rodiklius.
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