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|. GENERALINIO DIREKTORIAUS ZODIS

Du i$ trijy ménesiy 2020 mety IV ketvirtj
Telecentrui, kaip ir visai Lietuvos ekonomikai, teko
dirbti karantino sglygomis. Visiskai buvo sustabdyta
Vilniaus TV bokste vykdoma pramoginé veikla,
apribota Mezon verslo klienty aptarnavimo salony
veikla. Atsizvelgiant j sudeétingg verslo aplinkg IV
ketvirtj ir pavasario meénesiais, Telecentro
preliminarius 2020 mety rezultatus deréty vertinti
kaip gerus. Pajamos, lyginant su 2019 metais,
sumazéjo minimaliai — 1,1 proc., sgnaudos, uztikrinus
deramg jy kontrole, taip pat augo minimaliai — 0,8
proc., EBITDA marZa sumaZzéjo 1,6 procento. Metus
jmoné baigé uzdirbusi 204 tikst. Eur grynojo pelno
(2019 m. — 659 tikst. Eur).

Svarbu pazymeéti, kad Siuo sudétingu
laikotarpiu Telecentras liko istikimas socialiai
atsakingos jmonés principams. Dél karantino nebuvo
atleistas né vienas jmonés darbuotojas, iSleistiems j
laiking prastovg jmoné mokéjo didesnes negu
valstybés nustatytas iSmokas. Daliai verslo klienty
buvo pakeisti mokéjimy uz paslaugas terminai, taip
pat perzilrétos darbo su jsiskolinusiais klientais
procedlros, jas adaptuojant karantino laikotarpio
realijoms.
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Svarbiausias IV ketvirCio jvykis — sékmingai
uzbaigtas MEZON verslo pardavimo sandoris.
Pirmakart Telecentro istorijoje buvo vykdoma tokia
sudétinga ir daugiapakopé veikly ir istekliy atskyrimo
operacija. MEZON verslo pardavimo procesas truko
beveik 2 metus ir pareikalavo visiSko jmonés vadovy
ir darbuotojy atsidavimo. Taip pat tai reikSmingas
ivykis ne tik Telecentro, bet ir visos S3alies
telekomunikacijy bendruomenés gyvenime, nes
pardavusi MEZON versla bendrové iséjo is
mazmeninés telekomunikacijy rinkos ir toliau
koncentruojasi j savo kertine veiklg (TV ir radijo
programy siuntimas) bei émési naujy strateginiy
veiklos krypciy, tokiy kaip valstybés informacinés-
telekomunikacinés infrastruktlros konsolidavimo ir
plétros projektai, Vilniaus TV boksto rekonstrukcija
bei veiklos apimciy plétra, saulés jégainiy vystymas,
kad pagaminta saulés energija bty panaudota 3alia
esanciuose jmoneés objektuose.

Remigijus Seris, generalinis direktorius

2021-01-20
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1. PAGRINDINIAI RODIKLIAI
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I1I1. APIE BENDROVE

Jmoné ir kontaktiniai duomenys

Bendrovés pavadinimas

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras

Teisiné forma

Akciné bendroveé

|registravimo data ir vieta

1991-03-19 Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registras

Imonés kodas

120505210

Buveinés adresas

Sausio 13-osios g. 10, LT-04347 Vilnius

Adresas korespondencijai

Sausio 13-osios g. 10, LT-04347 Vilnius

Telefonas

(8 5) 204 03 00

El. pastas

info@telecentras.lt

Interneto tinklapis

www.telecentras.It

|statinis kapitalas

26 815 854 eurai

Vienintelis akcininkas

Lietuvos Respublika, kurios turtines ir neturtines teises
igyvendina Susisiekimo ministerija

Lietuvos radijo ir televizijos centras (toliau —
Telecentras, Bendroveé) yra akciné bendrové, kurios
akcijos nuosavybeés teise priklauso valstybei, kuriai
atstovauja Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministerija.  Susisiekimo  ministro  jsakymai
prilyginami  visuotinio  akcininky  susirinkimo
nutarimams.

Bendrové dukteriniy jmoniy neturi.

Pagrindinés veiklos kryptys

Telecentras teikia radijo ir televizijos
programy siuntimo, tiesioginiy transliacijy,
didmeninio duomeny perdavimo, duomeny centry,
radiotechninés jrangos talpinimo ir  kitas
infrastruktdros paslaugas. ki 2020 mety pabaigos
bendrové taip pat teiké interneto, duomeny
perdavimo, iSmaniosios televizijos ir telefonijos
paslaugas privatiems ir verslo klientams visoje
Lietuvoje.

Bendroveés aukstyjy boksty ir stieby (virs 100
metry aukscio) infrastruktira leidzia kokybisku
televiziniu signalu padengti beveik 100 % Lietuvos
teritorijos. Si infrastruktira skirta TV ir radijo
programy siuntimui, taip pat yra tinkama ir
bevieléms telekomunikacijy paslaugoms teikti.
Jmoné teikia infrastruktliros nuomos paslaugas
operatoriams.

Telecentras yra nacionalinio transliuotojo
LRT radijo ir televizijos TV programy siuntéjas, todel
jtrauktas | strategine reikSme nacionaliniam
saugumui turinciy jmoniy sgrasa.
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Duomeny perdavimo ir kitas
telekomunikacines paslaugas mazmeninéje rinkoje
Telecentras iki 2020 m. pabaigos teiké naudodamas
LTE ir WiFi technologijy tinklus. Universali
bendrovés duomeny perdavimo tinklo
infrastruktdra leido jdiegti unikalig pasaulyje ir
Europoje iSmaniosios televizijos paslaugg MEZON +
TV per beviele technologija.

Jmoné valdo moderny duomeny centra,
kuriam suteiktas valstybés duomeny centro
statusas.

Bendrové taip pat valdo nacionaliniu mastu
unikaly inZinerinj statinj — Vilniaus televizijos bokstg
(aukstis 326 m.), kuriame 165 metry aukstyje
jrengta apzvalgos aikStelé ir kaviné - baras
PAUKSCIY TAKAS. Per metus Vilniaus TV bokste
apsilanko iki 130 tokst. lankytojy i$ Lietuvos ir
uzsienio.

IT ir telekomunikacijy paslaugos jmonéms
bei organizacijoms teikiamos su TELECENTRAS
prekés Zenklu. Interneto ir duomeny perdavimo
mazmeninés rysio paslaugos gyventojams ir verslui
buvo teikiamos su MEZON prekés Zenklu. Sis
verslas 2020 m. pabaigoje buvo parduotas Bité
Lietuva grupés jmonei.

Telecentro teikiamos radijo ir televizijos
programy siuntimo bei infrastruktlros prieigos
nuomos paslaugos yra reguliuojamos, jy priezidrg
vykdo Rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT).
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Bendrovés vizija, misija, veikimo principai

2020-10-08 bendroveé gavo atnaujintg akcininko
Lukes€iy laiSka. Atsizvelgiant j tai, bendrovés
valdyba i$ naujo apsvarsté ir patvirtino 2021-2024
m. bendroveés strategija, kuri tiksliau atspindi naujus
Telecentro akcininko lGkesCius. Su nauja strategija
buvo atnaujinta misija ir vizija.

Misija

Moderniais ITT sprendimais ir tvaria veikla uztikrinti
visuomenés poreikj efektyviai ir saugiai informacijos
sklaidai bei keitimuisi duomenimis

Vizija
Informacinés visuomeneés strategijy jgyvendinimo
lyderis Lietuvoje

Mes veikiame:
Atsakingai

Vykdome klientams, partneriams duotus
paZadus ir is kiekvieno darbuotojo
tikimés atsakingo poZidrio j savo darbg

Verzliai ir inovatyviai

Esame patyrusi, kartu jaunatviska komanda,
orientuota j naujoves ir greitq paZangiy
sprendimy jgyvendinimq

Pagarbiai

Pagarba klientams, kolegoms, verslo
partneriams ir aplinkai, kurioje gyvename,
yra masy elgesio pagrindas

Paprastai

Siekiame, kad misy paslaugos biity
nesudeétingos vartoti, o mus baty lengva
suprasti ir paprasta bendrauti

Strateginés kryptys ir prioritetai

Pritarus akcininkui ir patvirtinus valdybai,
bendrové 2020-05-21 pasirasé verslo dalies,
teikiamos su MEZON prekés Zenklu, pardavimo
sutartj su Bités Lietuva grupés jmone UAB Mezon.
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Gavus reikalingus institucijy leidimus, bendrové
uzbaigé sandorj 2020 m. gruodZio gale. Tuo bldu,
iSeidama i$ mazmeniniy telekomunikacijy paslaugy
teikimo per bevieles technologijas rinkos segmento.
Bendrové planuoja pagrindinj démesj skirti
infrastruktdros ir valstybei svarbiems projektams.

Strateginiame plane yra suformuotos Sios
strateginés kryptys:

. Televizijos ir radijo paslaugy srityje bendrovés
tikslas yra teikti kokybiSkas TV ir Radijo
programy siuntimo paslaugas ir bdati
strateginiu  partneriu siuntimo paslaugy
rinkoje;

. Duomeny centry paslaugy srityje numatyta
visas pastangas sutelkti Valstybés duomeny
centry (VDC) plétrai ir susijusiy paslaugy
vystymui;

. Infrastruktdros srityje bus siekiama iSnaudoti
turimga infrastruktirg pajamy didinimui bei
siekti  valstybés  pavaldume  esancios
infrastruktdros konsolidavimo;

. Telekomunikaciniy paslaugy srityje
bendrovés tikslas yra pastatyti Valstybés
kritinio rySio tinklg ir valstybés institucijoms
bei tarnyboms teikti kokybiSkas operatyvinio
rysio paslaugas;

o Bendroveé sieks vystyti esamas ir kurti naujas
paslaugas Vilniaus TV bokste atlikdama boksto
kapitalinj remonty. Tikslas — padidinti
lankytojy srautg bei iSnaudoti ir jveiklinti
nenaudojamas patalpas.

. Darnumo srityje bendrové nustaté, kad
didZiausia poveikj aplinkai daro bidama
stambus elektros energijos vartotojas. Todél
strategijoje numatyta investuoti | saulés
jégaines, taip apsirtpinant elektros energija,
kompensuoti sghaudy augima, del
planuojamo elektros poreikio didéjimo bei
efektyviau iSnaudoti turimas teritorijas visoje
Lietuvoje.

Veiklos efektyvumo didinimas - vienas i$ prioritety.
Bendrové sieks didinti EBITDA bei uztikrinti graZa
valstybei ilgalaikéje perspektyvoje.
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Telecentras telekomunikacijy rinkos kontekste

Elektroniniy rysiy pajamy struktira pagal paslaugy teikéjus

eI Rinkos dalis Rinkos dalis
2019 m. Il ketv., % 2020 m. Il ketv., %
Telia Lietuva AB 39,04 37,96
UAB "Tele2" 23,53 25,53
UAB "Bité Lietuva" 18,96 19,20
UAB "Cgates" 3,17 3,25
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras 2,16 2,23
Kiti tiekéjai 13,14 11,83

RysSiy reguliavimo tarnybos (toliau — RRT)
duomenimis, 2020 m. |l ketvirtj Lietuvos
elektroniniy rysiy rinka pagal pajamas padidéjo 2,72
% lyginant su 2020 m. Il ketviriu, taip pat buvo
didesné 0,89 % lyginant su 2019 m. Ill ketvirciu.

Ypac sparciai rinkoje auga interneto paslaugy
pajamos, kai internetas teikiamas naudojant mobilig
prieigg (metinis augimas sudaro 14,01 %), fiksuoto
interneto prieiga padidéjo 1,81 %, lyginant su 2019
m. Il ketviréiu, o balso paslaugy rinka mazéja.
Mokamy TV paslaugy rinka pagal pajamas iSaugo
7,5%, lyginant su 2019 m. Il ketviréiu. Augimg lémé
IPTV paslaugos populiarumas.

Remiantis RRT 2020 m. Il ketvir¢io ataskaita,
Telecentro dalis bendroje telekomunikacijy rinkoje
sudaro 2,23 %, fiksuotos ir mobilios prieigos
interneto  rinkoje  (skaiiuojant be Interneto
paslaugy, teikiamy per mobily telefong) — 6,6 %, o
radijo ir televizijos programy siuntimo paslaugy
rinkoje — 100 %.

DidZigja  telekomunikacijy  rinkos  dalj
(82,69 %) uzima 3 didieji operatoriai: , Telia Lietuva“
AB, UAB ,Tele2” ir UAB ,Bité Lietuva“, ir jy rinkos
dalis didéja.

Paslaugy teikéjy, besivercianciy elektroniniy
rySiy veikla, skaicius Lietuvoje 2020 m. Il ketvircio
pabaigoje buvo 124 paslaugy teikéjy, per metus
skaicius iSaugo 6 vienetais.

Reguliavimas

Bendrove yra strategine reikSme
nacionaliniam saugumui turinti jmoné, todél kai
kurie sprendimai, susije su jmonés turto valdymu,
sandoriais, jmonés pertvarkymu ar reorganizavimu
jsigalioja tik juos patvirtinus Nacionaliniam saugumui
uztikrinti svarbiy objekty apsaugos koordinavimo
komisijai.
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Dalis bendrovés veiklos vyksta reguliuojamoje
rinkoje, todél jos veiklai taikomi reguliacinio
pobidzio ribojimai. Bendrové didele jtakg turinciu
dkio subjektu yra pripaZinta Siose rinkose:

- radijo ir TV prieigos nuomos paslaugy teikimo,
- TV programy siuntimo paslaugy, skirty turinio
paslaugoms galutiniams vartotojams teikti,

- skambudiy uzbaigimo savo tinkle.

Bendrovei, kaip didele jtakg turinciam Ukio
subjektui, yra nustatyti prieigos paslaugy suteikimo,
nediskriminavimo, skaidrumo, kainy kontrolés ir
sgnaudy apskaitos bei apskaitos atskyrimo
ipareigojimai.

Bendrové tvarko didelj kiekj asmens
duomeny, todél privalo jgyvendinti technines ir
organizacines priemones BDAR (ES bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) reikalavimy
uztikrinimui.

Paslaugos ir klientai

Televizijos ir radijo paslaugos. Telecentro
skaitmeninés antzeminés televizijos tinklais Siuo
metu siunciama 21 nemokama televizijos programa,
iS kuriy 19 programy yra standartinés raiskos (SD) ir
2 — aukstos raiskos (HD). Paslauga teikiama 5
Lietuvos TV transliuotojams. Nuo 2020 m. vasario
pirmuoju skaitmeninés antZzeminés televizijos tinklu
ST1 pradéta siysti ,,Delfi TV programa. Nuo rugséjo
nutraukta televizijos transliacijy perdavimo sutartis
del ,FMT TV“ programos siuntimo. Nuo 2020 m.
rugpjicio 20d. startavo LRT Lithuanica transliacijos
Lenkijos lietuviams projektas.

Radijo siuntimo paslaugomis naudojasi 4
nacionaliniai transliuotojai, 2 regioniniai
transliuotojai ir 4 vietinés radijo stotys.

Bendrové turi galimybe teikti tiesioginio TV
signalo perdavimo TV transliuotojams paslaugg is bet
kurios 3alies vietos. Per 2020 metus atliktos 134
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tiesioginés transliacijos, kuriy bendra trukmé
daugiau nei 319,5 val.

HiTV. Tai hibridinés televizijos paslauga, kuri
leidZzia TV programas ir laidas Ziuréti per namy
televizoriy realiu ir atidétu laiku. Per HiTV galima
pasiekti LRT, LNK kanaly grupés ir Lietuvos ryto
mediatekas, portalus, klausytis radijo stociy,
naudotis elektroniniu programy gidu, gauti ory
prognozes.

Infrastruktiros nuomos paslaugos.
Bendrové teikia infrastruktiiros nuomos paslaugas,
tokias kaip radijo ir televizijos transliacijy perdavimo
priemoniy (aukStuminiy boksty) nuoma, kurios
skirtos radijo ir televizijos programy transliuotojams
arba retransliuotojams bei jrangos talpinimo
paslaugas operatoriams ar kitiems Gkio subjektams.
2020 mety pabaigoje infrastruktiros nuomos
paslaugomis naudojosi 50 verslo klienty.

Duomeny centry paslaugos. Moderniame
duomeny centre, kuris atitinka TIER3 reikalavimus,
teikiamos didmeninés duomeny centry paslaugos:

- vietos duomeny centro technologinése
spintose (kolokacija) nuoma;
- virtualiy dedikuoty serveriy (VDS) nuoma.

Duomeny perdavimo paslaugos.
Telecentras, derindamas Sviesolaidzio ir belaidés
prieigos technologijas, klientams teiké

kompleksinius interneto rySio sprendimus visoje
Lietuvoje. ISplétoti LTE ir WiFi technologijy tinklai
leido uztikrinti interneto ir duomeny perdavimo
paslaugy teikimg per belaide prieiga net ir atokiose
Salies vietoveése.

MEZON klienty skaicius 2020 mety pabaigoje
sieké 97,3 tikst. Per 2020 metus klienty skaicius
padidéjo 0,4 %.

Bendrové Mezon paslaugy pakete teiké IPTV
paslaugas. Per 2020 metus IPTV paslaugos vartotojy
skaicius padidéjo 18,5% ir pasieké 12,3 tukst. klienty.

Netelekomunikacinés paslaugos (lankytojy
aptarnavimas Vilniaus TV bokste).

Auksciausiame Lietuvos pastate, Vilniaus
televizijos bokste, lankytojams siGlomos Sios
pramoginés paslaugos ir lankytinos erdvés:

- 165 m. aukstyje apzvalgos aikstelés ir kavinés-
baro PAUKSCIY TAKAS paslaugos;

- Sovietinés agresijos 1991 m. sausio 13 - osios
memorialo ekspozicijos lankymas;

- Konferencijy salés ir kavinés - baro salés nuoma;
- Ekskursijos po TV bokstg organizavimas;

- Renginiy TV bokste organizavimas.

2020 metais Vilniaus TV bokste apsilanké 72,1
takst. lankytojy, o 2019 metais - 130,5 tdkst.
Lankytojy sumazéjima lémé karantinas dél Covid-19.

IV. SVARBIAUSI 2020 METU IVYKIAI

Birzelio 11 d. patvirtinti nauji Bendrovés jstatai.

Sausj Bendrové suteiké parama tradiciniam
bégimui , Gyvybés ir mirties keliu“, skirtam 1991 m. sausio
13-osios Vilniaus TV boksto gynéjy atminimui.

Vasario 6 d. TV programy, siunéiamy per
Telecentro transliacinj tinkla ST1, sarasg papildé portalo
delfi.lt kuriamas televizinis kanalas delfi.tv.

Kovo 16 d. generalinio direktoriaus jsakymu
patvirtinta Telecentro Darnaus verslo politika ir jkurtas
Telecentro Darnaus verslo komitetas.

Balandzio 23 d. bendrovés valdyba pritaré idéjai
tapti gaminanciu elektros vartotoju ir investuoti j saulés
jégaines Telecentro objektuose ir teritorijose.

Balandzio 23 d. patvirtintas Telecentro etikos
kodeksas, kurio tikslas — apibrézti Telecentro darbuotojy
profesinés etikos principus ir skatinti, kad jy elgesys
atitikty visuomenéje priimtus auksciausius atsakomybés,
teisingumo, sgZiningumo ir skaidrumo standartus.

Geguiés 21 d. bendroveé pasirasé su MEZON prekés
Zenklu teikiamy paslaugy verslo perleidimo sutartj su
,Bité Lietuva” grupés jmone.
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Rugpjucio 3 d. ,Telecentro” iniciatyva Suvalky
kraste, kuriame gyvena didZioji dalis Lenkijos lietuviy,
per eterine televizijg pradéta transliuoti LRT programa
LRT LITUANICA.

Rugpjucio 26d. Vyriausybé pritaré Telecentro
pasidlymui  pastatyti 4 auksciausio saugumo lygio
valstybés duomeny centrus

Rugséjo 16d. Vyriausybé pritaré jos jsteigtos
tarpinstitucinés darbo grupés pasitlytam Valstybés
Kritinio RySio Tinklo (VKRT) hibridiniam modeliui

Spalio 28 d. patvirtintas Veiklos partneriy etikos
kodeksas.

Lapkricio 6 d. pasirasyta sutartis su UAB ,, KV Baltic”
dél pirmojo (i$ 4 numatyty) valstybés duomeny centro
Vilniuje projektavimo darby.

Gruodzio 30 d. pasirasyti baigiamieji MEZON verslo
perleidimo sandorio dokumentai.



@ TELECENTRAS

V. BENDROVES FINANSINIAI IR VEIKLOS REZULTATAI

:g]lfs:::é?a:igoedljlr(:?}ei nenurodyta kitaip ‘ Zﬂllie:;: ‘ zlgzlitn\: ‘ Pokytis % ‘ igzn(q)enr: ‘ Pokytis %
Pagrindinés veiklos pajamos 5270 5 049 -4,2 20719 20 496 -1,07
Sanaudos 3967 3977 0,2 15 165 15 286 0,8
Kitos veiklos rezultatas 21 83 288,7 231 173 -25,1
EBITDA 1324 1155 -12,7 5785 5383 -6,9
EBITDA marza, % 25,1% 22,9% 27,9% 26,3%

Veiklos pelnas (EBIT) 16 -150 -1028,9 647 191 -70,5
Grynasis pelnas 40 -135 -438,1 659 209 -68,3
Grynojo pelno maria, % 0,6 % -2,7% 3,2% 1,0%

ISmokéti dividendai uz praéjusius metus - - 955 874 -8,5
Veiklos rodikliai Zﬁ/lie:,: 2|32k(:e:\1l Pokytis % m. M| pokytis %
Investicijos, tukst. Eury 1107 1776 60,4 5459 4191 56,3
Interneto klienty skaicius, vnt. 96 831 97 255 0,4 96 831 97 255 0,4
IPTV klienty skaicius, vnt. 10 355 12 269 18,5 10 355 12 269 18,5
\I;i:'kytojq skaicius Vilniaus TV bokste, 27 850 6 866 753 130 504 72 052 448
Darbuotojy skaicius (faktiniy etaty

suma)

Santykiniai rodikliai 2019 m 2020 m. 2019 m. 2020m

Nuosavo kapitalo graza (ROE), %

Turto graZza (ROA), % 1,6 0,4
Nuosavo kapitalo ir turto santykis 0,77 0,54
Bendras likvidumo koeficientas 4,78 1,55
Turto apyvartumas 0,51 0,43
Skolos ir nuosavybés santykis 0,27 0,76
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Pajamos

2020 metais pagrindinés veiklos pajamos sieké
20,5 min. eury ir, lyginant su 2019 metais, dél Covid-19
jtakos sumazéjo 1,1% arba 0,2 min. Eur.

Paslaugy grupé

(takst. Eur)

TV ir radijo paslaugos 4934 4732 -4,1
Duomeny perdavimo | 11373 | 11916 4,8
paslaugos

Infrastruktdros paslaugos 2 265 2333 3,0
Netelekomunikacinés 1928 1138 -41,0
paslaugos (Pauksciy takas)

Kitos paslaugos 218 378 73,4
IS Viso 20719 20496 -1,1

Telecentro 2020 mety pajamos augo duomeny
perdavimo, infrastruktdros ir kity paslaugy srityse.

Pajamos i$ radijo ir televizijos programy siuntimo
paslaugy sumazéjo 4,1 % lyginant su 2019 metais dél TV
transliuotojams taikomo naujo kainodaros modelio, kuris
Iémé mazesnes pajamas.

Pajamos i$ duomeny perdavimo paslaugy, tame tarpe
Internetas, IPTV ir kt., padidéjo 4,8 %, lyginant su 2019
metais dél klienty bazés augimo ir sékmingai jgyvendinty
projekty verslo klientams. Interneto klienty skaicius
iSaugo 0,4 % lyginant su 2019 metais. IPTV paslaugos
klienty skaicius per praéjusius 12 ménesiy iSaugo 18,5 % ir
ataskaitinio laikotarpio pabaigoje pasieké 12,3 tikst.

Infrastruktiros paslaugy pajamos didéjo 2,9 %
lyginant su 2019 metais.

Netelekomunikaciniy paslaugy padalinio — Vilniaus
TV bokstas, kuriame jsikdrusi kaviné-baras PAUKSCIY
TAKAS pajamoms neigiama jtaka turéjo beveik 4 ménesiy
veiklos sustabdymas dél COVID-19 pandemijos. Todeél
2020 m. jo pajamos sumazéjo 41,0% lyginant su 2019
metais.

Kitos paslaugy pajamos didéjo 73,4 % lyginant su
2019 metais dél jgyvendinty vieSos Interneto prieigos
projekty savivaldybése.

2020 m. IV ketvirtyje pajamos sumazéjo 7,4%
lyginant su Il ketviréiu ir 4,2% lyginant su 2019 m. IV
ketvirc¢iu dél kavinés-baro PAUKSCIY TAKAS visigko veiklos
sustabdymo lapkricio- gruodzio ménesiais.
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Sanaudos

Bendrovés veiklos sgnaudos (be nusidévéjimo ir
amortizacijos bei ilgalaikio turto vertés sumazéjimo
sgnaudy) 2020 metais sieké 15,3 min. eury ir padidéjo 0,8
%, lyginant su 2019 metais. Augima lémé didesné prekiy ir
paslaugy savikaina (+6,7 %), tacCiau sumaZzéjo personalo
kastai (-3,0 %) bei kitos pagrindinés veiklos sgnaudos (-4,6
%).

Sanaudy grupé

(takst. Eur)

Prekiy ir paslaugy 6 365 6791 6,7
savikaina

Darbo uZmokestis ir 6 275 6 088 -3,0
kitos personalo

sgnaudos

Kitos pagrindinés 2525 2 408 -4,6

veiklos sgnaudos

I$ viso 15 165 15 286 0,8

Prekiy ir paslaugy savikaina didéjo dél iSaugusiy
perkamy paslaugy apimdiy, padidéjusiy Mezon tinklo
palaikymo sanaudy. Labiausiai padidéjo IPTV turinio
jsigijimo  sganaudos, kurios tiesiogiai susijusios su
internetinés televizijos teikiamy paslaugy apimciy
augimu.

Personalo sgnaudy sumazéjimui didZiausig jtakg
turéjo pandemija, kurios metu beveik 4 ménesiams buvo
sustabdyta kavinés — baro PAUKSCIY TAKAS veikla.
Bendrové iSsaugojo darbuotojus karantino metu buvusius
prastovose, tadiau dél natdralios kaitos darbuotojy
skaiCius sumazéjo 1,6%. Vidutinis darbo uZmokestis
bendrovéje 2020 metais padidéjo 6%.

Kity pagrindinés veiklos sgnaudy sumazéjimui
turéjo jtakos mazZesnés patalpy aptarnavimo, transporto,
mokesCiy bei kitos bendrosios sgnaudos. IT bei
konsultaciniy paslaugy islaidy augima salygojo Mezon
pardavimo procesas, didéjo reklamos bei blogy skoly
sgnaudos.

Kita veikla

Bendrovés kitas veiklos pajamas ir sgnaudas
daugiausia sudaro nekilnojamo turto nuomos ir
pardavimy pelnas, todél rodikliai svyruoja priklausomai
nuo parduoty objekty kiekio ir rezultaty. 2020 metais
aukcionuose parduoto ilgalaikio turto pelnas sieké tik 67,5
takst. eury ir lyginant su 2019 m. tuo paciu laikotarpiu
(171 tdkst. eury) sumazéjo 104 takst. Eur.
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EBITDA ir grynasis pelnas

2020 metais EBITDA (pelnas pries palikanas,
mokescius, nusidévéjima ir amortizacija beiilgalaikio turto
vertés sumazéjima) sieké 5,4 min. eury ir, lyginant su 2019
metais, sumazéjo 6,9 %. EBITDA marza buvo 26,3 % (2019
m. 27,9 %). Mazesne EBITDA Iémé brangstantys resursai,
sumazéje turto pardavimai ir TV bokSto pramoginés
veiklos sustabdymas dél karantino.

Amortizacijos ir nusidévéjimo sgnaudos sudaré 5,2
min. eury ir buvo 1 % didesnés negu per tg patj 2019 m.
laikotarpj (5,1 min. eur). Padidéjimg Iémé iSauge jrangos
kiekiai, iSnuomoti klientams.

Grynasis pelnas 2020 metais sieké 209 tukst. Eur ir
lyginant su 2019 metais (659 tdkst. eury) sumazéjo 450
takst. Eur., bet virsijo planuotg lyg;j.

2020 m. IV ketvirtyje EBITDA ir grynojo pelno
rodikliai sumazéjo dél nutrikusio lankytojy srauto j
Vilniaus TV bokstg, o kitos veiklos trumpame laikotarpyje
nekompensavo prarasty pajamy.

Balansas
Takst. eury 2019m. 2020m.
gruodZio | gruodzio
31d. 31d.

llgalaikis turtas 28917 28074 -2,9
Trumpalaikis turtas 11867 27 228 129,4
Turtas is viso 40 785 55302 35,6
Nuosavas kapitalas 32117 31452 -2,1
ligalaikiai jsipareigojimai 6184 6334 2,4
Trumpalaikiai 2483 17 517 605,5
isipareigojimai
Kapitalas ir
jsipareigojimai, i$ viso 40 784 55 302 35,6

Bendrovés ilgalaikis turtas per 2020 metus
sumazéjo 0,8 min. eury arba 2,9 % dél nusidévéjimo, kuris
buvo didesnis nei investicijos.

Bendrovés trumpalaikis turtas padidéjo dél
iSaugusio pinigy liku¢io pardavus Mezon paslaugas.
Gautinos sumos sumazéjo 1,1%, tuo tarpu atsargos ir
iSankstiniai apmokeéjimai padidéjo 8,1%.

Paskoly iS banky bendrové neturi. Mezon
pardavimas Zenkliai padidino 2020 m. balanso
jsipareigojimy dalj, nes 2020 m. gale bendrové gavo
iplaukas uZ parduotg verslg, o verslas peréjo pirkéjui 2021
m. pradzioje.
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Projektai ir Investicijos

Takst. eury

Tinklas 1300 2 554 96,4
Pastatai, statiniai 691 811 17,5
IT 152 433 184,5
Klientiné jranga 379 320 -15,7
Kita 159 73 -54,2
IS viso 2681 4191 56,3

2020 mety investicijos sieké 4,2 min. eury, tuo
tarpu 2019 metais investuota 1,5 min. eury maiZiau.
Telecentras reguliariai investuoja j telekomunikacijy tinklo
atnaujinima ir plétra, todél didzioji dalis investicijy ir buvo
skirta LTE ir WiFi tinkly talpos plétrai bei klienty jrangos
isigijimui.

Verslo pardavimas

Bendrové 2020-05-21 pasirasé su MEZON prekiniu
Zenklu teikiamy paslaugy verslo, kaip turtinio vieneto,
perleidimo sutartj su ,Bité Lietuva“ grupés jmone UAB
Mezon.

Remiantis pasirasSyta sutartimi, parduodamg verslg
sudaro:

e Telekomunikacijy tinklas (LTE, Wifi) ir Sio tinklo
pagrindu teikiamos paslaugos - Internetas, IPTV,
kliento tinkly sujungimai ir fiksuotos telefonijos
paslaugos;

e MEZON paslaugoms teikti naudojami dazniai;

e Privatls ir verslo Interneto, IPTV klientai bei balso
telefonijos verslo klientai.

Kartu su verslu perleidziama ir darbuotojai
aptarnaujantys klientus ir Mezon tinkla.

Parduodamo verslo pajamos per 2020 m. 12 mén.
sudaré 11,8 min. Eur. (11,3 min. Eur. per 2019 metus),
parduodamo ilgalaikio turto likutiné verté 2020- 12-31
dienos duomenimis — 10,3 min. Eur.

Verslo sandoris uzbaigtas 2020-12-30. Pagal sandorio
sglygas, Mezon verslas pereina pirkéjui nuo 2020-01-01,
todél sandorio rezultatas bus atvaizduotas 2021 m.
ataskaitoje.
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Rezultaty atitikimas planui ir prognozés

Bendroveés finansinius rodiklius reikSmingai jtakojo
apribojimai susije su COVID-19. Dél karantino Vilniaus TV
boksto pramoginé veikla buvo sustabdyta kovo - balandzio
ménesiais. Todél bendrové kreipési ir valdyba patvirtino
naujg biudzetg 2020 m. Il pusmeciui.

2020 m lapkricio — gruodzio ménesiais TV boksto
pramoginé veikla vél sustabdyta dél karantino. Nezilrint
tai, metinis pajamy planas pasiektas (skirtumas tik -0,2%),
o vertinant be sustabdytos veiklos, pajamy planas yra
virSytas. Teigiamg rezultatg Iémé jgyvendinti projektai
verslo klientams Mezon verslo veikloje.

EBITDA ir pelno tikslus, numatytus biudzete,
bendrové jvykdé.

Riziky valdymas

Bendroveé jdiegé vieningg riziky valdymo sistema
pagal tarptautinéje praktikoje taikomus ISO 31000
standarto ir COSO ERM (angl. Committee of Sponsoring
Organizations Enterprise Risk Management) rizikos
valdymo sistemos reikalavimus. Rizikos valdymo procesas
jgalina Telecentrg veikti ir siekti uZsibrézty strateginiy
tiksly ir uzdaviniy. Rizikos valdymo tikslas — nustatyti
svarbiausias rizikas, galinCias turéti neigiamg jtakg
Telecentro veiklos procesy testinumui, strateginiy tiksly ir
rodikliy pasiekimui, ir jas valdyti.

Bendroveé rizikas skirsto j tris kategorijas:

e Strateginés rizikos, darancios tiesiogine jtaka
jmonés tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimui;

e Veiklos rizikos, susijusios su efektyviu resursy
panaudojimu;

e  Atitikties rizikos, susijusios su atitikimu teisés
akty ir kt. veiklg reglamentuojanciy dokumenty
reikalavimams.

Vadovaujantis minétu modeliu Bendrovéje identifikuotos
rizikos, kurios turi didZiausig pasireiskimo tikimybe:
Strateginés rizikos

Kokybisky TV ir Radijo programy siuntimo rizika
Priklausomybés nuo dominuojancio tiekéjo rizika
Strateginiy iniciatyvy, planavimo ir veiklos testinumo
rizika

Veiklos rizikos

Ypatingos svarbos infrastruktdros, jtakojancios paslaugy
teikimo sutrikima, Zymus paZzeidimas.
Tinklo/siystuvy jrangos techninis gedimas.

LRT tinklo/siystuvy (radijas ir TV) jrangos techninis
gedimas.

Energijos tiekimo sutrikimy rizika TV bokstuose.
Zmogigky istekliy praradimas/sumazéjimas.
Atitikties rizikos

Klienty asmens duomeny ir teisiy apsaugos rizika
Neatitikimo jstatymy reikalavimams rizika

Darby saugos reikalavimy nesilaikymo rizika
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Svarbiausi rizikos veiksniai, galintys sukelti
pagrindiniy paslaugy, t.y. kokybiSko radijo ir televizijos
programy siuntimo bei duomeny centro sutrikimus, yra
elektros, védinimo, ausinimo ir kondicionavimo tiekimo
sutrikimai. Siekdama sumazZinti rizikg, bendrové
investuoja j jvairius technologinius sprendimus.

Bendrové tvarko didelj kiekj asmens duomeny,
todél jau yra jgyvendintos techninés ir organizacinés
priemones BDAR (ES bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) reikalavimy uztikrinimui, kuriy kontrole
nuolat vykdo paskirtas duomeny apsaugos pareigiinas.

Saugumas ir integralumas yra vieni auksciausiy
Bendrovés prioritety. Siekiant uZtikrinti Bendroveés
valdomos ypatingos svarbos infrastruktiiros kibernetinj
sauguma bei atitikimg Lietuvos respublikos kibernetinio
saugumo jstatymui, Bendrovéje dirba kibernetinio
saugumo ekspertas, kuris atsakingas uZ techninio
kibernetinio saugumo reikalavimy plano jgyvendinimag ir
jy kontrole.

Bendrovéje rizikos yra nuolatos stebimos ir
vertinamos, riziky sgrasas — pildomas ir atnaujinamas,
vadovaujantis geros praktikos principais ir taisyklémis.
Bendrové investuoja j rizikos veiksniy mazinimui skirtus
projektus, kuriuos vertina ir sprendimus priima
Bendrovéje veikiantis Verslo sprendimy komitetas.
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VI. VALDYMO ATASKAITA

Akcinis kapitalas

Bendrovés visos akcijos nuosavybés teise priklauso
valstybei, kuriai atstovauja Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministerija. 2020 metais Bendrovés akcinis
kapitalas nesikeité ir 2020 m. birZelio 30 d. jj sudaré
92 468 808 paprastosios pilnai apmokétos akcijos, kuriy
kiekvienos nominali verté yra 0,29 euro. Bendroveés
vertybiniais popieriais reguliuojamoje rinkoje
neprekiaujama.

Dividendai ir jy skyrimo tvarka

Bendrové moka dividendus vadovaudamasi LR
Vyriausybés 1997 m. sausio 14 d. nutarimu Nr. 20 ,Dél
dividendy uZ valstybei nuosavybés teise priklausancias
bendroviy akcijas ir valstybés jmoniy pelno jmoky“ (nauja
redakcija nuo 2017-01-01). Remiantis Siuo nutarimu,
dividendams skiriama paskirstytino pelno dalis priklauso
nuo pasiekto nuosavo kapitalo grazos rodiklio.

2020-05-26 bendrové iSmokéjo 874 tlkstancius
eury dividendy, t.y. 80 % iS 2019 m. skirstytino pelno
(2019 metais Bendrové iSmokéjo 955 tukst. Eury
dividendy, t.y. 80 % 2018 mety skirstytino pelno.)

Visuotinis akcininky susirinkimas

Tai auksciausias bendrovés valdymo organas.
Vienintelio bendrovés akcininko teises ir pareigas
jigyvendina Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija,
kuri priima esminius sprendimus, susijusius su strateginiy
kryp€iy nustatymu, nuosavybés teisiy ir pareigy
igyvendinimu, valdymo ir veiklos klausimais.

Valdyba

Valdyba yra kolegialus Bendrovés valdymo
organas. Pagrindinés valdybos funkcijos patvirtintose
jstatuose ir nurodo, kad valdyba:

e tvirtina bendrovés strategijg, nustato ilgalaikius
tikslus ir veiklos rodiklius;

e priima sprendimus strateginiais veiklos krypciy
nustatymo klausimais;

e  atsako uZ jmones organizacinj ir sisteminj vystyma;

e prizidriir kontroliuoja svarbius projektus;

e vertina konsoliduotas ir Bendrovés metines bei
tarpines finansines ataskaitas.

Valdybos nariy skaiciy nustato bendroveés jstatai.
1ki 2020 m. birzelio 11 d. valdybg sudaré 3 nariai, nuo 2020
m. birzelio 11 d. valdybos nariy skaicius buvo padidintas
iki 4. Valdyba i$ savo nariy renka valdybos pirmininka.
Valdybos nariu negali bati Bendrovés vadovas.
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2020 m. gale nepriklausomo Bendrovés valdybos
nario atrankos procesas dar nebuvo uzbaigtas. Jj uzbaigus,
Bendrovés valdybg sudarys 4 valdybos nariai, kaip tai
numatyta Bendrovés jstatuose.

Valdyba savo funkcijas atlieka Bendrovés jstatuose
nustatytg laikg arba iki bus isrinkta ir pradés dirbti nauja
valdyba, bet ne ilgiau kaip iki valdybos kadencijos
pabaigos metais vyksiancio eilinio visuotinio akcininky
susirinkimo. Siuo metu veikian¢ios Bendrovés valdybos
kadencija, vadovaujantis 2017 mety spalio 10 dienos
Lietuvos Respublikos Susisiekimo ministro jsakymu Nr. 3-
46 ,, Dél AB Lietuvos radijo ir televizijos centro valdybos”,
tesiasi iki 2021 mety spalio 10 dienos (Bendrovés valdyba
renkama 4 mety laikotarpiui).

Per 2020 m. 12 mén. Bendrovés valdyboje dirbo:
Valdybos pirmininkas:

— Vidas Danielius — V3] ,Valdymo koordinavimo centro”
direktorius, (Bendroveés valdybos nariu paskirtas nuo
2019-04-08, nuo 2019-09-24 eina Valdybos pirmininko
pareigas).

Valdybos nariai:

— Janina Laskauskiené — valdybos naré, Susisiekimo
ministerijos Valstybés turto ir jmoniy valdymo skyriaus
pataréja (Bendrovés valdybos nare paskirta nuo 2019-
11-12)

— Raimondas GeleZevicius — nepriklausomas valdybos
narys, AB ,Lietuvos draudimas” valdybos narys,
Privaciy klienty departamento direktorius (Bendroveés
nepriklausomu valdybos nariu paskirtas nuo 2019-09-
10).

Bendrovéje per 2020 m. 12 mén. jvyko 25 valdybos
posédziai. Valdybos nariai per minétg laikotarpj valdybos
veikloje dalyvavo:

Valdybos narys Posédziai

Vidas Danielius (pirmininkas) 25i8 25
Janina Laskauskiené 25i8 25
Raimondas GelezZevicius 25i8 25

Audito komitetas

Vadovaujantis EBPO Valstybés valdomy jmoniy
valdymo gairémis ir jgyvendinant gergja korporatyvinio
valdymo praktikg, 2019 m. vasario 15 d. buvo sudarytas
Audito komitetas — valdybos patariamasis organas, kurio
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pagrindinis uZdavinys - didinti finansy prieZidros
efektyvuma. Audito komiteto veikla skirta valdybos
interesy apsaugai stiprinti.

Per pirmuosius 2020 m. 12 mén. Bendrovés Audito
komitete dirbo:

Audito komiteto pirmininkas:

—  Sariinas Radavicius — nepriklausomas audito komiteto
narys, MB ,Saluma“ vadovas, atestuotas auditorius.

Audito komiteto nariai:

— Janina Laskauskiené — valdybos naré, Susisiekimo
ministerijos Valstybés turto ir jmoniy valdymo skyriaus
pataréja (Audito komiteto naré nuo 2019-12-20)

— Raimondas GeleZevicius — nepriklausomas valdybos
narys, AB ,Lietuvos draudimas” valdybos narys,
Privaciy klienty departamento direktorius (Audito
komiteto narys nuo 2019-11-22).

Bendrovéje per 2020 m. 12 mén. jvyko 9 Audito
komiteto posédziai. Komiteto nariai per §j laikotarpj
dalyvavo:

Valdybos narys Poseédziai

Sartinas Radavicius

(pirmininkas) 9159
Janina Laskauskiené 9is9
Raimondas GeleZevicius 9is9

Bendrovés valdybos ir audito komiteto nariy
atlygio sgnaudos per 2020 m. 12 mén. sudaré 50,7 takst.
eury (2019 m. 12 mén. — 49,9 tukst. eury).
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Valdymo struktira

Bendrovés organizaciné valdymo struktlra per
2020 m. nebuvo kei¢iama.

Bendrovés vadovy komandg (administracijg) 2020-
12-31 sudare:

— Generalinis direktorius Remigijus Seris
— Technologijy departamento direktorius Egidijus Ropé
— Komercijos departamento direktoré Vita Grusniené

— Finansy ir procesy valdymo departamento direktorius
Dalius Redeckas

— Administravimo direktoré  Dalia

Kleizaite

departamento

— Personalo ir kokybés skyriaus vadovas Andrius
Marcinkevicius

— Restorano  PAUKSCIY  TAKAS Zaneta

Bereznojiené (nuo 2020-10-20)

vadove

— Komunikacijos vadovas Valdas Kaminskas.

Bendrovés nauja struktlra jsigalioja nuo 2021-01-01.
Pakeitimai susije su Mezon verslo pardavimu.

Auditas ir auditoriai

Moore Mackonis UAB atliko Bendrovés 2017, 2018
ir 2019 m. gruodzio 31 d. finansinés baklés ir pelno ar
nuostoliy ir kity bendryjy pajamy, nuosavo kapitalo
pokyciy ir pinigy srauty ataskaity bei aiSkinamojo rasto
pastaby audita.

2020 m. Il ketvirtyje Bendrové paskelbé konkursg
atrinkti audito jmone 2020-2022 metiniy finansiniy

ataskaity auditui atlikti bei Bendrovés metiniam
pranesimui jvertinti.

Gavusi akcininko pritarimg, bendrovés sudaré
sutartj su Moore Mackonis UAB.

2020 m. 12 mén. tarpinés finansinés ataskaitos
nebuvo audituotos.

14



@ TELECENTRAS

VIl. PERSONALAS

Darbuotojy skaicius

2020 m. gruodzio 31 d. Bendrovéje dirbo 300
darbuotojy, faktiskai uzimti buvo 273 etatai. Po Mezon
verslo perleidimo ir perleisty darbuotojy UAB Mezon
gruodzio 31 d., 2021 m. sausio 1 d. bendrovéje dirbo 139
darbuotojai. Lyginant darbuotojy skai¢iy mety pabaigai,
per metus darbuotojy skaicius sumazéjo 3, o etaty - 5 vnt.

Bendrovés darbuotojy iSsilavinimo struktira mety
pabaigoje buvo tokia: 62 % — aukstasis; 9 % — aukstesnysis;
24 % — vidurinis/profesinis; 5 % — studentai.

Imonés personalo politika apibrézta:

- Kolektyvinéje sutartyje ir jos prieduose
(pasirasyta 2017-11-09, galiojo 2 metus, pratesta iki 2021-
12-31);

- Vidaus darbo tvarkos taisyklése;

- Personalo valdymo procese;

- Etikos kodekse.

Bendrovéje veikia dvi nepriklausomos profesinés
sgjungos: AB Lietuvos radijo ir televizijos centro
darbuotojy profesiné sgjunga ir Nepriklausoma profesiné
sgjunga. Sprendimai, galintys jtakoti darbuotojy padétj
Bendrovéje, visuomet derinami su darbuotojy atstovais.
Kolektyviné sutartyje aprasyta socialiné politika, o
kiekvieny mety biudZete numatomas socialiniy reikmiy
fondas.

Atlygio politika

Bendroveés atlygio politika aprasSyta Kolektyvinés
sutarties 3-iame priede. Darbuotojy pareigybiy lygiai ir Siy
lygiy atlygio réZiai nustatyti remiantis Korn Ferry Hay
Group organizuoto atlyginimy rinkos tyrimo rezultatais.

Vidutinis atlyginimas pagal darbuotojy grupes ir jo
pokyciai pateikiami Zemiau lenteléje. Visy pareigybiy
darbuotojy atlygj sudaro fiksuotas darbo uZmokestis
apibréztas darbo sutartimi ir priedai uz asmeniniy ir
organizacijos tiksly pasiekimg pagal Subalansuoty jmonés
rodikliy lentele (Balanced Scorecard). Vidutinis atlygis per
metus augo 6%.

Bendrovei pavyko sékmingai adaptuoti veiklg
pandemijos metu organizuojant nuotolinj darbg (iSskyrus
pareigybes, kurios diegia paslaugas, Salina gedimus,
aptarnauja klientus).

Kompetencija

2020 m. buvo numatytas talenty ugdymo
programos tesinys, taciau dél Covid — 19 viruso, nukeltas
vélesniam laikui. Kiti ugdymo renginiai sékmingai perkelti
j nuotoliniy mokymy erdve.

Bendrové iskélusi tikslg, su numatytu mokymy
biudzetu suteikti vidutiniskai kiekvienam darbuotojo

etatui ne maziau kaip 7,2 mokymo valandy per metus.
ISkeltas tikslas 2020 m. buvo pasiektas.

. Vidutinis . Vidutinis
Darbuotojy grupé sk::)i:irubsu: ;zqum atlyginimas bruto sk;)i:if,su:(t);i)qm atlyginimas
: 2019 m. " bruto 2020 m.

Generalinis direktorius 7718 8883
Auksciausio lygio vadovai 5 4209 4529
Vadovai 26 2962 24 3236
Technikai ir jaunesnieji specialistai 8 1333 4 987
Tarnautojai 10 1178 5 1489
Specialistai 220 1696 230 1784
Paslaugy sektoriaus darbuotojai ir pardavéjai 28 1302 27 1508
Nekvalifikuoti darbininkai 5 1020 4 1214

VISO 303 1825 300 1941
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VIII. SKAIDRUMO GAIRIU LAIKYMASIS

Apskaitos standartai

Bendrovés finansinés ataskaitos yra
parengtos vadovaujantis Tarptautiniais
finansinés atskaitomybés standartais priimtais
taikyti Europos Sajungoje (ES), tarp jy — pagal 1
Tarptautinj apskaitos standarta (TAS). Sudarant
2020 m. tarpines finansines ataskaitas buvo
laikomasi ty paciy apskaitos principy, kaip ir
rengiant 2019 mety finansines ataskaitas arba
skirtumai yra paaiskinti finansinéje ataskaitoje.

Skaidrumo gairiy laikymasis

Telecentras laikosi 2010 m. liepos 14 d.
Vyriausybés nutarimo Nr. 1052 ,Dél Valstybés
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valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo
gairiy apraso patvirtinimo“ (toliau — Skaidrumo
gaires).

Skaidrumo gairiy igyvendinimas
Telecentre yra uztikrinamas per informacija,
atskleidziamg metiniame bei tarpiniuose
praneSimuose, bei informacijos atskleidima
www.telecentras.lt interneto svetainéje, siekiant
pateikti  informacijg  interesy  turétojams
prieinamu bei suprantamu formatu.

Informacija,  kuri yra  priskiriama
konfidencialios informacijos kategorijai,
metiniame ir tarpiniuose praneSimuose néra
skelbiama.
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IX. DARNAUS VERSLO VEIKLA JMONEJE

Darniosios veiklos koordinavimas

Pernai Bendrovéje buvo jsteigtas Darnaus verslo
komitetas i$ 6 darbuotojy, atstovaujanciy skirtingus
padalinius. Komitetas turi savo veiklos reglamenta,
reguliariai vyksta posédZiai, svarstomos jvairios
idéjos. Po Mezon sandorio uzdarymo, 2021 m. |
ketv. numatoma perzidréti k-to sudétj ir veiklos
gaires.

Poveikio aplinkai studija

2020 m. gale bendrové atliko "Poveikio aplinkai
jsivertinimo studijg". Studijos metu bendrove
jvertino poveikj aplinkai pagal Sias sritis:

e  Gamtiniy iStekliy vartojimas;

e |Smetalai ir atliekos;

e Bendrovés poveikis socialinei aplinkai;

e Bendrovés poveikis ekonominei aplinkai.

Vertinant gamtiniy iStekliy vartojima, nustatyta,
kad bendrové yra stambus elektros vartotojas. Todél
Sioje srityje tikslinga vykdyti kontrole ir investuoti j
poveikio aplinkai maZinimg. Bendrové kelia tikslus
didinti dalj Zaliosios energijos vartojime. Taip pat
patikslintoje strategijoje numatyta investuoti j
nuosavas saulés jégaines. Telecentras jau pasirase
sutartj dél pirmos 500 kw saulés jégainés statybos.

Kiti nagrinéti jmonés vartojami iStekliai: Siluma,
naftos produktai, vanduo. Keliamas tikslas — mazinti
vartojima tobulinant veiklos procesus.

ISmetaly ir atlieky srityje vertinta
elektromagnetinés spinduliuotés poveikis, antriniy
medziagy ir atlieky utilizavimas, nenaudojamo turto
pardavimai, buitinés atliekos. Bendrovés keliami
tikslai susije su spinduliuotés taisykliy laikymusi bei
atlieky mazinimu.

Poveikis socialinei aplinkai pirmiausiai vertintas per
informacinés visuomenés strategijos jgyvendinima.
Bendrovés teikiamos TV ir radijo programy siuntimo
paslaugos  uZtikrina  gyventojams  galimybe
nemokamai matyti iki 25 nacionalinés ir regioninés
aprépties TV programy ir girdéti iki 28 radijo
programy siunc¢iamy FM tinklu. Bendrovés tikslai
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susije su kokybisku esamy paslaugy teikimu ir
paslaugy krepselio plétra.

Vilniaus TV boksto iSlaikymas - taip pat vienas is
svarbiausiy socialiniy tiksly. Tai Vilniaus miesto ir
Salies simbolis. Per metus TV bokstg aplanko iki 130
tokst. turisty TV bokste ir jo prieigose veikiantis
memorialas 1991 m. sausio meén. soviety agresijos
aukoms atminti yra svarbus Salies visuomenés ir
ypac jaunimo istorinio-patriotinio ugdymo objektas.
Vilniaus TV bokste yra organizuojamos Svie¢iamojo
pobudZio ekskursijos, kuriy tikslas — supaZindinti
visuomene su Salies radijo inZinerijos pasiekimais.
Bendrovés tikslas — atlikti Vilniaus TV boksto
rekonstrukcijg, kad visuomenei suteikti dar geresnes
galimybes pamatyti Vilniy iS 190 m. aukscio ir
padidinti Sausio 13-osios muziejaus lankomuma.

Bendrovés poveikis ekonominei aplinkai vertintas
per bendrovés vykdomus projektus ir sukurtas
darbo vietas. Bendrovés patvirtintoje strategijoje
numatyta investuoti j valstybei svarbius projektus,
kurie turés jtakos visos valstybés raidai. Taip pat
sukurti daugiau darbo viety Telecentre.

Suinteresuotos Salys

Bendrové siekia tvaraus verslo principy ir uz
organizacijos riby, t. y. skatinti tiekéjus, su kuriais
bendradarbiaujama, laikytis svarbiausiy darnios
veiklos principy (kiek tai leidZia jmonés istekliai ir
konkurenciné padétis). Sie principai buvo i§déstyti
spalj Generalinio direktoriaus jsakymu
patvirtintame "Veiklos partneriy etikos kodekse."

Darbuotojai

Bendrové kasmet atlieka Darbuotojy nuomonés
tyrima. 2020 metais, nepaisant to, jog tyrimas buvo
vykdomas bendrovés darbuotojus informavus apie
planuojamus didelius verslo vystymo pokycius
(Mezon verslo pardavimas), darbuotojai teigiamai
vertinimo dauguma veiklos sriciy ir procesy, dalijosi
savo nuomone bei teiké pastabas/pasitlymus.
Bendrasis tyrimo rezultatas 3,94 (maksimalus
vertinimas 5) yra geresnis nei 2019 metais vykdyto
tyrimo (bendrasis vertinimas 3,89). Tai leidZia daryti
iSvadg, jog bendrovés pastangos gerinti darbo
aplinka, socialinius rySius, motyvacine ir ugdymo
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sistemas pasiteisina. Kaip ir kiekvienais metais, taip
ir Siais, bendrovés vadovybé sudaré gerinimo
veiksmy plana tyrime darbuotojy jvardinty klausimy
sprendimui/gerinimui.

Stebédama COVID19 situacijg Salyje, bendroveés
vadovybé proaktyviai reagavo ir émeési savalaikiy
veiksmy organizuodama darbuotojy darbg iS namuy.
Karantino metu buvo parengtos tikslios darbo
organizavimo priemonés, todél darbas nuotoliniu
budu vyko sklandziai. Darbuotojai, kurie tiesiogiai
teikia paslaugas bendrovés klientams ir dél darbo
specifikos neturi galimybés dirbti nuotoliniu badu,
yra aprapinti reikiamomis saugumo priemonémis.

Kavinés - baro ,Pauks¢iy takas” personalas
karantino metu buvo prastovose. Bendroveé
prastovose esantiems darbuotojams mokéjo didesn;j
atlyginimg nei numatyta jstatymuose.

Siekdami efektyviai organizuoti Darnumo iniciatyvas
ir veikla bendrovéje, Darnumo komiteto nariai
dalyvavo mokymuose socialinés atsakomybeés ir
tvarumo klausimais.

Visuomené

Nuo 2018 m. Open House Vilnius renginyje
dalyvaujanti bendrové ir Siais metais liepos mén. 13
d. pakvieté gyventojus aplankyti auksciausig Salies
statinj — TV bokstg. TV bokstas Open House Vilnius
metu yra vienas labiausiai lankomy objekty. Siais
metais bokStg renginio metu aplanke ~300
lankytojy. Dél pandemijos lankytojy skai¢ius buvo
ribojamas.

Liepos mén. 6-3jg, Valstybés diena, ant boksto vél
suplevésavo salies véliava, o kavinés baro ,,Pauksciy
takas” personalas tuo metu kavinéje buvusius
lankytojus bei personalg sublré sugiedoti Tautine
giesme.

Zmogaus teisés ir lygios galimybeés

Bendrové savo veikloje vadovaujasi Zmoniy
lygiateisiSkumo bei nediskriminavimo principais.
Bendrovéje dirba 53 % vyry ir 47 %. motery.
Bendroveés auksciausio lygio vadovy tarpe moterys
uzima 2 pozicijas i$ 6.
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Parama bendruomenéms, projektams ir

akcijoms
Bendrové 2020 m. rémé Siuos socialius

projektus bei akcijas, taip pat dalyvavo jose:

- Sausj Telecentras suteiké 1 000 eury paramg
Sausio 13-sios Atminties ir paramos bégimo
organizatoriams, bendrovés  darbuotojai
dalyvavo sausio 13-osios atminties
renginiuose, uztikrino budéjima ir tvarka juose.

- Birzelj buvo suteikta galimybé nejgaliy vaiky
grupei ir Vilniaus Pilaités mikrorajono su
lydinciais asmenimis nemokamai apsilankyti
Vilniaus TV bokste.

- Dalyvavo ir rémé Open House Vilnius 2020m.
renginj

Korupcijos prevencija

Bendrové, kartu su kitomis Susisiekimo
ministerijos reguliavimo sriCiai priklausan¢iomis
jmonémis, dalyvauja korupcijos prevencijos veikloje.
Nuo 2020 m. lapkri¢io 1 d. bendrové vadovaujasi LR
Susisiekimo ministerijos patvirtintais svarbiausiais
atsparumo  korupcijai  dokumentais:  Elgesio
kodeksu, Atsparumo korupcijai politika, Dovany
politika, Veiklos partneriy elgesio kodeksu.

Bendrovéje identifikuotos dvi sritys, kuriose
egzistuoja  padidinta  korupcijos  pasireisSkimo
tikimybé: pirkimy organizavimas ir labdaros ir
paramos teikimas. Sioms sritims skiriamas didesnis
atsakingy darbuotojy démesys, ypac¢ darbuotojy
Svietimo ir privaciy interesy derinimo srityse

Bendrové kasmet atlieka tolerancijos korupcijai
tyrimus. Siekiama | tyrimg traukti kuo platesné
darbuotojy dalis. 2020 m. spalio ménesj atlikto
turimo tikslas buvo issiaiskinti, kaip darbuotojai
suvokia ir vertina korupcijg darbo ir uzdarbinéje
aplinkoje. Absoliuciai visi apklausos respondentai
vienbalsiai ir vienprasmiskai atsaké, kad bendrové
néra paveikta korupcijos ir kad korupcija bendrovéje
yra netoleruojama.

Atskleidimas

Platesné informacija apie darnaus verslo veiklg
bendrovéje, poveikio aplinkai tikslus ir rodiklius, bus
atskleista 2020 mety ataskaitoje.
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ISvestiniy rodikliy apskai€iavimo paaiskinimas

Nuosavo kapitalo grgZos rodiklis (ROE):

apskaiciuojamas kaip grynojo pelno ir nuosavo kapitalo vidurkio (balansiniai duomenys laikotarpio pradZioje ir pabaigoje) santykis.

Turto grqZos rodiklis (ROA):

apskaic¢iuojamas kaip grynojo pelno ir turto vidurkio (balansiniai duomenys laikotarpio pradZioje ir pabaigoje) santykis.
Nuosavo kapitalo ir turto santykis:

apskaiciuojamas kaip nuosavybés ir viso turto santykis, atimant turto perkainavimo rezervq tiek is nuosavybés, tiek is turto.
Bendras likvidumo koeficientas:

apskaic¢iuojamas kaip trumpalaikio turto ir trumpalaikiy jsipareigojimy santykis.

Turto apyvartumo rodiklis:

apskaiciuojamas pardavimo pajamy ir viso turto vidurkio (balansiniai duomenys laikotarpio pradZioje ir pabaigoje) santykis.

Skolos ir nuosavybés santykis:
apskaiciuojamas kaip mokétiny sumy ir jsipareigojimy su nuosavu kapitalu santykis.
Pinigy srauty is jprastinés veiklos ir pajamy santykis:

apskaiciuojamas kaip pinigy srauty is pagrindinés veiklos ir pagrindinés veiklos pajamy santykis.

Pastaba: skaiciuojant ROE ir ROA ketvirtinése ataskaitose jie yra perskaiciuojami j dvylikos ménesiy rodiklius.
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