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VALDYBOS
PIRMININKAS

MEZON verslo pardavimas atvéré galimybe
Telecentrui susifokusuoti j kertines jmonés veiklas,
taip pat imtis naujy strateginiy veiklos sriciy.

Vidas Danielius
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VALDYBOS PIRMININKO PRANESIMAS

2020 metais Telecentras fundamentaliai pakeité savo
veiklos strategijg. Jmonei Zengiant j nauja strateginés
veiklos kryptj - valstybei strategiSkai svarbius
infrastruktdrinius projektus, valdybos veikla taip pat
buvo sutelkta j strategine analize, svarbiy sprendimy
dél MEZON verslo pardavimo, kylanciy riziky
suvaldymo bei naujy strateginiy veiklos krypciy
jtvirtinima.

MEZON verslo pardavimas atvéré galimybe Telecentrui
susifokusuoti j kertines jmonés veiklas, taip pat imtis
naujy strateginiy veiklos sri¢iy. Pasitraukusi i$
mazmeninés telekomunikacijy rinkos segmento -
telekomunikaciniy paslaugy teikimo per beviele
prieiga — ijmoné susitelké j valstybés duomeny centry
ir kitus valstybei svarbius infrastruktdrinius projektus.
2020 mety antroje puséje buvo padéti teisiniai-
organizaciniai pamatai Siy projekty, taip pat saulés
jégainiy bei Vilniaus TV boksto rekonstrukcijos
projekty vystymui.

Apie keturis praéjusiy mety ménesius jmoné, kaip ir
visas Lietuvos verslas, veiké COVID-19 karantino
salygomis, kas reiské, kad valdybos padidinto démesio
lauke buvo veiklos testinumo, darbo procesy ir
darbuotojy sveikatos saugumo uztikrinimo klausimai.

Dél pirmosios pandemijos bangos pavasarj valdybai
taip pat teko perziuréti bei tvirtinti atnaujintg jmonés
2020 mety verslo plana.

DzZiugu, kad praéjusiais metais Telecentras juntamai
suaktyvino veikla verslo tvarumo srityje: jmonéje buvo
jsteigtas Darnaus verslo komitetas, pradétas aktualiy
rodikliy ir informacijos rinkimas, issikelti pirmieji
darnumo tikslai, pasiruosta darnaus verslo ataskaitos
iSleidimui. Siame naujame jmonei procese valdyba taip
pat atliko inspiruojantj ir kontroliuojantj vaidmenj. Su
pasiekta pazanga Sioje svarbioje srityje galite placiau
susipazinti Darnaus verslo ataskaitoje, kuri yra
sudétiné Sio Metinio pranesimo dalis.

Nors 2021 mety pradzia pasizymi tebesitesiancia
COVID-19 pandemija ir padidintu ekonominés aplinkos
neapibréztumu, vis tik tikiu, kad Telecentro vadovy bei
specialisty komandai pavyks jveikti kylancius isStkius
ir pasiekti verslo plane numatytus tikslus.

Vidas Danielius, valdybos pirmininkas
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GENERALINIS
DIREKTORIUS

Atsizvelgiant j sudétinga verslo aplinka dél pavasario ir
rudens pandemijos banguy, Telecentro 2020 mety
rezultatus deréty vertinti kaip gerus. Bendrové taip pat
peréjo prie naujos strateginés vizijos ir valstybei svarbiy
projekty jgyvendinimo.

Remigijus Seris



GENERALINIO DIREKTORIAUS PRANESIMAS

2020 metai Telecentrui buvo kupini intensyvios veiklos, projekty
ir i88ukiy. Visy pirma, jau kova COVID-19 pandemija jmonés
komandos prioritety sarase | pirma vieta iskélé verslo
testinumo uztikrinimo uZdavinius, tokius kaip darbuotojy
aprupinimas apsaugos priemonémis, izoliavimas darbo vietose,
perkélimas i$ darbg j namus nuotoliniam darbui, nekontaktiné
klienty aptarnavimo metodika ir pan.

Priimti sprendimai leido uztikrinti stabily televizijos ir radijo
siuntimo sistemy bei MEZON tinklo funkcionavima, kokybiska
paslaugy klientams teikima, kolektyve suformuoti darbingg ir
pozityvia atmosfera. Svarbiausia, pavyko apsaugoti jmonés
kolektyva - i$ 300 darbuotojy tik 10 kolegy buvo nustatytas
COVID-19 susirgimas, pavyko iSvengti viruso paplitimo tarp
darbuotojy. Taip pat svarbu pabrézti, kad jmoné ne tik suvaldé
vidines rizikas, bet ir suprasdama padét;j, j kurig pateko daugelis
komerciniy Salies televizijos bei radijo stociy ir suteiké joms
ménesio atidéjima atsiskaitymui uZ programy siuntimo
paslaugas. Buvo perzilrétos ir darbo su mazmeniniais
skolininkais procediros, jas adaptuojant karantino laikotarpio
realijoms. Pridursiu, kad Il ketvirtj Telecentras savo akcininkui -
valstybei - sumokéjo bemaz 1 min. Eur dividendy i$ pelno,
uzdirbto 2019 metais.

Atsizvelgiant j sudétingg verslo aplinka dél pavasario ir rudens
pandemijos bangy, Telecentro 2020 mety rezultatus deréty
vertinti kaip gerus. Pajamos, lyginant su 2019 metais, sumazéjo
minimaliai - 1,1 proc., sanaudos, uztikrinus deramg jy kontrole,
taip pat augo minimaliai - 0,8 proc., EBITDA marza sumazéjo 1,6
p.p. Metus jmoné baigé uzdirbusi 209 tukst. Eur grynojo pelno
(2019 m. - 659 takst. Eur).

@ TELECENTRAS  weriis pranesig | 2020

Zvelgiant i3 ilgalaikés perspektyvos, 2020 metai neabejotinai jeis
| Telecentro veiklos istorijg dél 2019 mety pradzZioje pradéto ir
gruodzio 30 pabaigto sandorio su ,Bités grupe“ dél MEZON
verslo pardavimo. Si sandoris, kurio procesas truko beveik 2
metus ir pareikalavo visisko jmonés komandos atsidavimo, Zymi
reikSminga posukj jmonésverslo strategijoje nuo mazmeniniy
paslaugy prie valstybei svarbiy infrastruktariniy projekty
vystymo ir didmeniniy ITT paslaugy teikimo, efektyviai
iSnaudojant jau sukurtg infrastruktra.

2020 mety | pusmetj jmoné, nelaukdama MEZON sandorio
uzdarymo, peréjo prie naujos strateginés vizijos jgyvendinimo.
Pradétas valstybés duomeny centry (VDC) vystymo projektas ir
pasirasyta sutartis dél pirmojo VDC Vilniuje projektavimo.
Lygiagreciai jmoné pasitlé - ir Vyriausybé pritaré sialymui -
valstybei sukurti naujg moderny Valstybés kritinio rysio tinkla,
kuris pakeisty 15 atskiry Zinybiniy tinkly. Pradétas
atsinaujinanciy energijos Saltiniy plétros bendrovés valdomy
objekty teritorijose projektas, akcininkas pritaré ir davé starta
ilgai lauktam Vilniaus TV boksto rekonstrukcijos projektui.

Taip pat bendrové pradéjo savo valdomy objekty teritorijose
pradéjo diegti atsinaujinanciy energijos Saltiniy parka, kad
sumazinti elektros energijos kastus tiesioginéje veikloje.

Mano paminétos naujos bendrovés strateginés veiklos kryptys
ir jau jgyvendinami projektai suteiks naujg impulsg iSmanios
valstybés ir informacinés visuomenés raidai Lietuvoje.

Remigijus Seris, generalinis direktorius
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Apie
endrove

Lietuvos radijo ir televizijos centras (toliau -
Telecentras, Bendrové) yra akciné bendrove,
kurios akcijos nuosavybés teise priklauso
valstybei, kuriai atstovauja Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerija.
Susisiekimo ministro jsakymai prilyginami
visuotinio akcininky susirinkimo nutarimams.

> TELECENTRAS
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AB LIETUVOS RADIJO IR TELEVIZIJOS CENTRAS

Bendrovés pavadinimas

AKCINE BENDROVE
Teisiné forma

1991-03-19 LIETUVOS RESPUBLIKOS JURIDINIY

ASMENU REGISTRAS
Jregistravimo data ir vieta

120505210
Jmonés kodas

SAUSIO 13-0SIOS G. 10, LT-04347 VILNIUS

Buveinés adresas

SAUSIO 13-0SIOS G. 10, LT-04347 VILNIUS
Adresas korespondencijai

(8 5) 204 03 00
Telefonas

INFO@TELECENTRAS.LT
El. pastas

WWW.TELECENTRAS.LT
Interneto tinklapis

26 815 854 EURAI
Jstatinis kapitalas

LIETUVOS RESPUBLIKA, KURIOS TURTINES IR
NETURTINES TEISES |JGYVENDINA
SUSISIEKIMO MINISTERIJA

Vienintelis akcininkas

€ TELECENTRAS

VALDOMIA INFRASTRUKTURA

Bendroveés valdoma infrastruktara:

Bendrovés 59 aukstuminiai (virS 100 metry aukscio) bokstai iSdéstyti
42 objektuose visoje Lietuvoje ir leidZia padengti TV ir radijo signalu
beveik 100% 3alies teritorijos. Si infrastruktdra skirta TV ir radijo
programy siuntimui, taip pat yra tinkama ir bevieléms
telekomunikacijy paslaugoms teikti. Jmoné teikia infrastruktaros
nuomos paslaugas operatoriams.

Telecentras valdo magistralinj duomeny perdavimo tinkla, jungiant;
10 Respublikos miestuy, kurio ilgis — 731 km.

Magistralinio duomeny perdavimo tinklo topologija - Ziediné,
uztikrinanti patikima duomeny perdavimo srauty paslaugy teikima.
Vilniaus mieste Telecentras valdo optinj magistralinj tinkla,
jungiantj pagrindines valstybés institucijas, radijo ir televizijos
studijas su TV bokstu.

Telecentro duomeny perdavimo tinklo srauty skirstymo mazgai yra
sumontuoti nuosavuose objektuose, kuriuose jrengtas patikimas
elektros maitinimas.

Bendrové valdo 3 duomeny centrus Vilniuje (DC1, DC2 ir VDC). DC1 ir
DC2 skirti bendrovés poreikiams ir verslo klientams. VDC dedikuotas
valstybés poreikiams bei jam suteiktas valstybés duomeny centro
statusas. Serveriné Kaune dedikuota rezerviniy kopijy saugojimui.
Bendrové valdo unikaly inZinerinj statinj - Vilniaus televizijos boksta,
kurio aukstis 326 m. Pagrindiné jo paskirtis - radijo ir televizijos
signaly priémimas i$ TV ir radijo studijy, signaly formavimas ir
siuntimas j eterj. Taip pat Vilniaus TV bokste yra vystomos
pramoginés veiklos: 165 m. aukstyje jrengta apzvalgos aikstelé ir
kaviné-baras PAUKSCIY TAKAS. Bokstas yra svarbi nepriklausomos
Lietuvos istorijai vieta - Cia veikia Sausio 13-osios memorialas. Per
metus Vilniaus TV bokste apsilanko iki 130 tdkst. lankytojy i
Lietuvos ir uzsienio.

Visas bendrovés valdomas turtas yra Lietuvoje.

09



PAGRINDINES VEIKLOS KRYPTVS

Telecentras teikia radijo ir televizijos programy siuntimo,
tiesioginiy transliacijy, duomeny perdavimo, duomeny
centry, radiotechninés jrangos talpinimo ir kitas
infrastruktiros paslaugas. lki 2020 mety pabaigos bendrové
taip pat teiké interneto, duomeny perdavimo, iSmaniosios
televizijos ir telefonijos paslaugas per beviele prieiga
privatiems ir verslo klientams visoje Lietuvoje.

Telecentras yra nacionalinio transliuotojo LRT radijo ir
televizijos TV programy siuntéjas, todél jtrauktas j strategine
reikSme nacionaliniam saugumui turinciy jmoniy sarasa.

Duomeny perdavimo ir kitas telekomunikacines paslaugas
per beviele prieiga mazmeninéje rinkoje Telecentras iki 2020
m. pabaigos teiké naudodamas LTE ir WiFi technologijy
tinklus. Universali bendrovés duomeny perdavimo tinklo
infrastruktura leido jdiegti unikalia pasaulyje ir Europoje
iSmaniosios televizijos paslauga MEZON + TV per beviele
technologija.

IT ir telekomunikacijy paslaugos jmonéms bei organizacijoms
teikiamos su TELECENTRAS prekés Zenklu. Interneto ir
duomeny perdavimo per beviele prieigg mazmeninés rysio
paslaugos gyventojams ir verslui buvo teikiamos su MEZON
prekés Zenklu. Sis verslas buvo parduotas 2021-01-01 Bité
Lietuva grupés jmonei - UAB MEZON.

Telecentro teikiamos radijo ir televizijos programy siuntimo
bei infrastruktiros prieigos nuomos paslaugos yra
reguliuojamos, jy prieziturg vykdo RySiy reguliavimo tarnyba
(toliau - RRT).

PAJAMU STRUKTURA | 2020 I.

6% 2%

Internetas ir duomeny perdavimas

Televizijos ir radijo paslaugos

Infrastruktiros paslaugos

Pramoginés Televizijos boksto paslaugos

Kita

@ TELECENTRAS 1erimis prancsing | 2020 10



NI I S I J A 4 V I Z I J A, Moderniais ITT sprendimais ir tvaria
veikla uztikrinti visuomenés poreikj

VEI KI I\II U PRI I\I G I PAI efektyviai ir saugiai informacijos
sklaidai bei keitimuisi duomenimis.

2020-10-08 bendrové gavo atnaujintg akcininko

LukesCiy laiSka. Atsizvelgiant | jj, bendroves

valdyba i$ naujo apsvarsté ir patvirtino 2021-2024 \”ZIJA

m. bendroveés strategija, kuri tiksliau atspindi Informacinés visuomenés
naujus Telecentro akcininko lukescius. Su nauja strategijy jgyvendinimo lyderis
strategija buvo atnaujinta Misija ir Vizija. Lietuvoje.

MES VEIKIAME

ATSAKINGAI VERZLIAI IR PAGARBIAI PAPRASTAI
INOVATYVIAI
Vykdome klientams, Esame patyrusi, kartu Pagarba klientams, Siekiame, kad muasy
partneriams duotus jaunatviska komanda, kolegoms, verslo paslaugos baty
pazadus ir i$ kiekvieno orientuota j naujoves ir  partneriams ir aplinkai, nesudétingos vartoti,
darbuotojo tikimés greita pazangiy kurioje gyvename,yra o mus baty lengva
atsakingo poziurio jsavo sprendimy jgyvendinima. musy elgesio pagrindas. suprasti ir paprasta
darba. bendrauti.

€ TELECENTRAS  wermis aanesiuss | 2020



STRATEGINES KRYPTVS IR PRIORITETAI

Pritarus akcininkui ir patvirtinus valdybai, bendrové 2020-05-21 pasirasé verslo dalies, teikiamos su MEZON prekés Zenklu,
pardavimo sutartj su Bités Lietuva grupés jmone UAB MEZON. Gavus reikalingus institucijy leidimus, bendrové uzbaigé
sandorj 2020 m. gruodzio pabaigoje. Tuo budu, iSeidama i§ maZzmeniniy telekomunikacijy paslaugy teikimo per beviele
prieiga rinkos segmento, Bendrové planuoja pagrindinj démesj skirti valstybés svarbios infrastruktiros projektams.

Strateginiame plane yra suformuotos Sios strateginés kryptys:

® Televizijos ir radijo paslaugy srityje bendroveés e Bendrové sieks vystyti esamas ir kurti naujas

tikslas yra teikti kokybiSkas TV ir Radijo programy
siuntimo paslaugas ir buti strateginiu partneriu
siuntimo paslaugy rinkoje;

Duomeny centry paslaugy srityje numatyta visas
pastangas sutelkti Valstybés duomeny centry
(VDC) plétrai ir susijusiy paslaugy vystymui;

Telekomunikaciniy paslaugy srityje bendrovés
tikslas yra pastatyti Valstybés kritinio rysio tinklg ir
valstybés institucijoms bei tarnyboms teikti
kokybiskas operatyvinio rysio paslaugas;

Infrastruktiros srityje bus siekiama iSnaudoti
turima infrastruktirg pajamy didinimui bei siekti
valstybés pavaldume esancios infrastruktiros
konsolidavimo;

paslaugas Vilniaus TV bokste atlikdama boksto
kapitalinj remonta. Tikslas - padidinti lankytojy
srautg bei iSnaudoti ir jveiklinti nenaudojamas
patalpas;

Atliepiant j Darnumo politika bendrové bidama
didelis elektros energijos vartotojas ir daranti

didZiausia poveikj aplinkai jmoné priémé
sprendima investuoti | saulés jégainiy plétrg
bendrovés objekty teritorijose visoje Lietuvoje,
taip apsirtpinant elektros energija, kompensuoti
sanaudy augima, dél planuojamo elektros poreikio
didéjimo;

Veiklos efektyvumo didinimas - vienas i$ prioritety.
Bendroveé sieks didinti EBITDA bei uztikrinti graza
valstybei ilgalaikéje perspektyvoje.

@ TELECENTRAS  sicriis pranesiuns | 2020 12
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STRATEGINE KRVPTIS

TEIKTI KOKYBISKAS TV IR RADIJO PASLAUGAS IR BUTI
STRATEGINIU PARTNERIU SIUNTIMO PASLAUGUY RINKOJE

STRATEGINIAI TIKSLAI

ISlaikyti Zidrin¢iy nemokama eterine televizijag namy tkiy rinkos dalj
Didinti paslaugy kokybe iSlaikant pajamas dabartiniame lygyje

PLESTI VALSTYBES DUOMENY CENTRUS IR SUSIJUSIAS
PASLAUGAS

® Pastatyti 4 VDC ir migruoti j juos valstybés institucijy
informacinius iSteklius

® Plétoti naujas DC paslaugas
e Didinti pajamas i$ DC veiklos

EFEKTYVIAI ISNAUDOTI TURIMA INFRASTRUKTURA,
TEIKTI INFRASTRUKTUROS PASLAUGAS

® Plésti paslaugas ir didinti pajamas i$ esamos infrastruktiros
¢ Didinti naujy didmeniniy paslaugy skaiciu, jskaitant per jsigijimus/
konsolidacija

PASTATYTI VALSTYBES KRITINIO RYSIO TINKLA (VKRT) IR
TEIKTI KOKYBISKAS OPERATYVINIO RYSIO PASLAUGAS
VALSTYBES INSTITUCIJOMS IR JMONEMS

® Suprojektuoti ir pastatyti Valstybés kritinio rysio tinklg (VKRT)
e Uztikrinti aukstg VKRT klienty aptarnavimo ir paslaugy kokybe,
sauguma ir patikimuma

ATLIKUS TV BOKSTO REKONSTRUKCIJOS PROJEKTA
VYSTYTI ESAMAS IR KURTI NAUJAS PASLAUGAS

STRATEGINIAI PRIORITETAI

DARNUMAS: VYSTYTI ATSINAUJINANCIUS
ENERGIJOS SALTINIUS

DIDINTI BENDROVES VEIKLOS EFEKTYVUMA

ISLAIKYTI AUKSTOS KVALIFIKACIJOS IR
MOTYVUOTUS DARBUOTOJUS

o Atlikti TV boksto kapitalinj remonta
e Jveiklinti laisvas patalpas
¢ Didinti lankytojy skaiciy ir pajamas

STRATEGINIAI TIKSLAI

® 100% apsirupinti Zaligja energija
® Sumazinti energijos kastus

Didinti EBITDA marza pagal finansinj plana
Pasiekti valstybés nustatytg ROE

e |Slaikyti auksta darbuotojy pasitenkinima
e [Slaikyti svarbiausius darbuotojus ir skatinti karjeros galimybes

@ TELECENTRAS werivis poanesiuns | 2020 13



PAGRINDINES VEIKLOS KRYPTVS

Pagal naujausius LR rysiy reguliavimo tarnybos (RRT) duomenis 2020 m.
Il ketvircio Lietuvos elektroniniy rysiy rinka, skaiciuojant pajamas,
palyginti su 2020 m. Il ketvirciu, augo 2,7 proc. ir sudaré 184,1 min. Eur,
taip pat palyginti su 2019 m. Ill ketvirciu iSaugo 1,6 min. Eur arba 0,9 proc.

Bendrovés dalis Lietuvos telekomunikacijy rinkoje, skaiciuojant pajamas,
2020 m. I ketvirtj sudaré 2,23 proc. ir palyginti su 2019 m. Il ketvirciu
padidéjo 0,1 procentiniu punktu. Telecentras iSlieka didziausiu radijo ir
televizijos programy siuntimo paslaugy teikéju Lietuvoje.

2020 M. lIl KETVIRCIO ELEKTRONINIU RVSIU RINKOS
PAJAMU STRUKTURA PAGAL PASLAUGU TEIKEJUS

3,25 %
Cgates

2.23 %

0,
Telecentras 11,83 %

Kiti 25,53 %
Tele2

37,96 %

Telia

BENDROVES RINKOS DALVS, PROC.

Rinkos dalis pagal Pokytis per

pajamas, proc. metus, proc.
punktais

Fiksuotojo telefono
rysio paslaugos 0,2 0,06
Interneto paslaugos per
mobilig beviele prieiga,
kai taikomos ne
telefonijos, o interneto 1,3 (13)
prieigos paslaugy
teikimui skirtas planas
Interneto paslaugos per 3.7 03
fiksuota beviele prieiga ’ ’
Mokamos televizijos
paslaugos IPTV 0.9 (0,2)
Duomeny perdavimo
paslaugos 24 n/d
Televizijos ir radijo 100 0

transliacijy perdavimo
paslaugos

Rinkoje sparciai auga interneto paslaugy pajamos, kai
internetas teikiamas naudojant mobilig beviele prieigg (metinis
augimas sudaro 14,0 %), interneto per fiksuotg beviele prieiga
padidéjo 1,8 %, lyginant su 2019 m. Ill ketvirciu, o balso paslaugy
rinka mazéja. Mokamy TV paslaugy rinka pagal pajamas iSaugo
7,5%, lyginant su 2019 m. Il ketvirciu. Augima lémé IPTV
paslaugos populiarumas.

DidZigja telekomunikacijy rinkos dalj (82,69 %) uzima 3 didieji
operatoriai: ,Telia Lietuva“ AB, UAB ,Tele2“ ir UAB ,Bité
Lietuva®, ir jy rinkos dalis didéja.

@ TELECENTRAS werivis pranesimg | 2020 14



REGULIAVIMAS

Bendrové yra strategine reikSme nacionaliniam saugumui turinti jmoné,
todél kai kurie sprendimai, susije su jmonés turto valdymu, sandoriais,
jmonés pertvarkymu ar reorganizavimu jsigalioja tik juos patvirtinus
svarbiy

Nacionaliniam  saugumui  uztikrinti

koordinavimo komisijai.

Dalis bendroveés veiklos vyksta reguliuojamoje rinkoje, todél jos veiklai
taikomi reguliacinio pobudzio ribojimai. Bendrové didele jtaka turinciu

ukio subjektu yra pripazinta Siose rinkose:

PASLAUGOS IR KLIENTAI

Televizijos ir radijo paslaugos.

Telecentro skaitmeninés antZzeminés televizijos
tinklais Siuo metu siun¢iama 21 nemokama
televizijos programa, is kuriy 19 programy yra
standartines raiskos (SD) ir 2 — aukstos raiskos
(HD). Paslauga teikiama 5 Lietuvos TV
transliuotojams. Nuo 2020 m. vasario pirmuoju
skaitmeninés antZzeminés televizijos tinklu ST1
pradéta siysti ,,Delfi TV programa. Nuo rugséjo
nutraukta televizijos transliacijy perdavimo
sutartis dél ,,FMT TV“clJrogramos siuntimo. Nuo
2020 m. rugpjicio 20d. startavo LRT Lithuanica
transliacijos Lenkijos lietuviams projektas.

Radijo siuntimo paslaugomis naudojasi 4
nacionaliniai  transliuotojai, 2 regioniniai
transliuotojai ir 4 vietinés radijo stotys.

Bendrové turi galimybe teikti tiesioginio TV
signalo perdavimo TV transliuotojams paslauga
iS5 bet kurios S3alies vietos. Per 2020 metus
atliktos 134 tiesioginés transliacijos, kuriy
bendra trukmé 320 val.

HiTV.

Tai hibridinés televizijos paslauga, kuri leidzia TV
programas ir laidas zitreti per namy televizoriy
realiu ir atidétu laiku. Per HiTV galima pasiekti
LRT, LNK kanaly grupés ir Lietuvos ryto

e radijo ir TV prieigos nuomos paslauguy;

objekty apsaugos

® TV programy siuntimo paslaugy, skirty turinio paslaugoms
galutiniams vartotojams teikti;
® skambuciy uzbaigimo savo tinkle.

Bendrovei, kaip didele jtaka turinciam ukio subjektui, yra nustatyti

prieigos paslaugy suteikimo, nediskriminavimo, skaidrumo, kainy

kontrolés ir sanaudy apskaitos bei apskaitos atskyrimo jpareigojimai.

Bendrové tvarko didelj kiekj asmens duomenuy, todél privalo jgyvendinti

technines ir organizacines priemones BDAR (ES bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) reikalavimy uztikrinimui.

mediatekas, portalus, klausytis radijo stociuy,
naudotis elektroniniu programy gidu, gauti ory
prognozes.

Infrastrukturos nuomos paslaugos.

Bendrové teikia infrastruktiros nuomos
paslaugas, tokias kaip radijo ir televizijos
transliacijy perdavimo priemoniy (aukStuminiy
boksty) nuoma, kurios skirtos radijo ir televizijos

programy transliuotojams arba
retransliuotojams  bei  jrangos talpinimo
paslaugas operatoriams ar kitiems Ukio
subjektams. 2020 mety pabaigoje

infrastruktiros nuomos paslaugomis naudojosi
50 verslo klienty.

Duomeny centry paslaugos.
Moderniame duomeny centre,
duomeny centry paslaugos:

® vietos duomeny centro technologinése

spintose (kolokacija) nuoma;
e virtualiy dedikuoty serveriy (VDS) nuoma.

teikiamos

Duomeny perdavimo paslaugos.
Telecentras, derindamas Sviesolaidzio ir belaidés
prieigos  technologijas, klientams  teiké
kompleksinius interneto rysio sprendimus visoje
Lietuvoje. ISplétoti LTE ir WiFi technologijy
tinklai leido uztikrinti interneto ir duomeny
perdavimo paslaugy teikima per belaide prieiga
net ir atokiose Salies vietovése.

MEZON klienty skaicius 2020 mety pabaigoje
sieké 97,3 tukst. Per 2020 metus klienty skaicius
padidéjo 0,4 %.

Bendrové MEZON paslaugy pakete teiké IPTV
paslaugas. Per 2020 metus IPTV paslaugos
vartotojy skaicius padidéjo 18,5 % ir pasieké 12,3
takst. klienty.

Netelekomunikacinés paslaugos (lankytojy
aptarnavimas Vilniaus TV bokste).

Auksciausiame  Lietuvos pastate, Vilniaus
televizijos bokste, lankytojams sitlomos Sios
pramoginés paslaugos ir lankytinos erdvés:

® 165 m. aukstyje apzvalgos aikstelés ir
kavinés-baro ,,Pauksciy takas“ paslaugos;

® Sovietinés agresijos 1991 m. sausio 13 - osios
memorialo ekspozicijos lankymas;

e Konferencijy salés ir kavinés - baro salés
nuoma;

® Ekskursijos po TV boksta organizavimas;

® Renginiy TV bokste organizavimas

2020 metais Vilniaus TV bokste apsilanké 72,1
takst. lankytojuy, o 2019 metais - 130,5 tukst.
Lankytojy sumazéjima |émé karantinas dél
COVID-19.
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SAUSIS

Bendroveé suteike
parama tradiciniam
bégimui ,Gyvybés ir
mirties keliu®, skirtam
1991 m. sausio 13-0sios
Vilniaus TV boksto

KOVAS GEGUZE

Kovo 16 d. generalinio
direktoriaus jsakymu
patvirtinta Telecentro
Darnaus verslo politika
ir jkurtas Telecentro
Darnaus verslo

GeguZzés 21d. bendrové
pasirasé su MEZON
prekés Zenklu teikiamy
paslaugy verslo
perleidimo sutartj su
LBité Lietuva“ grupés

RUGPJUTIS

Rugpjucio 3 d.
LTelecentro® iniciatyva
Suvalky kraste, kuriame
gyvena didzioji dalis
Lenkijos lietuviy, per
eterine televizija pradéta
transliuoti LRT programa
LRT LITUANICA.

o

Rugpjucio 26d. Vyriausybé GRUODIS

pritaré Telecentro SPALIS GruodZio 30 d.
pasitlymui pastatyti 4 Spalio 28 d. pasiraSyti baigiamieji

auksciausio saugumo
lygio valstybés duomeny

patvirtintas Veiklos
partneriy etikos

MEZON verslo
perleidimo sandorio

gynejy atminimui. komitetas. jmone. centrus. kodeksas. dokumentai
VASARIS BALANDIS BIRZELIS RUGSEJIS LAPKRITIS
I3plésta per MEZON TV BalandZio 23 d. bendroveés Birzelio 11 d. Rugséjo 16d. Vyriausybé Lapkricio 6 d. pasirasyta sutartis su

(IPTV) retransliuojamy TV
kanaly, kuriuos vartotojas
gali uZsisakyti tiesiogiai,
apimtis. Startavo 2-o
televizoriaus paslauga.

Vasario 6 d. TV programu,
siunciamy per Telecentro
transliacinj tinkla ST1,
sarasa papildeé portalo
delfi.lt kuriamas televizinis
kanalas Delfi.tv.

valdyba pritaré idéjai tapti
gaminanciu elektros vartotoju
ir investuoti j saulés jégaines
Telecentro objektuose ir
teritorijose.

BalandZio 23 d. patvirtintas
Telecentro etikos kodeksas,
kurio tikslas — apibrézti
Telecentro darbuotojy
profesinés etikos principus ir
skatinti, kad ju elgesys atitikty
visuomeneje priimtus
auksciausius atsakomybes,

teisingumo, saZiningumo ir
skaidrumo standartus.

patvirtinti nauji

Bendrovés jstatai.

pritaré jos jsteigtos
tarpinstitucinés darbo
grupés pasitlytam

Valstybés Kritinio Rysio
Tinklo (VKRT) hibridiniam
modeliui.

UAB ,,KV Baltic* dél pirmojo (is 4
numatyty) valstybés duomeny
centro Vilniuje projektavimo darby.

Lapkricio 7 d. akcininkas pritaré ir
patvirtino valstybés duomeny centry
plétros projekta, kurio metu bus
pastatyti keturi Valstybés duomeny
centrai.

[

Lapkricio 27 d. Telecentro Valdyba
pritaré TV boksto rekonstrukcijos
projektui.
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KITEIVYKIRL IR IVYKIRI PO FINANSINIU METU

Vilniaus apygardos teismas 2020 m. lapkricio 30 d. nutartimi
atnaujino civiline bylg pagal UAB ,Darnu Group“ ieskinj
Bendrovei ,deél sutarties nutraukimo, piniginiy lésy ir
palikany priteisimo®. UAB ,Darnu Group® patikslino ieskinj
prasydama 2015 m. sudaryta sutartj su Bendrove pripaZinti
nuo 2018 m. sausio 22 d. nutraukta; priteisti iS Bendrovés 5,9
min. Eur; jpareigoti UAB ,Darnu Group“graZinti Bendrovei
sutartimi jgyta nekilnojamajj turta; priteisti iS Bendrovés UAB
»Darnu Group“ naudai 8,05 proc. metines palikanas bei
bylinéjimosi iSlaidas; jtraukti j byla Lietuvos Respublika
atstovaujama Nacionaline Zemés tarnyba prie ZUM treciuoju
asmeniu, nepareiskianciu savarankisky reikalavimy. Teismas
nutartimi atmeté UAB ,Darnu Group“ prasyma dél NZT
jtraukimo | procesg treciuoju asmeniu nepareiskianciu
savarankisky reikalavimy. 2021 m. kovo 5 dieng teismas
paskelbé sprendima, kuriuo nusprendé UAB ,Darnu Group*
patikslintg ieskinj atmesti. Teismo sprendimas per 30 dieny
nuo jo priémimo dienos gali bati skundziamas apeliaciniu
skundu Lietuvos apeliaciniams teismui.

Vilniaus apygardos teismas 2020 m. lapkricio 18 d. gavo UAB
»Darnu Group“ ieskinj ,dél Zalos atlyginimo®. Atsakovai:
Bendrovéir Lietuvos Respublika, atstovaujama Nacionalinés
Zemés tarnybos prie ZUM. UAB ,Darnu Group“ reikalauja
priteisti i$ Valstybés ir Bendrovés solidariai 4,9 min. Eur
nuostoliy atlyginima; 732 tukst. dydzio paltkanas. Teismo
posédis paskirtas 2021 m. kovo 19 d.

Darnumo srityje bendrové nustaté, kad didziausig poveikj
aplinkai daro budama didelis elektros energijos vartotojas.
Todél strategijoje numatyta investuoti j saulés jégaines, taip
apsirapinant elektros energija, kompensuoti sanaudy
augima, dél planuojamo elektros poreikio didéjimo bei
efektyviau iSnaudoti turimas teritorijas visoje Lietuvoje.

Telia Lietuva, AB (toliau - Telia) 2020 m. lapkric¢io 30 d.
pateiké Viliaus apygardos administraciniam teismui skunda
dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos 2020-10-
28 jsakymo ,Dél teisés naudoti radijo daznius (kanalus),
skirtus AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui, perleidimo
UAB MEZON. Teismas 2020-12-10 nutartimi atsisaké priimti
Telia skunda ir nutardiai jsiteiséjus ketino skunda su priedais
grazinti jj padavusiam asmeniui, taciau Telia apskundé 2020-
12-10 teismo nutartj administracinéje byloje Lietuvos
vyriausiajam administraciniam teismui atskiruoju skundu ir
Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas 2021 m. vasario
3 d. nutartimi Telia atskirgjj skunda tenkino: Vilniaus
apygardos administracinio teismo 2020 m. gruodzio 10 d.
nutartj panaikino ir perdavé klausimg pirmosios instancijos
teismui nagrinéti i$ naujo. Vilniaus apygardos administracinis
teismas 2021 m. vasario 15 d. nutartimi nutaré priimti Telia
skunda. Nutartis neskundziama.

Kavinés-baro PAUKSCIY TAKAS veikla dél COVID-19 buvo
sustabdyta 2020 m lapkritj. Ekskursijy veikla j atvirg ir uzdarg
apzvalgos aiksteles atnaujinta 2021 m. kovo 17 d.
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Finansiniai rodikliai 2018 m. 2019 m. Pokytis 2020 m. Pokytis

Tukstanciais eury, jei nenurodyta kitaip 12 mén. 12 mén. % 12 mén. %
Pagrindinés veiklos pajamos 20 080 20719 32 20 496 -1
Sanaudos 14 240 15 165 6,5 15 286 0,8
Kitos veiklos rezultatas 405 231 -429 173 -25,1
EBITDA 6245 5785 -74 5383 -6,9
EBITDA marza, % 31,1 279 26,3
Amortizacija, nusidévéjimasir 5360 5138 4,1 5192 10
ilgalaikio turto vertés sumazéjimas
Veiklos pelnas (EBIT) 885 647 -26,8 191 -70,5
Grynasis pelnas 933 659 -29,3 209 -68,3
Grynojo pelno marza, % 46 32 1,0
ISmokeéti dividendai uZ praéjusius metus 331 955 188,5 874 -8,5
) o 2018 m. 2019 m. Pokytis 2020 m. Pokytis
Veiklos rodikliai 12 men. 12 mén. % 12 men. %
Investicijos, tukst. Eury 4905 2 681 -453 4191 56,3
Interneto klienty skaicius, vnt. 95 090 96 831 1,8 97 255 04
IPTV klienty skaicius, vnt. 6 495 10 355 59,4 12 269 18,5
Lankytojy skaicius Vilniaus TV bokste, vnt. 122 520 130 504 6,5 72 052 -44.8
Darbuotojy skaicius (faktiniy etaty suma) 289 278 -3,8 273 -8
Darbuotojy skaicius (sgrasinis) 314 303 -3,5 300 -1,0
o 2018 m. 2019 m. Pokytis 2020 m. Pokytis
Santykiniai rodikliai 12 mén. 12 meén. % 12 mén. %
Nuosavo kapitalo graza (ROE), % 29 2,0 0,7
Turto graza (ROA), % 2,4 1,6 0,4
Nuosavo kapitalo ir turto santykis 0,78 0,77 0,54
Bendras likvidumo koeficientas 2,96 4,78 1,55
Turto apyvartumas 0,51 0,51 0,42
Skolos ir nuosavybés santykis 0,25 0,27 0,75
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C/D 2020 metais pagrindinés veiklos pajamos sieké 20,5 min. eury ir, lyginant su 2019 rajf"mc’: i rg(c)lijo ir iel'evijzi,jlofrvprfgra?:‘q :iqntimcz P;slaugq 59mii¢j°d4’1 %
€ metais, dél COVID-19 jtakos sumaZzéjo 1,1% arba 0,2 min. Eur. r)r,lilgzlri]o su 2019 metals de ransiiuctojams taikomo naujo kamnodaros
E Pajamos min., Eur
=X Pajamos i3 duomeny perdavimo paslaugy, tame tarpe interneto, IPTV ir kt.,
— oem ll 2020m padidéjo 4,8 %, lyginant su 2019 metais dél klienty bazés augimo ir sékmingai
=L igyvendinty projekty verslo klientams. Interneto klienty skaicius iSaugo 0,4 %
. lyginant su 2019 metais. IPTV paslaugos klienty skaicius per praéjusius 12
ménesiy iSaugo 18,5 % ir ataskaitinio laikotarpio pabaigoje pasieké 12,3 tukst.
4,7 m 1.9 11 s Infrastruktdros paslaugy pajamos didéjo 2,9 % lyginant su 2019 metais.
0,3 )
= f— Netelekomunikaciniy paslaugy padalinio - Vilniaus TV bokstas pramoginés

Te('j?_‘"z”os/ 'd”temetas/ '”frlaStrUkturos Pra:“‘)g'”es Kitos veiklos pajamoms neigiama jtaka turéjo beveik 4 ménesiy (kovas - balandis ir

radijo uomeny paslaugos paslaugos pajamos .. . . . .. .

paslaugos perdavimas Televizijos lapkritis - gruodis) veiklos sustabdymas dél COVID-19 pandemijos. Todél 2020

bokéte m. jo pajamos sumazéjo 41,0% lyginant su 2019 metais.
Telecentro 2020 mety pajamos augo duomeny perdavimo, infrastruktaros ir kity ~ Kitos paslaugy pajamos didéjo 73,4 % lyginant su 2019 metais dél jgyvendinty
paslaugy srityse. vieSos Interneto prieigos projekty savivaldybése.
€S/ Bendrovés veiklos sagnaudos (be nusidévéjimo ir amortizacijos bei ilgalaikio turto Sanaudos min., Eur 2019 m. Il 2020m.
€ vertés sumazéjimo sanaudy) 2020 metais sieké 15,3 min. eury ir padidéjo 0,8 %,
=) lyginant su 2019 metais. Augima lémé didesné prekiy ir paslaugy savikaina (+6,7
=) %), tatiau sumazéjo personalo kadtai (-3,0 %) bei kitos pagrindinés veiklos
- 0,
=L sanaudos (-4,6 %). 6,7
= Prekiy ir paslaugy savikaina didéjo dél iSaugusiy perkamy paslaugy apimciy ir
(=) padidéjusiy MEZON LTE tinklo palaikymo sgnaudy. ReikSmingai padidéjo IPTV 24
turinio jsigijimo sgnaudos, kurios tiesiogiai susijusios su internetinés televizijos :

teikiamy paslaugy apimdciy augimu.

Prekiy ir paslaugy Personalo Kitos pagrindinés Nusidévéjimas
Personalo sgnaudy sumazéjimui didziausig jtakg turéjo pandemija, kurios metu savikaina sgnaudos veiklos sanaudos ir amortizacija
beveik 4 ménesiams buvo sustabdyta TV boksto pramoginé veikla. Bendroveé
iSsaugojo darbuotojus karantino metu buvusius prastovose, taciau dél Kity pagrindinés veiklos sanaudy sumazéjimui turéjo jtakos mazesnés
natdralios kaitos darbuotojy skaicius sumazéjo 1,6 %. Vidutinis darbo uzmokestis patalpy aptarnavimo, transporto, mokes¢iy bei kitos bendrosios
bendrovéje 2020 metais padidéjo 6%. sgnaudos. IT bei konsultaciniy paslaugy islaidy augima salygojo MEZON

pardavimo procesas, didéjo reklamos bei blogy skoly sgnaudos.
Bendroveés kitas veiklos pajamas ir sgnaudas daugiausia sudaro nekilnojamo
turto nuomos ir pardavimy pelnas, todél rodikliai svyruoja priklausomai
nuo parduoty objekty kiekio ir rezultaty. 2020 metais aukcionuose

Amortizacijos ir nusidévéjimo sgnaudos sudaré 5,2 min. eury ir buvo 1%
didesnés negu per ta patj 2019 m. laikotarpj (5,1 mIn. eur). Padidéjima
lémeé iSauge jrangos kiekiai, iSnuomoti klientams.

parduoto ilgalaikio turto pelnas siekeé tik 67,5 tukst. eury ir lyginant su 2019

m. tuo paciu laikotarpiu (171 tkst. eury) sumazéjo 104 tikst. eury. gg TEI.E“ENTHAS METINS PRANESINAS | 2020 9]




EBITDA

BALANSAS

2020 metais EBITDA (pelnas prie$ palukanas, mokescius, nusidévéjima ir
amortizacija bei ilgalaikio turto vertés sumazéjima) sieké 5,4 min. eury ir,
lyginant su 2019 metais (5,8 mlIn. Eur), sumazéjo 6,9 %. EBITDA marza buvo 26,3 %
(2019 m. 27,9 %).

Pagrindinés EBITDA mazéjimo priezastys: TV bokSto pramoginés veiklos
sustabdymas, brangstantys resursai ir mazesni ilgalaikio turto pardavimai.

Pramoginés veiklos padalinys dél karantino neveiké beveik keturis ménesius
todél negauta daugiau negu 0,8 miIn. Eur pajamy, o tai tiesiogiai jtakojo
pelninguma. Bendrovés islaidos augo dél kylanciy kainy tinklo aptarnavimo
srityje, taip pat papildomy resursy jsigijimo augant duomeny vartojimui tinkle.

Maza dalimi jvykdyti planuoti turto pardavimai taip pat nulémé EBITDA
sumazéjima: 2020 m. turto pardavimai buvo daugiau nei dvigubai mazesni
lyginant su 2019 m.

G is pelnas 2020 metais sieké 209 tiakst. Eur i
I[J;ERIYI{I\III“SSIS |y;yi:::: szezr(])?; metaianZSZliﬂisi.eeurq) suumsaiéjc;“;lslcr)

takst. Eur., bet virsijo planuota lygj.

Bendrovés ilgalaikis turtas per 2020 metus sumazéjo 0,4 min. eury arba 1,5 % dél
nusidéveéjimo, kuris buvo didesnis nei investicijos.

Bendrovés trumpalaikis turtas padidéjo dél iSaugusio pinigy likucio. Paskoly i$
banky bendrové neturi. 2020 m. gale bendrové gavo avansinj mokéjima uz
parduodama versla, kuris peréjo pirkéjui 2021 m. pradzZioje. Balanse tai atsispindi
trumpalaikiy jsipareigojimy dalyje.

- 2019 m. 2020 m. o,
Tukst. eury gruodzio 31d. gruodzio 31d. A)
llgalaikis turtas 28917 28 474 -15
Trumpalaikis turtas 11867 27 228 1294
Turtas is viso 40785 55702 36,6
Nuosavas kapitalas 32117 31790 -1,0
llgalaikiai jsipareigojimai 6184 6394 34
Trumpalaikiai jsipareigojimai 2483 17 518 605,5
Kapitalas ir jsipareigojimai,
iS viso 40 784 55702 36,6
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PINIGU SRAUTAI

Bendrovés piniginés jplaukos is klienty 2020 metais lyginant su 2019
metais padidéjo 1,5 %, mokeéjimai prekiy ir paslaugy tiekéjams bei
darbuotojams iSaugo nezenkliai, t.y. 0,3 %.

ligalaikio turto jsigijimui 2020m. bendrové isleido 60 % daugiau nei
mlin. Eur. Rezultate, bendrové is investicinés veiklos turéjo 11,3 min.
Eur grynujy pinigy padidéjima, kai 2019 m. bendrové fiksavo 2,1 min.
Eur iSlaidas.

Finansinés veiklos rezultatg sudaro iSmokéti dividendai, kurie 2020 m.
sieké 874 tukst. Eur ir buvo maZesni lyginant su 2019 m. (955 tukst.
Eur). Pinigy likutis per metus padidéjo 15 min. Eury.

2020 mety investicijos sieké 4,2 min. eury, tuo tarpu 2019 metais investuota
1,5 min. eury maziau. DidzZigja dalj investicijy 2020 m. Telecentras skyré
MEZON LTE ir WiFi technologijy tinkly plétrai bei klienty jrangos jsigijimui.
Sios srities investicijas skatino augantis klienty duomeny vartojimas ypac¢
karantino metu.

PROJEKTAI IR INVESTICIJOS

Investicijy sritis

Tkst. eury 2019 m. 2020 m. %
Tinklas 1300 2554 96,4
Pastatai, statiniai 691 811 17,5
IT 152 433 184,5
Klientiné jranga 379 320 -15,7
Kita 159 73 -542
IS viso 2681 4191 56,3

Investicijos | stieby, boksty infrastruktlros pagerinima, apsauga bei
duomeny centra sudaré 0,8 min. Eur. IT investicijy projektai buvo skirti
virtualiy darbo viety sukdrimui, taip pat verslo sistemy
modernizavimui ir atnaujinimui.

Bendrové investavo | televizijos ir radijo tinkla: buvo atnaujinti LRT
grupés FM siystuvai, jdiegta LRT Lituanica siuntimo stotis.

2020 metais bendrové investavo | esamo duomeny centro
modernizavimg siekdama atitikti Valstybinio duomeny centro
reikalavimus. Taip pat, Vyriausybei pritarus, buvo priimti sprendimai
dél tolesnés Valstybés duomeny centry plétros.

Valdybai ir akcininkui pritarus bendrové pradéjo Vilniaus TV boksto
rekonstrukcijos projekta. Didzigjg investicijy dalj numatoma atlikti
2021-2023 metais.



VERSLO PARDAVIMAS

SANTYKINIAI RODIKLIAI

Bendrové 2020-05-21 pasirasé su MEZON prekiniu Zenklu
teikiamy paslaugy verslo, kaip turtinio vieneto, perleidimo
sutartj su ,,Bité Lietuva“ grupés jmone UAB ,,Mezon®.

Remiantis pasirasyta sutartimi, parduodama versla sudaro:
® Telekomunikacijy tinklas (LTE, Wifi) ir Sio tinklo pagrindu
teikiamos paslaugos - Internetas, IPTV, klienty tinkly
sujungimai ir fiksuotos telefonijos paslaugos;
MEZON paslaugoms teikti naudojami dazniai;
PrivatQs ir verslo Interneto, IPTV klientai bei
telefonijos verslo klientai.

balso

Kartu su verslu perleisti ir darbuotojai aptarnaujantys klientus ir
MEZON tinkla.

Parduodamo verslo pajamos per 2020 m. 12 mén. sudaré 11,9 min.
Eur. (11,3 min. Eur. per 2019 metus), parduodamo ilgalaikio turto
likutiné verté 2020- 12-31 dienos duomenimis - 10,4 min. Eur.

Verslo sandoris uzbaigtas 2020-12-30. Pagal sandorio salygas,
MEZON verslas peréjo pirkéjui nuo 2021-01-01, todél sandorio
rezultatas bus atvaizduotas 2021 m. ataskaitoje.

2,9% 2,4%
20% 7% 6% G4
0, 0,
078% 779 4,78 %
0,54 % 2,96 %
1,55 %
» 0,75 %
0,51% 0,51
° ° 042%
0,25% 0,27 %

FINANSINIY REZULTATU ATITIKIVIAS PLANUI

Bendrovés finansinius rodiklius reikSmingai jtakojo apribojimai susije su COVID-19. Dél
karantino Vilniaus TV boksto pramoginé veikla buvo sustabdyta kovo - balandZio ménesiais.
Todél bendrové kreipési ir valdyba patvirtino patikslintg biudzetg 2020 m. Il pusmeciui.

2020 m lapkric¢io - gruodzZio ménesiais TV boksto pramoginé veikla vél sustabdyta dél
karantino. Nezilrint to, metinis pajamy planas pasiektas (skirtumas tik -0,2 %), o vertinant be
sustabdytos veiklos, pajamy planas yra virSytas. Teigiama rezultatg lémé jgyvendinti projektai
verslo klientams MEZON projektai, skirti verslo klientams.

EBITDA ir pelno tikslus, numatytus biudzete, bendrové jvykdeé.

TVRINMIU IR PLETROS VEIKLA

2019 - 2020 m. Telecentras skyré didesnj démesj skaitmeninés antZzeminés televizijos (DVB-T) ir
MEZON tinklais transliuojamos iSmaniosios televizijos (IPTV) kokybei. Buvo testuojama
skirtingy gamintojy televizijos signaly glaudinimo jranga. Testavimo tikslas - iSsiaiskinti
skirtumus tarp Siuo metu naudojamo Mpeg-4 AVC/H264 standarto ir labiau progresyvaus HEVC
(angl. High Efficiency Video Coding), iSsiaiskinti Siuo metu gaminamos glaudinimo jrangos
pajégumus ir turimas funkcijas, jrangos funkcionalumus ir kainas. Baigus testavimo procediras
Telecentras, siekdamas islaikyti televizijos siuntimo paslaugos kokybe auksciausiame lygyje,
jsigijo nauja televizijos signaly glaudinimo jranga. Tai leido bendrovei mety sandiroje pradéti
didelés raiskos (angl. HD) transliacijas iSmaniojoje IPTV platformoje, perduoti ZiGrovams TV
turinj naudojant maziau MEZON tinklo baziniy stociy resurso. Lygiagreciai buvo atnaujinta
DVB-T ST-1 siuntimo tinklo signaly formavimo stotis, pradéti naudoti modernis signaly
apdorojimo algoritmai, leide pradéti 11 - to kanalo - ,Delfi TV* kanalo transliacijas DVB-T
tinklais.

2020 mety eigoje Telecentras naujino IT jrankius - klienty procesy valdymui skirtas sistemas.
Atlikus susipazinima su pasaulyje naudojamais jrankiais, nuspresta diegti placiai IT
kompanijose naudojamo ITIL standarto klienty paslaugy valdymo (Service desk - toliau SD)
jrankj, projekta jgyvendino UAB ,,Synergy Consulting®. Sistemos diegimas vyko istisus metus,
per tris etapus. Jdiegta sistema apémé klienty incidenty, tinklo gedimy ir tinklo problemy
valdymo procesus; paslaugy diegimo, paslaugy keitimo, klienty uzklausy valdymo ir planiniy
darby valdymo procesus; automatinj kritiniy incidenty registravima SD sistemoje pagal
monitoringo sistemy aliarmus, kartu buvo sukurta resursy duomeny bazé bisimai duomeny
centry paslaugai. Sistemos diegimas leido Telecentrui atsisakyti eilés seny nepatikimy IT
sistemuy, jvesti KPI stebéjima ir kontrole.

2020 mety eigoje pradétas naudoti dar vienas jmonés gyvavimui butinas jrankis - tai
dokumenty valdymo sistema. Darbuotojai gali naudotis dokumenty rengimo ir registravimo
bei uzduociy valdymo funkcijomis, sutarciy registravimo ir archyvavimo funkcija. Tolimesnis

sistemos vystymas bus tesiamas 2021 metais.
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RIZIKU VALDYMAS

Bendrovéje diegiama ir nuolat veikloje tobulinama
geriausiomis riziky valdymo praktikomis (ISO 31000, COSO)
paremta riziky valdymo sistema. Riziky valdymui bendrovéje
skiriamas didelis démesys, reikalingi resursai bei darbuotojy
ir vadovybés jsitraukimas | riziky valdymo procesa ir
nustatomos aiskios proceduros bei atsakomybeés. Riziky
valdymu uztikrinama, kad veikloje kylancios rizikos buty
identifikuotos, vertinamos, valdomos bei minimizuojamas
galimas jy poveikis.

Vykdydama savo veikla, Bendrové susiduria su jvairiomis
rizikomis vidinéje ir iSorinéje aplinkoje, todél visas jas skirsto
j tris riziky kategorijas:
® Strategineés rizikos, darancios tiesiogine jtaka Bendrovés
tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimui.
® Veiklos rizikos, susijusios su efektyviu resursy
panaudojimu.
® Atitikties rizikos, susijusios su atitikimu teisés akty ir kt.
veiklg reglamentuojanciy dokumenty reikalavimams.

Vadovaujantis minétu modeliu Bendrovéje identifikuotos
rizikos, kurios turi didZiausig pasireiskimo tikimybe:

INFORMACIJOS SAUGA

2020-07-23 bendrovés Valdybos nutarimu Nr. 12-24 buvo
patvirtintas Konfidencialios informacijos nustatymo ir
naudojimo bei konfidencialumo laikymosi tvarkos
aprasas ir priedai. Siuose dokumentuose apibréita
konfidencialios informacijos savoka, konfidencialios
informacijos apsauga ir atvejai, kada konfidenciali
informacija gali buti atskleista. Visi darbuotojai rastiskai
supazindinti su Konfidencialios informacijos sarasu ir
Konfidencialumo laikymosi pasizadéjimu.

RIZIKOS PRVADINIMAS

Priklausomybés nuo
Kinijos tiekéjo

DVB-T 700 MHz daznio
diapazono atlaisvinimas

Investiciniy projekty
valdymas ir jgyvendinimas

Ypatingos svarbos
infrastruktaros, jtakojancios
paslaugy teikimo sutrikima,
Zymus pazeidimas

Darbinés veiklos sutrikimas
dél gaisro

Zmogisky istekliy
praradimas/sumazéjimas

Konfidencialios informacijos
atskleidimas, praradimas,
vagysté

RIZIKOS VALDYMAS/APRASYMAS

Magistralinio tinklo jranga tieke tik vienas gamintojas.
Bendrové investavo j jrangos keitima pasirinkdama
patikima tiekéja

Bendroveé privalo jvykdyti RRT jpareigojima iki
nurodytos datos atlaisvinti 700 MHz dazniy diapazona.
Bendrové jau patvirtinto investicinj projekta
jpareigojimy jvykdymui

Bendrové inicijavo keletg svarbiy strateginiy
projekty, todél svarbu valdyti rizika dél projekty
jgyvendinimo vélavimo.

Bendrovéje diegiama projekty valdymo metodika,
be to vykdoma projekty monitoringas bei
komunikacija su Valdyba ir akcininku

Egzistuoja rizika dél Rysio ar tinklo /avarijos.
Bendrové nuolat stebi tinklo parametrus ir inicijuoja
magistralinio tinklo bei atSaky rezervacijas

Vykdomas monitoringas 24/7, reguliarus gaisrinés
saugos priemoniy tikrinimas ir sistemy
aptarnavimas. Taip pat Bendrové investavo j TV
boksto apsaugos sistemy modernizavima

Bendrovéje sudarytas kritiniy specialybiy sarasas.
Darbuotojams siulomos papildomos naudos,
lojalumo programos. Taip pat vertinamos galimybeés
samdyti specialistus is kity jmoniy

Sudarytas ir valdybos patvirtintas komerciniy
paslapciy sarasas, parengta konfidencialios
informacijos valdymo tvarka, numatytos priemonés
Bendrovés informacijos saugumui uztikrinti
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RADIJO IR TV TINKLAS

Investicijos j radijo ir TV tinklus yra skirtos esamy tinkly elementy atnaujinimui ir plétrai, bei 700 MHz dazniy juostos,
kuri Siuo metu naudojama TV transliacijoms, atlaisvinimui. Planuojama investuoti 2021 metais apie 0,5 min. EUR.
Dazniy atlaisvinimo projektas svarbus Lietuvai, nes 700 MHz dazniai bus naudojami naujos kartos 5G rysio plétrai.

TV BOKSTO JVEIKLINIMO

PROJEKTAS

Valdybai ir akcininkui pritarus, jau yra pradétas TV boksto rekonstrukcijos projektas. IS viso per 2020-2024 m. j
projekta numatoma investuoti 15 min. Eur, i$ kuriy 2021 m. planuojama investuoti 2,8 min. Eur. Po rekonstrukcijos
planuojama iSnuomoti dabar nenaudojamas patalpas ir priimti iki 200 tdkst. lankytojy. Vertinama, kad projektas
atsipirks per 10 mety.

INZINERINIY IR
SAUGOS SISTEMY
ATNAUJINIMAS

Tai 3 mety projektas, kurio tikslas - SM ministro jsakymo vykdymas (uztikrinti svarbiy jmoniy infrastruktiros fizinés ir
veiklos apsauga), riziky minimizavimas, turto saugumas ir nuotolinis stebéjimas bei valdymas.

Projektas apima apsaugos, priesgaisriniy, pragjimo kontrolés sistemy modernizavimga bei vaizdo stebéjimo jrengima.
Planuojama investuoti 0,35 min. Eur.

VALSTYBES DUOMENY
CENTRY (VDC) PLETRA

Investicinio projekto tikslas - sukurti valstybés duomeny centry infrastruktirg - pastatyti 4 (keturis) duomeny
centrus, kuriuose savo informaciniy technologijy infrastruktira, serverius ir (arba) registrus patalpinty Saugiojo
valstybinio duomeny perdavimo tinklo naudotojai bei IVPK, kuris telkia LR vyriausybés jstaigy, ministerijy, kurios
dalyvauja valstybés informaciniy iStekliy konsolidavimo projekte, informacinius isteklius.

Valstybiniy duomeny centry sukdrimas leis valstybei saugiai ir efektyviai valdyti valstybés informacinius isteklius.

Valstybiniy duomeny centry sukdrimas leis valstybei saugiai ir efektyviai valdyti valstybés informacinius isteklius
Investicijy suma per 2021-2024 m. 11 mIn. Eur, 2021 metais planuojama investuoti 2,4 min. Eur.

VALSTYBES KRITINIO
RYSIO TINKLAS

Projekto tikslas - sukurti saugy ir patikima naujos kartos valstybés Kritinio rysio tinklg LTE 4G (5G) technologijy
pagrindu, kuris bus naudojamas operatyviniam rysiui uztikrinti tarp pagalbg ekstremaliy situacijy atveju teikianciy ir
viesg sauguma uztikrinanciy institucijy (policija, prieSgaisriné apsauga, greitoji pagalba, valstybineés sienos apsauga ir
kt.). Naujasis tinklas leis pakeisti esamus pasenusius TETRA ir kito standarto radijo rysio tinklus, apjungti skirtingas
institucijas j grupés skirtas didelio masto nelaimiy arba ekstremaliy situacijy pasalinimui, o taip pat leis perduoti
duomenis bei vaizdus bei suteiks galimybe prisijungti prie duomeny baziy per iSmanuyjj jrenginj tokiu badu
pagerinant spec. tarnyby reagavimo terminus bei darbo kokybe.

Taip pat nauja kritinio rySio tinklo paslauga leis efektyviai valdyti valstybés biudzeto l|é3as atsisakant dabar
naudojamy 15 fragmentuoty tinkly ir uztikrins valstybés operatyvinio rysSio sauguma, patikimuma ir efektyvuma.
Planuojama investuoti 43 min. Eur iki 2025 mety.

SKAITMENINIO RADIJO
(DAB) PROJEKTAS

Siuo metu néra suformuota Lietuvos valstybés pozicija dél skaitmeninio radijo ateities. Telecentras yra jvertines
skaitmeninio antZeminio radijo Lietuvoje diegimo investicijas yra pasirenges diegti Sig technologija. Priklausomai nuo
pasirinkto teritorijos padengimo modelio, projekto investicijos gali svyruoti nuo 0,5 iki 2,5 mlin. Eur. Ataskaitos
rengimo dienai, projektas dar néra patvirtintas.

SAULES ELEKTRINES

2020 m. bendrovés valdyba pritaré idéjai tapti gaminanciu elektros vartotoju ir investuoti j saulés jégaines.
Telecentro objektuose pastatytose saulés jégainése pagaminta elektros energija bus skirta tik nuosavam vartojimui.
Saulés jégainiy plétra bus vykdoma lygiagreciai su energijos poreikio augimu, kuris susijes su VDC ir kity projekty
plétra. Investicijoms j saulés jégainiy plétra 2021 metams yra suplanuota skirti - 1,7 min. Eur.

IT PROJEKTAI

Tai investicijos, susijusios su bendrovés vidiniy sistemy ir procesy tobulinimu.
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STRATEGINIAI TIKSLAI/ UZDAVINIAI

2020 M. SIEKTINI RODIKLIAL

2020 . 12 MEN. FAKTAS IR PASIEKIVAI

ISlaikyti nemokama eterine televizijg
Zitrinciy namy tkiy nacionalinés rinkos dalj

ISlaikyti 40 % namy dkiy,
Zitrinciy FTA (Free-to-air) nuo
visy namy tkiy

39 % Salies namy tkiy ZiGréjo nemokama eterine televizija (pagal
KANTAR 2020 m. | pusm. atlikto tyrimo duomenis). Lyginant su 2019
m. | pusm. duomenimis (40,7 %) ziGrinciy nemokama eterine
televizijg namy Ukiy skaicius sumazéjo.

Teikti aukstos vaizdo kokybés paslaugas ir
padidinti HD kanaly skaiciy

3 HD kanalai

2 kanalai transliuojami HD raiska: LRT ir LRT plius. 2020 m. vyko
derybos su potencialiu transliuotoju dél papildomo kanalo
transliacijos nacionaliniu mastu, bet sutarti nepavyko. Derybos
tesiamos svarstant jvairius variantus ir teritorijos padengimo apimtis.

Didinti HIiTV paslaugos patraukluma

Didinti aktyviy jrenginiuy,
kuriuose galima naudotis
HIiTV skaiciy

2020 m. gale 47 tlkst. vartotojy jau gali matyti HiTV paslauga savo
televizijos ekranuose (30 tukst. vnt. 2020 m. Il ketv.). 2020 m.
SAMSUNG aktyvavo HbbTV funkcionaluma 2019 ir 2020 m. televizoriy
modeliams. HBB funkcija yra aktyvuota Sony televizoriams,
parduodamiems Lietuvoje.

Vystyti skaitmeninio radijo (DAB) paslauga

Paslaugos testavimas

Telecentro kreipési ir RRT 2020 m. sausio 24 d. jsakymu Nr. 1V-66
Telecentrui skyré 13A skaitmeninio antZzeminio radijo kanalg Vilniuje.
Bendrové 2020 m. vasario mén. inicijavo LRTK konkursus licencijoms
gauti, taciau komerciniai transliuotojai sustabdé savo dalyvavima
DAB+ piloto projekte, indikuodami neapibréztumas dél COVID-19 ir
per dideles siilomas DAB+ siuntimo paslaugos kainas. Bendrové iesko
sprendimu, kaip klientams pateikti patrauklias kainas. Pateiktas
prasymas DAB+ projekto finansavimui i$ RRF fondy.

Pagerinti TV/R klienty aptarnavima (NPS)

NPS +1p.p. nuo praéjusiy mety lygio

Lyginant su 2019 m., NPS rodiklis pagerintas daugiau nei 4 p.p.

Uztikrinti kokybiska Radijo ir TV paslaugy
teikima (100 % atitikti sutartyje numatytas
reikSmes)

Paslaugy pateikiamumas pagal
sutartis

Tikslas jvykdytas, faktiniai pateikiamumo rodikliai buvo geresni nei
numatyta sutartyse ir plane.

Atnaujinti TV ir radijo jranga

Atnaujinty FM siystuvus

10 FM siystuvy pakeisti naujais, maziau elektros vartojanciais.

Auginti MEZON klienty baze
(Internetas+IPTV+ tinkly
sujung.+balsas)

Didinti parduoty
paslaugy skaiciy

Per metus paslaugy skaicius iSaugo 2,2 %, taciau planuotas augimas
buvo didesnis. Bendrovei nepavyko pasiekti suplanuoto naujy klienty
pritraukimo skaiciaus, taciau atsijungimy skaiciaus (churn) rodiklis
buvo geresnis nei planuota.

Pagerinti MEZON vartotojy
patirtj

NPS pokytis +1 p.p. lyginant
su praéjusiais metais

NPS 2020 m. rodiklis buvo Zemesnis lyginant su 2019 m.Dél staigaus
tinklo apkrovos karantino laikotarpiu augimo, tai [émé sumazéjusj
interneto greit; ir rySio stabiluma.

ISnaudoti turimg infrastruktiirg
pajamoms gauti

Pajamos per metus (i$
esamos infrastruktdros)

Bendrové teiké kokybiskas paslaugas klientams ir gavo 2,3 min. Eur.
pajamy i infrastruktiros nuomos, pajamy planas jvykdytas 103,8 %.
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STRATEGINIAI TIKSLAI/ UZDAVINIAI

2020 M. SIEKTINI RODIKLIAI

2020 . 12 MEN. FAKTAS IR PASIEKIMAI

Siekti jgyvendinti valstybés Duomeny
centry (DC) projekta

Projekto pradzia

Remiantis LR Krasto apsaugos ministro 2020 m. vasario 3 d. jsakymu
Nr. V-90, patvirtintas atnaujintas valstybiniy duomeny centry sarasas |
kurj pateko ir LRTC valdomas DC2 duomeny centras.

Atliktas VDC (DC2) atnaujinimas siekiant atitikti patvirtinta valstybiniy
duomeny centro reikalavimy aprasa;

LR Vyriausybé 2020 m. rugpjucio 26 d. protokoliniu sprendimu pritaré
VDC plétros planui, kuriame planuojame pastatyti 4 valstybés
duomeny centrus;

Vyksta naujo VDC (DC3) projektavimo darbai ir vykdoma VDC4 sklypo
jsigijimo proceddra.

Siekti ekstremaliy situacijy valdymo
(kritinio rysio) valstybés resursy
konsolidavimo iSnaudojant Telecentrg kaip
operatoriy

Analizé ir pasitlymai

2020 m. kovo 30d. Vyriausybés pasitarime buvo nutarta jkurti darbo
grupe i$ SM, VRM, KAM ir LRTC atstovy, kuri turi atliko analize ir
parenge pasmlqu Vyriausybés sprendimui.
Darbo grupé patvirtino VKRT tinklo model; - pasirinktas hibridinis
modelis, kuriame be valstybés kontroliuojamo operatoriaus buty
iS dalies naudojamasi ir privaciy operatoriy infrastruktara.
® 2020 m.rugseéjo 16 d. LR Vyriausybé protokoliniu sprendimu
pritaré dél Kritinio rysio tinklo sukdrimo, teisinés bazés
parengimo ir tolesnio projekto jgyvendinimo bei 700 MHz ir 3,5
GHz dazniy rezervavimo KRT projektui.
® Patvirtintas projekto priemoniy planas.

Rekonstruoti ir jveiklinti Vilniaus TV boksta

Investicinio projekto parengimas

Potencialiy nuomininky paieska sustojo dél karantino. Parengtas TV
boksto rekonstrukcijos etapy veiksmy planas ir darby grafikas. Gautas
valdybos ir akcininko pritarimas projekta vykdyti pilna apimtimi.

2020 m. gruodzio 1d. prasidéjo 20a. TV boksto terasos jrengimo rangos
darbai.

Didinti efektyvuma

EBITDA marza

12 mén. EBITDA virsijo plana 1,1 %, o EBITDA marza buvo 26,2 %
Prasidéjus pirmam karantinui, buvo parengtas 18 veiksmy taupymuy
planas, taupymai pasiekti pagal 13 suplanuoty veiksmy (72%), o bendra
sutaupyty sanaudy suma yra didesné nei buvo planuota.

Tobulinti vidines IT sistemas

2 IT sistemy atnaujinimas

Jdiegta Service desk jrankis ir Dokumenty valdymo sistema (DVS)

Efektyviai valdyti turta,
nenaudojama parduoti

Pelnas i$ ilgalaikio turto
pardavimo

2020 m. pelnas i$ turto pardavimo buvo maZesnis nei 2019 m. 2020 m. Il
ketvirtyje buvo organizuotas aukcionas ir parduoti 7 pastatai Sitklinuose.

ISlaikyti auksta darbuotojy pasitenkinima

Darbuotojy nuomoniy tyrimas

Tyrimas vykdomas kiekvienais metais. 2020 m. vertinimo rezultatas 3,94
(is 5).

Ugdyti darbuotojy kompetencijas

Mokymy valandy skaicius 1
darbuotojo etatui/ metus

Bendrové kompetencijos didinimui 2020 metais skyreé vidutiniskai 7,2 val./
etatui ir pasieké iSsikelta Sio rodiklio tiksla.

Didinti vidutinj darbo uzmokest;

Vidutinis DU augimas % per metus

2020 - 6,4 % augimas. 2019 m. vidutinis darbo uzmokestis buvo 1825 eur,
2020 m. - 1941 eur (pries mokescius)

Karjeros galimybiy suteikimas

Darbuotojy, pakeitusiy pareigas
(horizontali/ vertikali karjera)
procentas nuo visy darbuotojy

Pozicijas pakeité 17 darbuotojy, arba 6,2%.
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VALDYMO
ATASKAITA




AKCINIS KAPITALAS IR
AKCININKAI

Bendrovés visos akcijos nuosavybés teise priklauso
valstybei. |gyvendinant valstybei nuosavybés teise
priklausanciy akcijy suteikiamas teises bendrovéje
valstybei atstovauja Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministerija.

2020 metais Bendrovés akcinis kapitalas nesikeité ir
2020 m. gruodzio 31 d. ji sudaré 92 468 808
paprastosios  pilnai apmokétos akcijos, kuriy
kiekvienos nominali verté yra 0,29 euro.

Bendroveés vertybiniais popieriais reguliuojamoje
rinkoje neprekiaujama.

Bendrovés akcijos yra nematerialios. Jos fiksuojamos
jrasais vertybiniy popieriy saskaitoje, kurig nuo 2015
m. gruodZio 21 d. tvarko akciné bendrové AB Siauliy
bankas.

Per 2020 metus savy akcijy bendrové nejsigijo ir
neperleido. Kity jmoniy akcijy nebuvo jsigyta ar
perleista.

Bendrové dukteriniy jmoniy neturi.

DIVIDENDAI IR JU SKYRIMO
TVARKA

Bendrovés dividendy mokéjimg reglamentuoja LR
Vyriausybés 1997 m. sausio 14 d. nutarimas Nr. 20 ,,Dél
dividendy uz  valstybei  nuosavybés teise
priklausancias bendroviy akcijas ir valstybés jmoniy
pelno jmoky‘ ir vélesni jo pakeitimai. Remiantis Siuo
nutarimu, dividendams skiriama paskirstytino pelno
dalis priklauso nuo pasiekto nuosavo kapitalo grazos
rodiklio.

2020-05-26 bendrové iSmokéjo 874 tukstancius eury
dividendy, t.y. 80 % i$ 2019 m. skirstytino pelno (2019
metais Bendrové iSmokéjo 955 tukst. Eury dividendy,
t.y. 80 % 2018 mety skirstytino pelno).

VISUOTINIS AKCININKU
SUSIRINKIMAS

Tai auksciausias bendrovés valdymo organas.
Vienintelio bendrovés akcininko teises ir pareigas

igyvendina  Lietuvos  Respublikos  susisiekimo
ministerija, kuri priima esminius sprendimus,
susijusius su strateginiy krypciy nustatymu,

nuosavybés teisiy ir pareigy jgyvendinimu, valdymo
ir veiklos klausimais.

Visuotinis akcininky susirinkimas turi iSimtine teise
keisti  bendrovés jstatus, iSskyrus Lietuvos
Respublikos akciniy bendroviy jstatyme nustatytas
iSimtis, keisti bendrovés buveine, rinkti valdybos
narius, atSaukti valdyba ar jos narius, rinkti ir atSaukti
auditoriy ar audito jmone metiniy finansiniy
ataskaity auditui atlikti, nustatyti bendrovés
iSleidziamy akcijy klase, skaiciy, nominalig verte ir
minimalia emisijos kaina, priimti sprendima
konvertuoti bendrovés vienos klasés akcijas j kitos,
tvirtinti akcijy konvertavimo tvarkos aprasa, priimti
sprendima keisti bendrovés isleisty tos pacios klasés
akcijy skaiciy ir akcijos nominalig verte, nekeiciant
jstatinio kapitalo dydzio, tvirtinti metiniy finansiniy
ataskaity rinkinj, priimti sprendima dél pelno
(nuostoliy) paskirstymo, tvirtinti tarpiniy finansiniy
ataskaity rinkinj, sudaryta siekiant priimti sprendima
dél dividendy uz trumpesnj negu finansiniai metai
laikotarpj skyrimo, priimti sprendimg iSleisti
konvertuojamasias obligacijas, priimti sprendimag

padidinti jstatinj kapitalag ar sumazinti jstatinj
kapitala, iSskyrus Lietuvos Respublikos akciniy
bendroviy jstatyme nustatytas iSimtis, priimti
sprendimg dél bendrovés reorganizavimo ar

atskyrimo ir patvirtinti reorganizavimo ar atskyrimo
salygas, iSskyrus Lietuvos Respublikos akciniy
bendroviy jstatyme nustatytas iSimtis, priimti
sprendima pertvarkyti bendrove ir kitas teises

Bendrovés  visuotinis  akcininky  susirinkimas
Saukiamas, organizuojamas, vykdomas balsavimas ir

sprendimai  priimami  vadovaujantis  Lietuvos
Respublikos akciniy bendroviy jstatymo nuostatomis.
Taciau bendroveés visy akcijy savininkas yra vienas
asmuo (Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija),
jo rasytiniai sprendimai (Susisiekimo ministro
isakymai) prilyginami akcinés bendrovés Lietuvos
radijo ir televizijos centro visuotinio akcininky
susirinkimo sprendimams.

VALDYBA

Valdyba yra Bendrovés jstatuose numatytas
kolegialus valdymo organas, kurj ketveriy mety
kadencijai renka visuotinis akcininky susirinkimas.
Valdybos veiklg ir jos nariy iSrinkima reglamentuoja
Akciniy bendroviy jstatymas, jo jgyvendinamieji
teisés aktai, Bendroveés jstatai ir Bendrovés valdybos
darbo reglamentas. Valdybos nariy skaiciy nustato
bendrovés jstatai. Valdybg 2020 m. gruodzio 31 d.
sudaro 4 nariai, iS jy - 2 nepriklausomi. Valdyba i$
savo nariy renka valdybos pirmininka. Valdybos nariu
negali bati Bendrovés vadovas.

Formuojant Bendrovés valdybg laikomasi nuostatos,
kad Bedrovés valdybos nariy kompetencijos sietysi
su Bendrovés veiklai svarbiomis kryptimis ir baty
jvairiapusés bei atitikty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2015 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 631
patvirtinto kandidaty j valstybés ar savivaldybés
jmonés, valstybés ar savivaldybés valdomos
bendrovés ar jos dukterinés bendrovés kolegialy
prieziiros ar valdymo organg atrankos apraso
keliamus reikalavimus.

Bendrovés valdyba renkama 4 mety laikotarpiui.
Valdybos nario kadencijy skaic¢ius neribojamas,
iSskyrus  Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatytus atvejus.

Valdyba savo funkcijas atlieka Bendroveés jstatuose

nustatytag laikg arba iki bus iSrinkta ir pradés dirbti
nauja valdyba
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BENDROVES VALDYBOS FUNKCIJOS  BENDROVES VALDYBOS SUDETIS

Pagrindinés valdybos funkcijos patvirtintos jstatuose, Bendrovés valdybos sudétyje per 2020 m. pasikeitimy nebuvo.
kurie nurodo, kad valdyba:
e tvirtina bendrovés strategija, nustato ilgalaikius

tikslus ir veiklos rodiklius; L. . .
e priima sprendimus strateginiais veiklos krypéiy 2020 m. IV ketvirtyje pradéta ketvirto valdybos nario atranka. 2021-02-05

Bendrovés valdybg 2020-12-31 sudaré 3 nariai: 2 priklausomi nariai ir 1
nepriklausomas narys

nustatymo klausimais; akcininkas jsakymu Nr. 3-77 patvirtino, kad nepriklausomu valdybos nariu, iki
e atsako uZ jmones organizacinj ir sistemin; veikiancios valdybos kadencijos pabaigos, paskirtas Kostas Valancauskas. 2021-02-
vystyma; 24 Kostas Valancauskas atsistatydino is Bendroveés valdybos nariy savo prasymu.
e prizitriir kontroliuoja svarbius projektus; Siuo metu veikian¢ios Bendrovés valdybos kadencija, vadovaujantis 2017 mety
° vertina k9”5°|i_dU°taS ir !Sendrovés metines bei spalio 10 dienos Lietuvos Respublikos Susisiekimo ministro jsakymu Nr. 3-46 ,, Dél
tarpines finansines ataskaitas. AB Lietuvos radijo ir televizijos centro valdybos®, tesiasi iki 2021 mety spalio 9
dienos.

VIDAS DANIELIUS

Valdybos pirmininkas

ISsilavinimas

® Harvardo verslo mokyklos vadovy studijos (ang|. Darbovieté ir pareigos
Harvard Business School Executive Education) bei IESE V3] ,Valdymo koordinavimo
verslo mokykla (angl. IESE Business School) - centras® direktorius
profesionalaus valdybos nario kursai.

® |SM Vadybos ir ekonomikos universitetas, Vadovy MBA Kompetencijos sritis
studijy programa, Strateginio planavimo kursas. Strateginis planavimas ir

® Tarptautineé Vilniaus universiteto Verslo mokykla, valdymas, finansy valdymas,
vadybos ir verslo administravimo magistras. projekty valdymas

® Stokholmo aukstoji ekonomikos mokykla Rygoje (angl.
Stockholm School of Economics in Riga), Verslo vadybos Nepriklausomumas
ir finansy bakalauro laipsnis. Priklausomas narys
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Valdybos naré bei Bendrovés audito komiteto naré

ISsilavinimas

Vilniaus Universitetas, Finansy ir kredito studijy
kryptis, suteikta ekonomisto kvalifikacija.
Kompetencijos sritis

Strateginis planavimas ir
finansy valdymas.

Nepriklausomumas
Priklausomas narys

JANINA LASKAUSKIENE

Kadencija: iki 2021-10-09

Darbovieté ir pareigos

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos
Valstybés turto ir jmoniy valdymo skyriaus
pataréja; Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministerijos kovos su korupcija koordinavimo
komisijos naré; AB ,Problematika“ valdybos
naré; Oro susisiekimo licencijavimo komisijos
naré; Bendrovés audito komiteto nare.

........

RAIMONDAS GELEZEVICIUS

Nepriklausomas valdybos narys b

Kadencija: i

ISsilavinimas
® Baltijos vadybos institutas, EMBA, tarptautiné Darbovieté ir pareigos
verslo vadybos magistratiros programa. AB, Lietuvos draudimas® valdybos narys;
® Vilniaus universitetas, tarptautinio verslo studijos. Privaciy klienty departamento direktorius;
® Vilniaus universitetas, informacijos valdymo Bendroves audito komiteto narys

studijy bakalauro laipsnis.

. Kompetencijos sritis
Nepriklausomumas - o

i Strateginis planavimas ir valdymas,
Nepriklausomas narys finansy, investicijy, riziky valdymas



BENDROVES VALDYBOS VEIKLA

Bendrovéje per 2020 m. 12 mén. jvyko 25 valdybos posédziai. Valdybos nariai per
minéta laikotarpj valdybos veikloje dalyvavo:

VALDYBOS NARYS POSEDZIAI
Vidas Danielius

Valdybos pirmininkas 25/25
Janina Laskauskiené 25/25
Raimondas GeleZevicius 25/25

Valdybos veikla 2020 m. apémeé Sias pagrindines veiklos sritis:

Sprendimai dél MEZON verslo dalies pardavimo Bités grupés jmonei UAB
»Mezon® bei su verslo pardavimo sandoriu susijusiy riziky bei jy valdymo
bady vertinimas bei kontrolé;

Bendrovés strateginiy veiklos krypciy analizé bei naujy veiklos krypciy
vertinimas po verslo dalies pardavimo;

Pasitlymai dél Bendrovés veiklos uztikrinimo bei finansiniy scenarijy analizé,
pandemijos padariniy valdymo kontrolé;

Gerosios valdysenos indekso veiksmy plano jgyvendinimo kontrolé, démesys
Darnumo srities vystymo uztikrinimui;

Rekomendacijos dél Bendrovés organizacinés struktdros ir svarbiausiy
darbuotojy islaikymo.

INFORMACIJA APIE VALDYBOS NARIU
ATLYGI

Bendrovés jstatai numato, kad uz veiklg valdyboje jos nariams gali blti mokamos
atlygis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymo nustatyta tvarka.
Valdybos nariy ir komitety nariy sutarciy dél veiklos Bendrovés valdyboje salygas,
iskaitant atlygio valdybos nariams nustatyma, nustato visuotinis akcininko
susirinkimas.

Vadovaujantis 2018 m. rugpjacio 20 d. LR susisiekimo ministro jsakymu Nr. 3-420
»Dél Akciniy bendroviy, kuriy valstybei nuosavybés teise priklausanciy akcijy
valdytoja yra Susisiekimo ministerija, Susisiekimo ministerijos reguliavimo sriciai
priskirty valstybes jmoniy ir viesyjy jstaigu, kuriy valstybés, kaip vieSosios jstaigos
dalininko (savininko) teises ir pareigas jgyvendina Susisiekimo ministerija,

valdyby nariy, komitety nariy atlygio nustatymo tvarkos apraso nuostatomis
(toliau - Aprasas) bei 2019 m. birzelio 20 d. LR susisiekimo ministro jsakymu
Nr. 3-297 atnaujinta minéto jsakymo redakcija, Bendrovés valdybos nariy ir
valdybos pirmininko atlygis ir valdybos veiklai skirtas laikas, nustatomas
atsizvelgiant j Bendrovés kategorija. Ataskaitiniu laikotarpiu Bendroveé
priklausé Il kategorijai.

Valdybos nario metinis atlygis kartu su visais mokesciais uz faktiskai vykdoma
valdybos nario veikla negali virSyti 1/4 , maksimalus Bendrovés valdybos
pirmininko metinis atlygis - 1/3 dalies Bendrovés vadovui nustatyto viso
metinio atlygio (pastoviosios ir kintamosios daliy, metinés premijos ir su
darbo uZzmokesciu susijusiy.

Vadovaujantis Aprasu, Valdybos narys veiklai Bendrovés valdyboje turi skirti
ne maziau 216 valandy per metus, o Bendrovés valdybos pirmininkas - ne
maziau 324 valandy per metus.

Valdybos nario atlygis turi bati mazinamas, jeigu valdybos narys nedalyvauja
valdybos posédziuose, nusisalina nuo klausimy dél interesy konflikty,
nepareiskia nuomonés darbotvarkés klausimais, nebalsuoja dél jy, nevykdo
valdybos nario veiklos, skiria maziau laiko nei numatyta ar jg vykdo
netinkamai.

Atlygis Valdybos nariui mokamas kas ketvirtj, iSmokant ne daugiau nei 1/4
dalies metinés sumos.

Per ataskaitinj laikotarpj Bendrovés valdybos nariams iSmokéta:

VALDYBOS NARYS

2020 m. sausio-gruodzio mén. priskaiciuotos
sumos uz veikla valdyboje**

Vidas Danielius 26 427 Eur
Valdybos pirmininkas
Raimondas Gelezevicius 17 618 Eur

Nepriklausomas valdybos narys

Janina Laskauskiené* -
Valdybos naré

*vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymu atlygis Valdybos
nariui uz jo veikla valdyboje néra mokamas.

** jtraukta ir jmonés mokami mokesciai
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AUDITO KOMITETAS

Vadovaujantis EBPO Valstybés valdomy jmoniy valdymo gairémis ir
igyvendinant geraja korporatyvinio valdymo praktika, 2019 m. vasario 15
d. buvo sudarytas Audito komitetas - valdybos patariamasis organas,
kurio pagrindinis uzdavinys - didinti finansy priezitros efektyvuma.
Audito komiteto veikla skirta valdybos interesy apsaugai stiprinti.

2020 m. Bendrovés Audito komitete dirbo:

]

Py

I$silavinimas Vilniaus universitetas, apskaitos ir audito studijy
magistras; Lietuvos atestuotas auditorius bei
Lietuvos buhalteris-profesionalas

Darbovieté ir AB ,Ignitis grupé* audito komiteto narys,
pareigos MB ,Saluma“ savininkas

SARUNAS RADAVICIUS

Nepriklausomas audito komiteto narys,

Rudito komiteto pirmininkas
Paskyrimo data: 2019-09-10

Kompetencijos sritis ISorés ir vidaus auditas, buhalteriné
apskaita ir finansy valdymas.

Nepriklausomumas Nepriklausomas narys

JANINA LASKAUSKIENE**  RAIMONDAS GELEZEVICIUS ™

Valdyhos naré ir Bendrovés audito Nepriklausomas valdybos narys ir
komiteto naré Bendrovés audito komiteto narys
Audito komiteto naré nuo 2019-12-20 Audito komiteto narys nuo 2019-11-22

ok

informacija apie audito komiteto nariy issilavinima bei kvalifikacija pateikta skiltyje Bendrovés
valdybos sudétis

Komiteto nariai per 3 RUDITO KOMITETO NARYS POSEDZIAI
laikotarpj dalyvavo: " —
Saridnas Radavicius 9/9
Komiteto pirmininkas
Janina Laskauskiené 9/9
Raimondas GelezZevicius 9/9

Per 2020 m. 12 mén. jvyko 9 Audito komiteto posédziai, kuriy metu svarstytas
31 klausimas, o 8-iems i jy priimti nutarimai.

Audito komiteto nariai 2020 m. posédziy metu:

® Vertino Bendrovés taikomus apskaitos principus, stebéjo finansiniy
ataskaity (toliau - FA) rengimo proceso bukle, issaké pritarima 2019
metinéms bei 2020 m. ketvirtinéms FA.

® Jvertino Bendrovés taikomus audito jmonés parinkimo kriterijus, teiké
rekomendacija dél 2020-2022 m. FA auditg atliksian¢ios jmonés, pritaré
jmonés atrinktai audito kompanijai, perzitréjo audito jmonés parinktg
2020 m. audito strategija.

® Aptaré vidaus auditoriaus 2019 mety vykdytus auditus ir jvertino 2020 m.
plana.

® Vertino riziky valdymo procesa, riziky valdymo veiksminguma.

Audito komiteto nariy atlygis, kaip ir valdybos nariy atlygis, nustatomas
vadovaujantis 2018 m. rugpjucio 20 d. Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro jsakymu Nr. 3-420 patvirtintu Akciniy bendroviy, kuriy valstybei
nuosavybés teise priklausanciy akcijy valdytoja yra Susisiekimo ministerija, ir
Susisiekimo ministerijos reguliavimo sriciai priskirty valstybés jmoniy valdyby
nariy, komitety nariy atlygio nustatymo tvarkos aprasu. Pagal Apraso 28 p.,
»,Komiteto nario arba komiteto pirmininko metinis atlygis kartu su visais
mokesciais uz faktiskai vykdoma komiteto nario veiklg negali virsyti 4/75
dalies atitinkamos valstybés jmonés vadovui nustatyto viso metinio atlygio
(pastoviosios ir kintamos daliy, metinés premijos ir su darbo uzmokesciu
susijusiy mokesciy metiné suma).

2020 m. sausio-gruodzio meén. priskaiciuotos
KUMITETU NARVS sumos uz veikla komitete

Sarainas Radavicius 4 479 Eur
Komiteto pirmininkas

Raimondas Gelezevicius 2349 Eur
Nepriklausomas valdybos narys

Janina Laskauskiené* -
Valdybos naré

*vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymu atlygis Valdybos nariui uz jo
veiklg valdyboje néra mokamas.

Bendrovés valdybos ir audito komiteto nariy atlygio sanaudos per 2020
m. 12 mén. sudaré 50,9 tukst. eury (2019 m. 12 mén. - 49,9 tikst. eury).
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VALDYMO STRUKTURA

Bendroveés organizacinéje valdymo struktlroje 2020 metais pakeitimy nebuvo ir
2020-12-31ji buvo tokia:

GENERALINIS
DIREKTORIUS

Nauja organizaciné struktira jsigaliojo nuo 2021-01-01. Pakeitimai susije su Mezon
verslo dalies pardavimu. Ataskaitos sudarymo dieng visi naujos strukturos vadovai
jau buvo paskirti.

VADOVU KOMAND

Bendrovés vadovy komanda (administracija)
2020-12-31 sudaré:

REMIGIJUS SERIS  EGIDIJUS ROPE VITAGRUSNIENE  DALIUS REDECKAS
. MDRUS INETA VALDAS
DALIAKLEIZAITE \ianCINKEVIGIS  BEREZNOJIENE KAIINSKAS

REMIGIJUS SERIS
GENERALINIS DIREKTORIUS

Remigijus turi sukaupes ilgamete
vadovavimo patirtj
telekomunikacijy sektoriuje. Jam
teko vadovauti skirtingiems Telia
(buves ,,Lietuvos telekomas®, TEO
LT) padaliniams ir dukterinéms
bendrovéms (,Verslo sprendimai“,
sLintel“), bati valdybos nariu.

Remigijus 1989 m. KTU jgijo
telekomunikacijy inZinieriaus
laipsnj, 1999 m. baigé Telia Academy auksciausio lygio vadovy programa, 2001
m. - Svedijos vadybos instituto verslo administravimo ir vadybos programa.

2018 m. Baltic Institute of Corporate Governance jgijo profesionalaus
valdybos nario sertifikata.

2011 m. apdovanotas LR Ukio ministro medaliu ,,UZ nuopelnus verslui“.

AUDITAS IR AUDITORIAI

Moore Mackonis UAB atliko Bendrovés 2017, 2018 ir 2019 m. gruodzio 31 d.
finansinés buklés ir pelno ar nuostoliy ir kity bendryjy pajamy, nuosavo
kapitalo pokyciy ir pinigy srauty ataskaity bei aiSkinamojo rasto pastaby
audita.

2020 m. Il ketvirtyje Bendrové paskelbé konkursg atrinkti audito jmone 2020-
2022 metiniy finansiniy ataskaity auditui atlikti bei Bendrovés metiniam
pranesimui jvertinti.

Gavusi akcininko pritarima, bendrovés sudaré sutartj su Moore Mackonis UAB.

2020 m. tarpinésfinansinés ataskaitos nebuvo audituotos. Moore Mackonis
UAB atliko Bendrovés 2019, ir 2020 m. gruodzio 31 d. finansinés baklés ir pelno
ar nuostoliy ir kity bendryjy pajamuy, nuosavo kapitalo pokyciy ir pinigy srauty
ataskaity bei aiSkinamojo rasto pastaby audita.

Bendrové pirkti kitas nei audito paslaugas iS Moore Mackonis UAB gali tik
gavusi Audito komiteto pritarima.

2020 ir 2019 metais kity paslaugy i Moore Mackonis UAB Bendrové nepirko.
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DARBUOTOJU STATISTIKA

2020 m. gruodzio 31 d. Bendrovéje dirbo 300 darbuotoju, faktiskai Imoneés personalo politika apibrézta:
uzZimti buvo 273 etatai. Po MEZON verslo perleidimo ir perleisty * Kolektyvinéje sutartyje ir jos prieduose (pasiradyta 2017-11-09, galiojo
darbuotojy UAB ,Mezon® gruodzio 31 d., 2021 m. sausio 1 d. bendrovéje 2 metus, pratesta iki 2021-12-31);
dirbo 139 darbuotojai. Lyginant darbuotojy skai¢iy mety pabaigai, per

C - L ! Vidaus darbo tvarkos taisyklése;
metus darbuotojy skaicius sumazéjo 3, o etaty - 5 vnt.

Personalo valdymo procese;
® FEtikos kodekse.

DARBUOTOJU ATSTOVAVIMAS

Bendrovéje veikia dvi nepriklausomos profesinés sajungos: AB Lietuvos
Auks¢iausio lygio radijo ir televizijos centro darbuotojy profesiné sajunga ir Nepriklausoma
profesiné sajunga. Sprendimai, galintys jtakoti darbuotojy padétj
Bendrovéje, visuomet derinami su darbuotojy atstovais. Kolektyvinéje

Darbuotojy savanoriska kaita 2020 m. sieké 12,7 % per metus. Tai 4
procentiniais punktais maziau nei 2019 m. (16,7 %).

Darbuotojy pasiskirstymas pagal lyt;:

vadovy tarpe

-~ 54 % 3 pa.5|sk|rstymas pagal . sutartyje aprasyta socialiné politika, o kiekvieny mety biudzete

S 162 138° lytj sudaro 63 % vyry ir numatomas socialiniy reikmiy fondas.

— 37 % motery.

()

% Vyrai Moterys

& DARBUOTOJU ATRANKA

= 2 ”

= . o -

=< Bendroveés darbuotojy issilavinimo struktara: DARBINIMAS ADAPTAB'JA

== ’

% Aukstasis universitetinis 51% 154 Metinis naujy darbuotojy poreikis nustatomas Bendrovés kity

= mety biudZete, planuojant darbo uzmokescio ir kitas susijusiy su

E Auktasis neuniversitetinis | 109% | 31 darbuotojy skaiciumi sanaudas. Sudarant biudzZeta atsizvelgiama

i strategines plétros kryptis, darbuotojy kaitos statistika, darbo

Aukstesnysis | 9% | 28 rinkos pokyc¢iy prognozes. |vertinama tai, kad sparciai

besikeiciancioje technologinéje bei ekonominéje aplinkoje baty
galima uztikrinti veiklos konkurencinguma, atrenkant bei ugdant
aukstos  kvalifikacijos  specialistus, uztikrinant kokybiska
paslaugy teikima.

Studentas [59% 16

Vidurinis/profesinis 24 % 71

Detali darbuotojy paieSkos bei atrankos procedira, apimanti
privalomujy dokumenty sarasg ir taip pat pavyzdziy, kaip pvz.
a8 116 dera bendrauti darbo pokalbio metu, aprasyta bendrovés

i Personalo valdymo procese. Dokumentas aktualia redakcija yra

Pagal amziy ir darbo staza darbuotojai pasiskirsto:

(%] —
68 8 m . . .. L.

;é 62 N 74 . patalpintas bendrovés elektroniniy dokumenty platformoje ir
5 29% 28 56 ” 9% yra prieinamas visiems bendrovés darbuotojams. Pirmenybé
> k=g v . . . : .
om 27 % Y 25% uzimti laisvas darbo vietas suteikiama bendrovés darbuotojams.
s 23 % 3w 19 % 18
L 2 21% £ o °
© ©
a8 ok

20-30 30-40 40-50 50 ir daugiau 0-2m. 2-5m. 5-10 m. 10 ir daugiau
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ATLYGIO POLITIKA

Bendrovés atlygio politika aprasyta Kolektyvinés sutarties 3-iame priede. Darbuotojy pareigybiy lygiai ir Siy lygiy atlygio rézZiai nustatyti remiantis Korn Ferry
Hay Group organizuoto atlyginimy rinkos tyrimo rezultatais. Bendrovés atlyginimy lygmuo nesiekia rinkos medianos, todél strateginiame veiklos plane vienas is
tiksly yra dedikuotas laipsniskam bendrovés atlyginimy vidurkio didinimui.

Bendrovés generalinio direktoriaus darbo apmokéjimo sistema tvirtina bendrovés Valdyba atsizvelgdama j Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarima del
valstybés valdomy jmoniy vadovy darbo uzmokescio, Susisiekimo ministro jsakyma dél akciniy bendroviy, kuriose Susisiekimo ministerija atstovauja valstybei,
vadovy darbo uzmokescio tvarky nuostatas. Generalinio direktoriaus atlygj sudaro pastovioji, kintamoji dalys ir metiné premija. Kintamoji atlygio dalis sudaré
iki 50 % pastoviosios dalies.

2020 m. skaiciuojant generalinio direktoriaus atlyginimo kintamaja dalj Generalinio direktoriaus darbo uZmokestis ir sudétinés dalys 2020 m.
buvo vertinami Sie rodikliai: (vidurkis):
RODIKLIS RODIKLIO SVORIS % ATLYGIO DALIS SUMA, EUR
EBITDA, tukst. Eur 60 Pastovioji dalis 4820
Paslaugy skaicius, takst. vnt. 30 Kintamoji dalis 2129
Metiné premija 1663
Radijo ir televizijos siuntimo 10 Kasmetinés atostogos 271
paslaugos pateikiamumas, %
VISO 8 883

Taip pat generalinis direktorius ir darbuotojai 2020 m. buvo skatinti metine premija uz 2019 m. veiklos rezultatus.

Vidutinis atlyginimas pagal darbuotojy grupes ir jo pokyciai pateikiami Zemiau lenteléje

Pastaba: j darbuotojy skaiciy nejtraukti atleisti darbuotojai mety eigoje, o j vidutinj atlyginima nejskaiciuotos iSeitinés kompensacijos, bet jtraukta metiné premija

; : Darbuotojy skai¢ius  Didutinis atlyginimas Darbuotojy skaicius Vidutinis atlyginimas
Darbuotojy grupé S 3 br{tgo, 2019 m. o0 3 br!tgo, 2020 m.
Generalinis direktorius 1 7718 1 8883
Auksciausio lygio vadovai 5 4209 5 4529
Vadovai 26 2962 24 3236
Technikai ir jaunesnieji specialistai 8 1333 4 987
Tarnautojai 10 1178 5 1489
Specialistai 220 1696 230 1784
Paslaugy sektoriaus darbuotojai ir pardavéjai 28 1302 27 1508
Nekvalifikuoti darbininkai 5 1020 4 1214
IS VISO 303 1825 300 1941
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Visy pareigybiy darbuotojy atlygj sudaro fiksuotas darbo uzmokestis apibréztas
darbo sutartimi ir priedai uz asmeniniy ir organizacijos tiksly pasiekima pagal
Subalansuoty jmonés rodikliy lentele (Balanced Scorecard). Kitos bendroveés
darbuotojy atlygio sudétinés dalys:

® vienkartinés premijos: darbdavio iniciatyva skiriamos vienkartinés iSmokos,
skirtos paskatinti darbuotojg uz iSskirtinius pasiekimus, svarbiy projekty
atlikima, iniciatyvy jgyvendinima.

®* metiné premija: gali bati skirta paskatinti darbuotojus uz individualiy ir
bendroveés metiniy tiksly jvykdyma, jei premijos mokéjimui pritaria bendrovés
Valdyba, o bendrové finansinius metus baigia pelningai ir pagrindiniai jmonés
rodikliai jvykdomi ne maziau nei 70 % tikslo.

® priemokos uz: papildoma darba, ar papildomy pareigy/uzduociy vykdyma;
darba esant pokyciams nuo jprastiniy darbo salygy bei kitos priemokos pagal
LR DK; pasyvy budéjimg namuose.

Vidutinis bendrovés darbuotojy atlygis per 2020 metus augo 6 %, o darbo
uzmokescio fondas 2020 m. sudaré 5 819 takst. eur, tai 78 tukst. eur maziau nei 2019
m. (5 897 tlkst. eur).

PAPILDOMOS NAUDOS DARBUOTOJAMS

Bendrové, siekdama ilaikyti ir motyvuoti darbuotojus, suteikia papildomas naudas:
papildoma sveikatos draudima, nelaimingy atsitikimy darbe ar pakeliui i$/j darba
draudima, galimybe parkuoti tarnybinj automobilj prie namy (techninés prieziiros
tarnybos inzinieriams), materialines pasalpas, nuotolinj darba, karjeros galimybes,
reguliary kompetencijy ugdyma, jmonés renginius bei konkursus.

DARBO ORGANIZAVIMAS PANDEMIJOS SALYGOMIS
IR DARBU SAUGA

Bendrovei pavyko sékmingai adaptuoti veikla pandemijos metu organizuojant
nuotolinj darba, o pareigybéms, kuriy darbo pobudis neleido organizuoti
nuotolinio darbo, pvz.: kurios diegia paslaugas, salina gedimus, aptarnauja klientus
- sudarytos maksimaliai saugios darbo salygos (uztikrintos asmeninés apsaugos
priemonés, atskirtos pamainos, parengtos instrukcijos, mokymai, uztikrinama
reguliari komunikacija).

Prastovose 2020 m. karantino periodais buvo TV boksto pramoginés veikos
darbuotojai. COVID-19 valdymo ir prevencijos islaidos 2020 m. sudaré 18 600 Eur.
COVID-19 prasirgo 10 darbuotojuy, tai sudaré 3 % visy darbuotojy. Siekiant palaikyti
darbuotojy emocinés buaklés pusiausvyra karantino metu organizuotos
kasménesinés nuotolinés paskaitos apie streso valdyma, sveika gyvensena,
asmeninj tobuléjima.

Bendrovéje formuojama bendradarbiavimu grjsta saugios ir sveikos
aplinkos puoseléjimo kultira (VDI patikrinimo metu darby saugos
pazeidimy nenustatyta). Bendrovéje netoleruojami darbo drausmés (ypac
darbuotojy neblaivumo ir apsvaigimo) pazeidimai. Nelaimingy atsitikimy
prevencija paremta darbuotojy suvokimu ir atsakomybe bei vadovy
jsitraukimu j saugiy darbo procesy organizavima.

2020 m. buvo patvirtinta darbo aukstyje tvarka ir jvesta naujové -
kasdienés rizikos kortelés pildymas. Ji turi bati pildoma pries atliekant
darbus aukstyje, kai nereikia aukstalipio kvalifikacijos. Kasdienés rizikos
kortelés pildymas atlieka galimy riziky priminimo ir savikontrolés
funkcijas. Taip pat darbuotojams, kurie dirba aukstyje, suorganizuoti
saugaus naudojimosi kopéciomis mokymai. Kvalifikuoti specialistai
periodiskai tikrina kopécias.

"Pauksciy tako" darbuotojams surengtos prieSgaisrinés saugos pratybos.
Dél paskelbto karantino kity pratyby laikas buvo atidétas.

Pasirasyta/atnaujinta sutartis dél apsaugos nuo elektros poveikio

priemoniy tikrinamo ir bandymo.

Vykdomas aukstalipiy, aukstalipiy vadovo, energetikos darbuotojo, krany
operatoriaus ir kabinétojo atestaty monitoringas. Pasibaigus atestato
galiojimo laikui, darbuotojams organizuojami privalomi mokymai
kvalifikacijos tesimui.

KOMPETENCIJA

Reikalavimai darbuotojy kompetencijai apibrézti padaliniy ir pareigybiy
nuostatuose, strateginio planavimo dokumentuose, klienty aptarnavimo
standartuose. Privalomieji mokymai ir atestacijos - norminiuose teisés
aktuose (darbas aukstyje, elektrosauga, priesgaisriné sauga, kroviniy
kélimas). Darbuotojy kompetencijos klausimai aptariami metiniy pokalbiy
metu, po jy - Personalo padaliniui pateikiamos darbuotojy ugdymo plany
suvestinés, kurios yra pagrindinis dokumentas bendrovés kompetencijos
kélimo biudZetui suplanuoti.

Bendrové identifikavusi svarbiausius jos veiklai darbuotojus (KEY). Tokiy
darbuotojy 2020 m. buvo 51. Siems darbuotojams islaikyti taikomi
individualGs papildomy naudy paketai. Bendrovés vadovo ir personalo
vadovo tiksly lentelése iskeltas tikslas - ,ISlaikyti svarbiausius
darbuotojus® 2020 m. sieké maksimalia toleruoting riba, t.y i$ bendrovés
per metus iSéjo 4 svarbiausi darbuotojai.
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2020 m. buvo numatytas talenty ugdymo programos tesinys, taciau dél
Covid-19 viruso, nukeltas vélesniam laikui. Kiti ugdymo renginiai
sékmingai perkelti j nuotoliniy mokymuy erdve.

Bendrové yra iskélusi tiksla, su numatytu mokymy biudZetu suteikti
vidutiniskai kiekvienam darbuotojo etatui ne mazZiau kaip 7,2 mokymo
valandy per metus. ISkeltas tikslas 2020 m. buvo pasiektas.

Bendrové bendradarbiauja su aukstojo mokslo institucijomis siekiant

pritraukti jaunus talentus. 2020 m.praktikai atlikti buvo priimta 12
studentuy, i$ jy net 8 - po praktikos pabaigos liko dirbti jmonéje (didzioji
dalis studenty i$ Vilniaus kolegijos, populiariausias padalinys praktikai -
Paslaugy valdymo skyrius).

Jau 6-tus metus iS eilés vykdomas darbuotojy pasitenkinimo darbu
tyrimas. 2020 m. rezultatas buvo geriausias per visus 6 tyrimo metus,
daugiausiai dél geresnio darbo uZmokescio sistemos vertinimo, tiksly
komunikavimo, kolegy bendradarbiavimo:

3,94 %
3,89% 3,89%
oo 3,83 % ’ ’

3,74 %

Siekiant Seimos ir darbo jsipareigojimy derinimo, 2020 m. sudaryta
daugiau galimybiy grijzti j darba darbuotojams po ilgalaikiy atostoguy:

Darbuotojai IS jy turéjo ISjy IS jy
vaiko priezitros grizti grjzoj pratesé 13éjois
atostogose jdarba darbg atostogas darbo

@

SKAIDRUMO GAIRIU LAIKYMASIS

Telecentras veikia rinkoje vadovaudamasi aukstais skaidrumo standartais ir
praktikomis. Savo veikloje jmoné laikosi 2010 m. liepos 14 d. Vyriausybés
nutarimo Nr. 1052 ,Dél Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo
uztikrinimo gairiy apraso patvirtinimo® ir véliau sekusiy patikslinimy (toliau -
Skaidrumo gairés) nuostatuy.

Skaidrumo gairiy jgyvendinimas Telecentre yra iS esmés uztikrinamas per
informacijg, atskleidziamg metiniame bei tarpiniuose pranesSimuose,
www.telecentras.lt interneto svetainéje. Informacija, kuri yra priskiriama
konfidencialios informacijos kategorijai, metiniame praneSime ir tarpiniuose
pranesimuose néra skelbiama.

Bendrové skelbia metines bei tarpines finansines ataskaitas po to kai, jas
patvirtina valdyba. Bendrovés finansinés ataskaitos yra parengtos
vadovaujantis Tarptautiniais finansinés atskaitomybés standartais priimtais
taikyti Europos Sajungoje (ES). 2020 m. finansines ataskaitas buvo laikomasi
ty paciy apskaitos principuy, kaip ir rengiant 2019 mety finansines ataskaitas,
o skirtumai yra paaiskinti finansinéje ataskaitoje.

Skelbiant informacijg stengiamasi ja pateikti suinteresuotoms salims
suprantamu formatu.
Internetinéje svetainéje www.telecentras.It skelbiamasi informacija:
® Informacija, pristatanti jmone, jos strategija, valdyma, istorija, darbo
uzmokestj, finansine padétj (finansiné atskaitomybé), darnaus verslo
veikla ir kitus veiklos aspektus (sritis Apie);
® Naujienos, pranesimai (sritis Naujienos);
® Telecentras kaip darbdavys, karjeros galimybés, darbo ir praktikos
skelbimai (sritis Karjera);
® Teikiamos paslaugos (sritis Paslaugos);
® Kontaktai, kuriais galima pasiekti jmone, gauti informacijg rapimais
klausimais (sritis Kontaktai).
Siekdama maksimalaus skaidrumo ir informuoti suinteresuotas 3alis apie
bendrovés veikla, 2020 metais Telecentras iSplété vieSinamos informacijos

apimtis. Daugiau informacijos pradéta atskleisti valdybos darbo, atlygio
sistemos bei vadovo atlygio, darnaus verslo ir kitomis temomis.

Taip pat siekdama pateikti daugiau informacijos apie jmonés veikla,
bendrové isplété Metinio praneSimo apimt;.
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Apie ataskaity

Vadovo zodis

Bendrosios Darniosios veiklos nuostatos

2020 mety tikslai ir sasajos su JT darnaus vystymosi tikslais
Darnus santykis su darbuotojais

Darnus ekonominis augimas

Darnus santykis su visuomene

Aplinkosauga

Korupcijos prevencija

Darniosios veiklos rizikos ir jy valdymas

GRI rodikliy lentelé

ISvestiniy rodikliy apskai¢iavimo paaiskinimas

4



APIE ATASKAITA

2020 mety Telecentro Darnaus verslo ataskaita (toliau - Ataskaita)
yra pirmoji Darnaus verslo (Darniosios veiklos) ataskaita, kuri yra

Pagal duomeny atskleidimo kiekj ir kokybe Si Ataskaita atitinka C
lygio reikalavimus. Ataskaita apima laikotarpj nuo 2020 sausio 1d.
parengta laikantis Jungtiniy Tauty Pasaulinés ataskaity rengimo iki 2020 gruodzio 31d.
iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative — GRI) gairiy. Atitiktis
GRI standartuose nurodytiems rodikliams pazymima Ataskaitos

pabaigoje esancioje GRI rodikliy lenteléje.

Ankstesnés Telecentro ataskaitos buvo pateikiamos atskiro
Darnaus verslo skyriaus bendrovés Metiniame pranesime formatu.
Paskutiné tokio tipo ataskaita buvo pateikta 2020 m. kova ir

Atskaita skirta Sioms suinteresuotoms grupéms: apémeé laikotarpj nuo 2019 sausio 1d. iki 2019 gruodzio 31d.

® Darbuotojai ir jy atstovai;
® Valstybés institucijos (akcentuojant atliekancias
savininko ir reguliavimo funkcijas institucijas);

Ataskaita skelbiama Bendrovés interneto

www.telecentras.lt (skiltyje ,Darnus verslas®).

svetaingje

Klausimus, komentarus ir pastabas dél Ataskaitos turinio

¢ Klientai (organizacijos ir iko subjektai}; . .. G . . .
(org ) ) ) tobulinimo kvieciame teikti uz ataskaitos parengima atsakingam

® Klientai (TV Zitrovai ir radijo klausytojai);
® Tiekéjai ir verslo partneriai;
® \isuomené.

Telecentro komunikacijos vadovui Valdui Kaminskui el. pastu
v.kaminskas@telecentras.It

2020-IEJI - MOSU POZIDRYJE IVYKUSIO LUZIO METAI

2020 metai jeis | Telecentro istorijg kaip
dideliy strateginiy pokyciy metai. Taip pat -
|GZio Darnaus verslo srityje metai.

Pernai jmonéje buvo patvirtinta Darnaus
verslo politika, jkurtas Darnaus verslo
komitetas

Telecentras apibrézé savo suinteresuotas Salis
ir santykj su jomis, pradéta reguliari vadybiné
veikla bei sisteminis duomeny ir informacijos
kaupimas, kurio rezultatas - pirma karta

i

Telecentro istorijoje Poveikio

aplinkai studija.

parengta

Taciau svarbiausia, kad jvyko l0Zis masy
poziuryje j darnumo veikla. 2020 m. darnumas
pirmg karta buvo jtrauktas j jmonés verslo
strategija: jis tapo vienu i$ Telecentro
strateginiy prioritety bei vienu i$ naujyjy
strateginiy projekty, kurio tikslas - vystyti
saulés jégaines ir per tai - efektyvinti veiklg
bei prisidéti prie Lietuvos uzsibrézty klimato
kaitos mazinimo tiksly jgyvendinimo.

ik

L M

ey A

Sioje  pazangos ataskaitoje  pateikiami
duomenys apie energetiniy bei
gamtiniy istekliy vartojima. Sie duomenys
suteikia galimybe paciai jmonei pamatyti save

jmonés

nauju aspektu, taip pat sukuria pamata, ant
kurio bus toliau konstruojama racionali,
duomenimis pagrista ir | ateitj nukreipta
Darniosios veiklos vadyba Telecentre.

Gero skaitymo,
Remigijus Seris, generalinis direktorius

.y
. .

Y
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BENDROSIOS DARNIOSIOS VEIKLOS NUOSTATOS

Darnaus verslo (Darnioji) veikla yra svarbus Telecentro verslo Ekonominéje kryptyje prioritetas teikiamas Sioms sritims:
strategijos elementas, formuojantis visuomenés ir atskiry jos ® veiklos efektyvumo didinimas;

grupiy pozilrj j Bendrove, taip pat sudarantis galimybe Bendrovei ® atsakinga ir tvari plétra, kurioje atsizvelgiama |
prisidéti prie darnios valstybés ir darnios visuomenés plétros suinteresuotas 3alis bei ateities perspektyva;
Lietuvoje. ¢ veiklos skaidrumas ir korupcijos prevencija.

Apllnkosaugos kryptyje prlorltetas teikiamas Sioms sritims:

® duomeny ir rodikliy apie energetiniy ir gamtiniy
PAGR"\"]"\"AI DUKUMENTAI istekliy vartojima rinkimas, leidziantis vykdyti
duomenimis grjsta darnigja veikla;
energetiniy ir gamtiniy iStekliy tausojimas;
iSmetaly ir atlieky mazinimas;

principais; e ® darnus santykis su gamta.
® Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tikslais;

® Jungtiniy Tauty Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos

oot oot Somaiate a ot socaines | SUARBIAUSIOS SUINTERESUOTOS SALYS

Vystydamas Darniaja veikla, Telecentras remiasi:
® Jungtiniy Tauty pasaulinio susitarimo (angl. Global Compact)

atsakomybérc, ‘s‘katir!irpo (“2'3‘“0J'.i kpyga”) nuostatomis; Telecentras vykdo Darnigjg veiklg atsizvelgdamas j suinteresuoty
® Bendrovés vizija, misija, vertybémis; Saliy lukesCius bei interesus, taip pat siekdamas jtraukti
® Bendrovés Darnaus verslo politika suinteresuotas 3alis j Darniosios veiklos tiksly nustatyma, planavima
e Bendrovés etikos kodeksu; ir ngvendlnlmq Jmoné isskiria Sias suinteresuotas salis:
* Bendrovés strateginiu veiklos planu. Darbuotojai ir jy atstovai;

® Valstybés institucijos (akcentuojant atliekancias
savininko ir reguliavimo funkcijas institucijas);

2 ® Klientai I (organizacijos ir iko subjektai};

PAGRINDINES KRVPTVS e Klientai Il (TV Zidrovai ir radijo klausytojai);

e . .. e ® Tiekéjai ir partneriai;

Telecentro Darnioji veikla jgyvendinama trimis pagrindinémis ° Visuojmeng

kryptimis: socialine, ekonomine ir aplinkosaugos. )

Socialinéje kryptyje prioritetas teikiamas Sios sritims: Jgyvendindamas Darnaus verslo politikg ir vykdydamas Darnigja
® darnus santykis su darbuotojais; veikla, Telecentras rengia trumpalaikius ir ilgalaikius veiksmy planus.
® darnus santykis su klientais ir verslo partneriais; Uz Siy plany rengima, jgyvendinima ir priezilrg atsakingas
® darnus santykis su visuomene. bendrovés Darnaus verslo komitetas.
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2020 METU TIKSLAI R Ju sasaJos
SU JT DARNAUS VVSTYMOS! TIKSLAIS

2020 metais Telecentras sau kélé 2 tipy Darniosios veiklos tikslus:
® Organizaciniai tikslai, susije su Darniosios veiklos iSvystymu

imonéje;

® Veiklos tikslai socialine, ekonomine ir aplinkosaugos kryptimis,
orientuoti j Bendrovei aktualias sritis bei suinteresuotasias salis.

Organizaciniai tikslai ir jy jvykdymo statusas pateikiamas Sioje lenteléje:

TIKSLAS

VYKDYMAS

Jsteigti Darnaus verslo komiteta

Priimti Darnaus verslo komiteto darbo reglamentg

Surinkti duomenis energetiniy ir gamtiniy iStekliy
vartojimo bei iSmetaly srityse

Parengti poveikio aplinkai studija

Nustatyti darniosios veiklos 2020 m. tikslus ir jy
igyvendinimo priemones

Parengti 2020 m. Darnaus verslo ataskaitg (skyriy
Metiniame praneSime) pagal GRI standartus

IENINENENEN

Formuodamas 2020 m. veiklos tikslus Telecentras sieké, kad jie sietysi su Siais
9 Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tikslais bei potiksliais ir kartu prisidety
prie jy jgyvendinimo tarptautiniu mastu:

GENDER
EQUALITY

LVCIU DISKRIMINACIJA (5.1.)

Panaikinti visy formy motery ir mergaiciy
diskriminacija, jskaitant darbo uzmokescio atotrikj

LVGIOS GALINIYBES LYDERVSTEI (5.5.)

Panaikinti visy formy motery ir mergaiciy Uztikrinti
motery visapusiska ir veiksminga dalyvavima ir lygias
galimybes lyderystei visais sprendimy priémimo
lygiais politiniame, ekonominiame ir visuomeniniame
gyvenime.

CLEAN WATER GERIAMAS VANDUO IR SANITARIJA (6.1., 6.2.)
AND SANITATION

Uztikrinti visiems prieiga prie saugaus geriamojo
vandens ir tinkamas sanitarijos ir higienos salygas.

VANDENS KOKVBE (6.3.)

Pagerinti vandens kokybe, maZinant tarsa, naikinant
sgvartynus, sumazinant pavojingy chemikaly ir
medziagy iSsiskyrima ir nevalyty nuoteky kiekj bei
padidinant atlieky perdirbimga ir saugy pakartotinj
naudojima.

VANDENS NAUDOJIVO EFEKTYVUMAS (6.4.)

Labai padidinti vandens naudojimo veiksminguma
visuose sektoriuose ir uztikrinti tausy gélo vandens
paémima ir tiekima.

ATSINAUJINANCIOS ENERGIJOS PLETRA (7.2.)

Didinti atsinaujinanciosios energijos dalj visy
energijos rasiy derinyje.

ENERGIJOS NAUDOJIMO EFEKTYVUMAS (7.3.)

Padidinti energijos naudojimo efektyvuma.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

DARNUS EKONOMIKOS AUGIMIAS (8.1., 8.2.,8.5., 8.4.)

Palaikyti ekonomikos augima ir pasiekti aukstesnj
ekonomikos nasumo lygj uztikrinant diversifikacija,
technologijy modernizavima ir naujoves, jskaitant
démesio sutelkima j didelés pridétinés vertés ir
darbui imlius sektorius

i

Skatinti j vystymasi orientuotg politika, remianciag gamybine veikla,
deramy darbo viety kiirima, versluma, kiirybinguma ir naujoves ir remti
labai mazy jmoniy, mazyjy ir vidutiniy jmoniy formalizavima ir augima,
jskaitant galimybe gauti finansines paslaugas.

Palaipsniui gerinti veiksmingg pasauliniy iStekliy naudojima.

8.8. Apsaugoti darbo teises ir skatinti saugia ir uztikrintg darbo aplinka
visiems darbuotojams, jskaitant migrantus, visy pirma migrantes ir
nenuolatinj darbg dirbancius asmenis.
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DARNUS TURIZMAS (8.9.)

Sukurti ir jgyvendinti politika, skirtg darniam
turizmui, kuris padeda sukurti darbo vietas ir
pristatyti vietos kultdrg ir produktus, plétoti.

TVARI INFRASTRUKTURA VISIEMS (9.1.)

Kurti kokybiska, patikima, tvaria ir atsparia
infrastruktura, jskaitant regionine ir tarpvalstybine
infrastruktira, skirtg ekonominei plétrai ir Zmoniy
gerovei didinti, sutelkiant démesj j prieinama ir
lygiateise galimybe ja naudotis visiems

ITRAUKI IR DARNI URBANIZACIJA (11.3., 11.7.)

Didinti jtraukiag ir darnig urbanizacijg bei visy
dalyvavimu pagrjsto, kompleksinio ir darnaus
gyvenvieciy planavimo ir valdymo gebéjimus.

Didinti visuotine galimybe naudotis saugiomis,
jtraukiomis ir prieinamomis Zaliomis ir vieSomis
erdvémis.

PAVELDO APSAUGA (11.4.)

Didinti pastangas apsaugoti ir iSsaugoti Lietuvos
kultdros ir gamtos pavelda

PRAVONES ZALOS APLINKAI MAZINIMAS IR DARNUS
ISTEKLIU VALDYMAS (12.2., 12.6)

Skatinti bendroves taikyti darnig praktika ir jtraukti
informacija apie darnig veikla j jy ataskaity rengimo
cikla bei pasiekti darny gamtos istekliy valdyma ir
veiksminga jy naudojima.

INFORMACIJA APIE DARNU VYSTYMASI (12.8.)

Uztikrinti, kad Zmonés turéty reikalingos informacijos
ir buty samoningi darnaus vystymosi ir darnaus
sugyvenimo su gamta atzvilgiu.

DARNUS TURIZMAS (12.B.)

Kurti ir jgyvendinti priemones, skirtas stebéti darnaus
vystymosi poveikj darniam turizmui, kuris padeda
kurti darbo vietas ir pristatyti vietos kultira ir
produktus

ATLIEKOS (12.4., 12.5.)

Labai sumaZinti atlieky susidaryma, taikant prevencija, mazinima,
perdirbima ir pakartotinj vartojima.

Uztikrinti aplinkai nekenksminga chemikaly ir visy atlieky tvarkyma per jy
gyvavimo ciklg ir labai sumazinti jy iSmetima j org, vandenj ir dirvozemj, kad
kuo labiau sumazéty neigiamas jy poveikis Zmogaus sveikatai ir aplinkai.

MAISTO SVAISTYMAS (12.3.)

Sumazinti maisto Svaistyma vartotojy ir mazmeniniu lygiu bei gamybos ir
tiekimo grandinése, jskaitant nuostolius po derliaus nuémimo.

SVIETIMAS, INFORMUOTUMAS IR GEBEJIMU
UGDYMAS (13.3.)

Gerinti Svietima, sgmoningumo didinima bei
Zmogiskuosius ir institucinius gebéjimus klimato
kaitos ir jos poveikio mazinimo, prisitaikymo bei
ankstyvo jspéjimo srityse.

‘I CLIMATE

ACTION

KORUPCIJOS IR KVSININKAVIMO MAZINIMAS, KOVA
SU ORGANIZUOTU NUSIKALSTAMUMU (16.4.)

INSTITUTIONS Labai sumazinti visy formy korupcija ir
e kysininkavima

L)
'i_ Kurti veiksmingas, atsakingas ir skaidrias institucijas

‘I PEACE, JUSTICE
AND STRONG

SKAIDRIOS INSTITUCIJOS (16.6.)
visais lygiais.

PRIEIGA PRIE INFORMACIJOS (16.10.)

Uztikrinti viesaja prieiga prie informacijos ir saugoti pagrindines laisves
vadovaujantis nacionaliniais jstatymais ir tarptautinémis sutartimis. Uztikrinti
Ziniasklaidos laisve.

[TRAUKUS SPRENDIMU PRIEMIMAS (16.7.)

Kurti veiksmingas, atsakingas ir skaidrias institucijas Uztikrinti vieSajg prieiga
prie informacijos ir saugoti pagrindines laisves vadovaujantis nacionaliniais
jstatymais ir tarptautinémis sutartimis. UZtikrinti Ziniasklaidos laisve.

DISKRIMINACIJOS MAZINIMAS (16.8.)

Skatinti priimti ir jgyvendinti darniam vystymuisi skirtus nediskriminacinius
istatymus ir politika.

SALTINIS: Darnaus vystymosi rekomendacijy rinkinys, Kurk Lietuvai, 2019. Telecentro veiklos
tikslai bei jy vykdymo statusas atskleidziami atitinkamuose Ataskaitos skyriuose
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DARNUS SANTVKIS
oU DARBUOTOJAIS

Susije Jungtiniy Tauty Darnaus vystymaosi tikslai

GENDER DECENT WORK AND RESPONSIBLE ‘I 6 PEACE, JUSTICE
EQUALITY ECONOMIC GROWTH AND STRONG
INSTITUTIONS
%

Telecentras jsitikines, kad darbuotojai - pagrindinis jmonés turtas ir
sékmingos veiklos veiksnys. Tik dél ¢ia dirbancios kompetentingos ir
patyrusios profesionaly komandos jmone lydi sékmé, jgyvendinant
nubréZtas strategines kryptis ir metinius tikslus, uztikrinant svarbiy
valstybei funkcijy ir projekty realizacija.

Bendrovés  santykis su  darbuotojais  pagristas ilgalaikiu
bendradarbiavimu, abipuse pagarba, atvirumu bei jsipareigojimy
vykdymu. Darnumo poZidriu darbuotojai traktuojami kaip viena is
svarbiausiy suinteresuotujy saliy (grupiy).

Telecentras orientuojasi j darbuotojy profesiniy gebéjimy ugdyma,
saziningos ir saugios darbo aplinkos kiarima, verslo kultdros
formavima, nediskriminavimo politikos prioritetizavima, Zmogaus
teisiy uztikrinima.

DidZioji dalis aktualios informacijos darbdavio, darbuotojy bei jy
santykio klausimais atskleidZiamos Metinio pranesimo skyriuje
Personalas (psl. 35). Siame Darnaus verslo ataskaitos skyriuje
atskleidziami tokie specifiniai Darnaus santykio su darbuotojais tikslai
kaip Zmogaus teisés ir lygios galimybeés:

TIKSLAS VYKDYMAS
UZztikrinti Zmogaus teisiy laikymasi \/
UZtikrinti lygias galimybes darbo, karjeros ir \/
atlygio srityje

ZNIOGAUS TEISIU UZTIKRINIMAS

2020 metais jmonéje nenustatyta jokiy diskriminacijos ar kity
incidenty, susijusiy su Zmogaus teisiy pazeidimais, apraisky.

Bendrové visiems darbuotojams uztikrina lygias teises ir netoleruoja
diskriminacijos jdarbinimo, atlyginimo, mokymo, karjeros, darbo
santykiy nutraukimo ar iSéjimo | pensija bei kitose srityse dél
darbuotojy rasés, tautybés, lyties, lytinés orientacijos, amziaus,
politiniy pazidry. Jmoné laikosi grieztos netoleravimo pozicijos
grasinancio, priekabiaujancio ar iSnaudojancio darbuotojy elgesio
atzvilgio; inicijuoja patyciy prevencija.

Darbuotojai, turintys jtarimy, kad jy atZvilgiu buvo panaudoti
diskriminuojancio pobudZio veiksmai, skatinami apie tai pranesti
imonés atsakingiems asmenims. Skundus galima teikti elektroniniu
pasitikéjimo pastu. Bendrové uztikrina absoliuty konfidencialuma
nagrinéjant skundus apie pazeidimus.

LVGIU GALIMYBIU UZTIKRINIMAS

Savo veikloje Telecentras vadovaujasi generalinio direktoriaus
patvirtintos Lygiy galimybiy politikos principais, kurie draudzZia bet
kokio pobldzio diskriminacija ir skatina jvairovés ir lygiy galimybiy
kultira jmonéje, plétoja darbo aplinka, kurioje visiems darbuotojams
taikomos saziningos darbo salygos.

Jmonéje yra jsteigtas AtleidZiamy darbuotojy atranky komitetas,
kuris vadovaudamasis bendrovéje patvirtinta Lygiy galimybiy politika
ir jos jgyvendinimo tvarka, vykdo atleidziamy darbuotojy atranka,
privalomai laikantis nediskriminavimo pagrindiniy principy taiko
vienodus atleidimo i$ darbo kriterijus, kurie iSimtinai turi bati susije
tik su darbuotojo kvalifikacija, darbo pareigy vykdymu.

Lyciy lygybés pozilriu 2020 metais Bendrovéje dirbo 53 % vyry ir 47 %
motery. Auksciausio lygio vadovy tarpe pasiskirstymas pagal Iyt
sudaro 63% vyry ir 37% motery. Atlygio atotrikis tarp lyciy -
nefiksuojamas.

Daugiau informacijos darbo salygy, darbuotojy kaitos, atlygio ir kitais personalo
klausimais pateikiama Metiniame pranesime skyriuje Personalas psl. 35.
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DARNUS EKONOMINIS
AUGIMAS EKONOMINE KRVPTIS

Susije Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi tikslai

DECENT WORK AND

9 INDUSTRY, INNOVATION 12 RESPONSIBLE
ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE

CONSUMPTION

% | O

2020 metais Telecentro kelti tikslai Darnaus ekonominio augimo
srityje ir jy jvykdymo statusas pateikiamas Zemiau esancioje lenteléje.

TIKSLAS

1. Nustatyti rodiklius ir surinkti duomenis,
apibréziancius jmonés indélj j ekonomine sistema

o

VYKDYMAS

2. Mazinti informacine-skaitmenine atskirtj

3. Uztikrinti informacinés visuomenés
tvarios infrastruktiros paslaugas

4. Skatinti darny turizma

5. Didinti jmonés atsparuma korupcijai

6. Didinti energetinj efektyvuma

NESESENENEN

1.Telecentro indélis j Salies ekonomine sistemg
daugiausiai pasireiskia per Siuos rodiklius:
® Valstybei mokamus mokescius. 2020 metais Telecentras

sumokéjo PVM, Sodros, GPM, NT ir kity mokesciy 5,1 min. eury
sumai.

® Valstybei (akcininkui) mokamus dividendus. 2020 metais
sumokéta 874 tukst. eury dividendy.

® Darbuotojams mokama atlygj. Bendrovés sukurtos darbo vietos
300 darbuotojy, 0 2020 metais jmonés atlyginimy fondas sudaré
6,5 min. eury.

® Prekiy_ir paslaugy_jsigijimus (pirkimus)_rinkoje. 2020 metais
Telecentras pirko jvairiy prekiy ir paslaugy uz 11,2 min. eury.

® Paslaugy_teikimg_ir dalyvavima_rinkos dalyviy_konkurencijoje
dél vartotojy.

2020 metais  Telecentras  suteiké  programy  siuntimo,
telekomunikacijy, lankytojy Vilniaus TV bokste aptarnavimo ir kitokiy
paslaugy uz 20,5 min. eury.

Telecentro teikiamos radijo ir TV programy siuntimo paslaugy kainos
yra reguliuojamos, paslaugos teikiamos su reguliatoriaus leidziama
fiksuota pelno marza, kas elektroninés Ziniasklaidos priemonéms
uztikrina transliaciniy kasty stabiluma ir prognozuojamuma.

Telekomunikacijy ir kity paslaugy kainos nereguliuojamos ir priklauso
nuo paklausos-pasitlos santykio bei konkurencijos laipsnio rinkoje.
Dalyvaudamas Lietuvos telekomunikacijy - rinkoje ir teikdamas
MEZON interneto  paslaugas, pasizymincias  neribojamais
duomenimis, Telecentras prisidéjo prie konkurencijos didinimo ir
paslaugy kainy vartotojams mazinimo, ypac bevielio interneto
fiksuotos ir mobilios prieigos interneto rinkoje (skaiciuojant be
interneto paslaugy, teikiamy per mobily telefong) segmente, kuriame
2020 metais uzémeé 6,6 proc. rinkos.

2. Indélis j informacinés visuomenés plétra
ir informacinés atskirties mazinima

Internetas ir IPTV

Telecentro belaidziais telekomunikaciniais tinklais (LTE ir WIFI) buvo
teikiamos interneto rysio paslaugos 100 tukst. vartotojy - daugiausiai
uzmiescio ir kaimo vietovése, kuriose néra alternatyvios (laidinés)
rysio infrastruktdros. Tuo bidu jmoné prisidéjo prie informacinés
atskirties kaimo vietovése mazinimo. Telecentro teikiama unikali
iSmaniosios televizijos paslauga (IPTV per LTE ir WIFI) taip pat suteiké
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galimybe nutolusiose vietovése naudotis Sia modernia televizijos
rasimi, kuri anksciau (iki 2016 m.) buvo prieinama tik miesty
gyventojams.

Per 2020 metus IPTV paslaugos vartotojy skaicius padidéjo 18,5 % ir
pasieké 12,3 tukst. klienty.

HIiTV

Telecentro sukurta nemokama hibridinés televizijos paslauga HiTV
atlieka skaitmeninés atskirties mazinimo funkcija, nes vartotojams,
turintiems  prijungta prie interneto iSmanyjj televizoriy ir
priimantiems TV signala per antena, suteikia galimybe pasiekti ir per
eterj transliuojamas TV programas, ir televizijy mediatekas, archyvus
ir kita turinj, platinama internete. Tuo paciu vartotojams suteikiama
galimybé ZiGréti TV turinj atidétu laiku, kas ilga laika buvo prieinama
tik miestuose plétojamos mokamos iSmaniosios internetinés
televizijos (IPTV) vartotojams.

2020 m. Telecentras inicijavo Salies televizoriy rinkos lyderio
Samsung prisijungima prie HiTV platformos, taip ispleciant
platformos vartotojy potencialg ir mazinant skaitmenine atskirtj
Salies kaimiskuose regionuose.

3. Informacinés visuomenés tvarios
infrastruktaros paslaugy uztikrinimas

TV ir radijo programy siuntimas

Telecentras yra svarbi Lietuvos informacinés visuomenés
infrastrukturos grandis. Jmonés siuntimo tinklais j eterj siunciamos 25
nacionalinés ir regioninés aprépties TV programos, kurias per anteng
priima apie 500 tukst. namy Ukiy. Taip pat Telecentro tinklais j eterj
siun¢iamos 28 nacionalinés ir regioninés aprépties FM radijo
programos. Visos jmonés siunc¢iamos | eterj TV ir radijo programos
yra nemokamos jy ZiGrovams ir klausytojams. Telecentro televizijos ir
radijo tinklas dengia beveik 100 proc. 3alies teritorijos. Jmonés
pastangomis nuo 2016 mety per anteng nemokamai priimamy
eterinés televizijos programy skaicius salyje padidéjo

trecdaliu. Nuoseklus nemokamy eteriniy programy skaiciaus
didinimas Lietuvai leidzia uzimti tvirtas pozicijas Europos saliy,
lyderiaujanciy pagal eterinés TV ZiGrimuma, grupéje.

2020 metais Telecentras pirmg kartg istorijoje pradéjo siysti
televizijos programg per sieng j uzsienj - nuo rugpjicio Lenkijos
Suvalky krasto lietuviams pradéta siysti LRT LITUANICA programa.

Telekomunikacijy infrastrukturos paslaugos

Bendroveé teikia radijo ir televizijos transliacijy perdavimo priemoniy
(aukstuminiy boksty) nuomos paslaugas, kurios skirtos radijo ir
televizijos programy transliuotojams arba retransliuotojams bei
operatoriams ar kitiems kio subjektams

2020 mety pabaigoje Sios paslaugos buvo teikiamos 50 verslo
klienty.

Valstybés duomeny konsolidacija

2020 metais Telecentras pradéjo vykdyti valstybés duomeny centry
plétros projekta, kurio tikslas - konsoliduoti valstybiniy institucijy
valdomus serverius ir duomeny masyvus modernios ir auksciausig
saugumo lygj atitinkancios infrastruktiros pagrindu. Duomeny
centry konsolidacija suteiks galimybe efektyviau valdyti valstybés IT
ukj, leis taupyti organizacinius, finansinius ir energetinius isteklius.

2020 m. spalj pasirasyta sutartis dél pirmojo valstybés duomeny
centro Vilniuje suprojektavimo.

4. Darnus turizmas

Telecentras valdo Vilniaus televizijos boksta, kurj kasmet aplanko 120-
130 takst. turisty. Siame turistiniame objekte yra teikiamos ne tik
komercinés vieSojo maitinimo, ekskursijy, apylinkiy apZzvalgos
paslaugos, bet taip pat vyksta daug visuomeniniy, socialiniy -
kultariniy veikly, renginiy ir iniciatyvy. Telecentras siekia, kad TV
bokste buty pristatoma Salies urbanistiné kultira, baty teikiama
informacija.
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Apie 2020 metais Vilniaus TV bokste vykdytas socialines-kultarines
veiklas daugiau skaitykite Ataskaitos skyriuje Darnus santykis su
visuomene.

5. Atsparumo korupcijai didinimas

2020 metais Telecentre vykdyta korupcijos prevencijos veikla
atskleidziama skyriuje Korupcijos prevencija (psl. 42).

6. Energetinio efektyvumo didinimas
Telecentras siekia, kad veiklos apimdciy augimas kaip galima maziau
tiesiogiai jtakoty suvartojamos energijos kiekj. Tam tikslui jmoné
reguliariai atlieka investicijas j siystuvy, signaly apdorojimo, tinko ir
klienty jranga. Kiekviena nauja jrangos karta yra maziau imli
energijai, mazesne jos dalj pavercia Siluma.

2020 metais technologijy ir jrangos atnaujinimui Bendrové skyré apie
3 min. investicijy, buvo vykdoma radijo ir TV stociy plétra (4 nauji
siystuvai), LTE tinklo plétra (15 naujy baziniy stociy), augo duomeny
centro paslaugy apimtys. Nepaisant technologiniy istekliy ir veiklos
apimciy augimo, elektros energijos pernai suvartota tik 1 proc.
daugiau negu 2019 metais.

Energetinio efektyvumo kontekste svarbu pazymeéti, kad Telecentro
eteriné televizija yra gerokai efektyvesnis pagal energijos sanaudas
televizijos programy perdavimo bildas. DidZioje Britanijoje atlikti
tyrimai parodé, kad eterinés televizijos siuntimui ir priémimui
sunaudojama 0,07 kWh/jrenginiui per valanda. Atitinkamai kabelinés
ir satelitinés televizijos analogiskas rodiklis yra daugiau negu
dvigubai didesnis - atitinkamai 0,18 kWh ir 0,78 kWh/jrenginiui per
valanda.

Tyrimai taip pat parodé, kad apie 90 proc. visos televizijos
perdavimui-priémimui reikalingos energijos yra suvartojama Zilrovy
namuose (televizoriai, TV priedéliai ir kt. jranga.). Tuo buadu
Telecentras planuoja ateityje skirti didesnj démesj vartotojy Svietimui
ir jy spartesniam peréjimui prie naujy iSmaniy ir energija taupanciy
televizoriy, kas leisty pasiekti energetinj efektyvuma ne vienos
jmonés, bet visos Salies mastu.

DARNUS SANTVKIS SU
\"SUUMENE SOCIALINE KRYPTIS

Susije Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi tikslai

11 & S RESPONSIBLE
| CONSUMPTION

AND PRODUCTION

Vertinant verslo bendroviy poveikj socialinei aplinkai gali buati
taikomas platus spektras jvairiy rodikliy, apimanciy socialinés
gerovés, Svietimo, urbanizacijos, bendruomeniy plétros, lyciy lygybés,
nejgaliyjy integracijos ir daug kity aspekty. Telecentras remiasi
prielaida, kad didziausig poveikj Lietuvos socialinei aplinkai jmoné
sukuria per jvairias veiklas ir projektus, vykdomus Vilniaus televizijos
bokste, kuris yra vienas i$ Lietuvos simboliy, taip pat vienas labiausiai
lankomy 3alies objekty. Per metus jame apsilanko apie 120-130 takst.
vietos ir uZsienio turisty, cia vyksta daug patriotinio-istorinio,
Svieciamojo ir ugdomojo pobudzio renginiy ir veikly.

Telecentro 2020 mety tikslai Darnaus santykio su visuomene srityje
atskleidziami Zemiau esancioje lenteléje.

TIKSLAS UVKDYMAS

1. Suteikti finansine, technine ir organizacine
parama Sausio 13-0sios renginiams

2. Uztikrinti “atviry dury” dienas nejgaliesiems

3. Atlikti triukSmo tyrima Vilniaus TV boksto
teritorijoje

4. Organizuoti visuomenés Svietima radijo
inZinerijos tema

NIENENES

@ TELECENTRAS  osswumo amaskarma | 2020 49



1. Indélis j visuomenés Svietimga Sausio 13-

osios tema

TV bokste ir jo prieigose veikiantis memorialas 1991 m. sausio mén.
soviety agresijos aukoms atminti yra svarbus Salies visuomenés ir
ypac jaunimo istorinio-patriotinio ugdymo objektas. Sausio 13-osios
iSvakarése cia kasmet vyksta TV boksto gynéjy pagerbimo renginiai,
veterany sueigos, organizuojamos vaiky pieSiniy parodos, mokiniy
ekskursijos ir paskaitos, kurias veda ne tik profesionalls gidai, bet ir
Telecentro darbuotojai - 1991 mety jvykiy dalyviai ir liudininkai.
Sausio 13-osios renginiai taip pat vyksta Kauno rajone, 3alia
Telecentro objekty SitklGnuose ir Juragiuose - jy organizatoriams
teikiama techniné ir organizaciné parama, uztikrinamas personalo
budéjimas renginiy metu. Organizuojant atminties ir pagarbos
renginius, tampriai bendradarbiaujama su centrinés valdzZios ir
miesty institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis ir vietos
bendruomenémis.

Jmoné taip pat kasmet suteikia finansine, technine ir organizacine
paramg tradiciniam Sausio 13-osios atminties ir pagarbos bégimui,
kuriame dalyvauja tdkstanciai bégiky i$ visos Lietuvos ir kurj
organizuoja Lietuvos kariuomené.

2020 metais jmoné Sio masinio bégimo organizavimui skyré 1000
Eur. parama.

Telecentras prisideda ne tik prie Sausio 13-osios renginiy, bet ir kity
valstybei svarbiy Svenciy paminéjimo. Tai jmoné daro j Vilniaus TV
boksta - auksciausig Salies statinj - iskeldama didziausig plotu
Lietuvos Trispalve (540 kv.m.). DidzZioji véliava, esant tinkamoms oro
salygoms, keliama per valstybines Sventes vasario 16 d, kovo 11 d. ir
liepos 6 d.

2. Indélis j nejgaliujy socialine integracija
(nejgaliyjy patekimo j Vilniaus TV boksta uztikrinimas).
Nepaisant, kad Vilniaus TV bokstas néra pritaikytas nejgaliyju, ypac

judéjimo negalig turinc¢iy asmeny lankymui, Telecentras sukdré
kompleksa organizaciniy-vadybiniy priemoniy, kurios leidzia

iSvengti nejgaliyjy diskriminacijos, suteikti jiems galimybe pakilti
auksciausig Lietuvos statinj. Kadangi TV bokstas statybos metu
nebuvo pritaikytas saugiai nejgaliyjy evakuacijai kilus krizinéms
situacijoms, jmoné jsipareigojo 3 kartus per metus uZtikrinti saugy
judéjimo negalig turinciy asmeny lankymasi, suteikdama jiems fizine
palyda. Nejgaliyjy apsilankymo TV bokste salygos pateikiamos
svetainéje https://tvbokstas.lt/svarbu/.

3. Indélis j darnios urbanistinés aplinkos Vilniuje
formavima ir urbanistinés kultiros vystyma

TriukSmingumo tyrimai

Telecentras valdo didelj radijo inZineriniy ir informaciniy technologijy
Ukj, kurio didzZioji dalis yra sutelkta Vilniuje, Sausio 13-osios g. 10, prie
Vilniaus TV boksto, salia kurio iSsidéste gyvenamuyjy namy kvartalai.
Vasaros metu technologinei jrangai vésinti naudojami dideli
védinimo ir ventiliavimo pajégumai.

Siekdamas issiaiskinti Siy jrenginiy skleidziama triukSma ir galima
poveikj aplinkiniams gyventojams, 2020 mety liepg Telecentras
inicijavo Vilniaus TV bokste ir aplinkinéje teritorijoje iSdéstyty
technologiniy jrenginiy skleidziamo triukSmo tyrima.

Matavimai, atlikti keliuose teritorijos aplink TV bokstg taskuose,
uzfiksavo 47-51 dB triukSmo lygj. Tyrimo iSvadoje konstatuota, jog
toks lygis nevirsija leistiny normy gyvenamuyjy ir visuomeninés
paskirties pastaty aplinkoje.

Urbanistinés kulturos vystymas

Telecentras kasmet dalyvauja atviros architektiros savaitgaliuose
Open House Vilnius (OHV). Jy metu Telecentro savanoriai kartu su
OHV savanoriais veda nemokamas ekskursijas, kuriy dalyviams i$
Lietuvos ir uzsienio yra pristatomas Vilniaus TV bokstas, jo statybos
istorija, architektarinés ir technologinés ypatybeés.

2020 m. OHV savaitgalyje, vykusiame liepos 11-12 dienomis, buvo
priimta 400 lankytojuy.
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4. Indélis j visuomenés Svietima radijo
inZinerijos tema

Vilniaus TV bokste yra organizuojamos Svie¢iamojo pobuldzio
ekskursijos, kuriy tikslas - supaZindinti visuomene su 3alies radijo
inZinerijos pasiekimais ir istorija, pristatyti TV ir radijo siuntimo
technologijy raida ir dabartj. Per 2020 metus organizuotos 43 tokio
pobidzio ekskursijos, kuriose dalyvavo 325 lankytojai.

Naujy TV kanaly paleidimo j eterj inauguraciniai renginiai, kuriuose
dalyvauja Salies vadovai ir Ziniasklaida, yra organizuojami TV boksto
Siystuvy saléje.

2020 mety rugpjutj ¢ia buvo organizuotas kanalo LRT LITUANICA
transliavimo Suvalky krastui (Lenkija) starto inauguracinis
renginys.

Ateityje, atlikus TV boksto kapitaline rekonstrukcija, planuojama dar
labiau padidinti Sio objekto lankomuma ir sustiprinti ne tik jo
pramoging, bet ir  Svietimo-ugdymo  funkcija, iSplésti
bendradarbiavimo su nevyriausybinémis organizacijomis apimtis.

APLINKOSAUGA

Susije Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi tikslai

CLEAN WATER

1 RESPONSIBLE
AND SANITATION

CONSUMPTION
AND PRODUCTION

I CLIMATE
ACTION

CO | &

L

TIKSLAS VYKDYMAS
Jmonés strategijos lygmenyje

1. Pradéti jgyvendinti saulés jégainiy diegimo

Telecentro objektuose projekta \/
Darnaus verslo komiteto lygmenyje

2. Nustatyti energetiniy ir gamtiniy istekliy

vartojimo rodiklius ir surinkti atitinkamus duomenis \/

3. Surinkti duomenis apie iSmetalus ir atliekas \/

4. Surinkti duomenis apie skleidziama elektro -

magnetine spinduliuote \/

2020 mety tikslai aplinkosaugos srityje

I. Saulés jégainiy projektas

Atlikusi poveikio aplinkai studija, bendrové nustaté, kad didziausig
poveikj aplinkai daro suvartodama didelius kiekius elektros energijos.
Siekdamas sumazinti poveikj aplinkai ir tapti gaminanciu elektros
energijos vartotoju bei apsirtpinti i$ atsinaujinanciy energijos Saltiniy
gaminama energija, Telecentras 2020 metais inicijavo saulés jégainiy
imonés objektuose jrengimo projekta. ] $j projekta Telecentras zidri
kaip ypac svarby jmonés strategijos darnumo srityje elementa, jam
skiriamas isskirtinis jmonés vadovybés démesys, administraciniai bei
finansiniai resursai.

2020 metais pradétas pilotinis projektas, kurio tikslas - jrengti 0,5
MW galingumo saulés jégaine Salia Moléty TV boksto. Rugséjo 11
dieng buvo pasirasyta sutartis su rangovu ir iki mety pabaigos atlikti
projektavimo bei leidimy derinimo darbai. Jégainés paleidimas
numatomas 2021 m. | pusmetj. 2021-2022 metais jmoné planuoja
instaliuoti saulés baterijy parkus, kuriy suminé galia siekty iki 4 MW,
o tolimesnéje perspektyvoje - iki 23 MW.

Il. Energetiniy ir gamtiniy istekliy vartojimas
Vykdydamas ekonomine bei technologine veiklg Telecentras vartoja
ivairius energetinius ir gamtinius isteklius, taip pat sukuria tam tikrus
kiekius jvairiy iSmetaly ir atlieky. Pagrindiniy energetiniy ir gamtiniy
istekliy vartojimas 2020 metais pateikiamas tolimesnéje lenteléje.
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5 . MIATAVIMO ~ SUVARTOTA  SUVARTOTA SKIRTUMAS
ISTEKLIL RUSIS RODIKLIS 2020 . 2019 M.  SKIRTUMAS PROC.
llgalaikis tiesiogiai i$ energijos tiekéju) kwh 13 304 698 13 246 125 58 573 +0,4
Silumos energija kWh 925324 914 822 10 502 +1

ts. jsigyta centralizuotos Silumos kWh 800 635 770 608 30027 +4

t.s. sunaudota dujy Sildymui kwh 124 689 144 214 -19 525 -14

Naftos produktai | 78 250 91991 -13741 -15

t.s. dyzelinas | 62 597 62277 320 +1

ts. benzinas I 15 653 29714 -14 062 -47

Vanduo m3 3786 4 065 -278 -7

Maisto produktai ir Zaliavos kg 34168 59 295 -25 127 -42
(Pauksciy take)

Energetiniy ir gamtiniy istekliy vartojimas Telecentro veikloje 2019-2020 m.*
* - rodikliai suapvalinti iki sveikyjy skaiciy

Elektros energija

2020 m. Telecentras tiesiogiai i$ elektros energijos tiekéjy jsigijo 13,25
min. kWh energijos arba 0,4 proc. daugiau negu 2019 metais.
NeZymus augimas susijes su jmonés LTE tinklo ir kitos technologinés
veiklos plétra. Visa tiesiogiai jsigyta elektros energija yra zalioji, t.y.
pagaminta i$ atsinaujinanciy 3altiniy. Ji sudaro apie 70 proc. visos
Telecentro reikméms sunaudojamos elektros energijos.

Apie 30 proc. nuo bendro elektros energijos poreikio (apie 6 min.
kWh) 2020 m. buvo jsigyta ir suvartota objektuose, kuriuose
Telecentras nuomoja patalpas savo veiklai vykdyti (jrangai talpinti,
klienty aptarnavimui prekybos centruose ir pan.) ir kuriuose energijos
Saltiniy pasirinkimo negali jtakoti. DidzZigja dalimi Si veikla susijusi su
MEZON paslaugy teikimu, todél planuojama, kad pardavus MEZON
versla, Si dalis bendroje suvartotos elektros energijos struktdroje
gerokai sumazés.

2020 m. Telecentras pastaty Sildymui i$ miesty centralizuoty Silumos
tiekimo tinkly jmoniy jsigijo 925 324 kWh Silumos karsto vandens
(termofikato) ir gamtiniy dujy pavidalu. Tai 1 proc. daugiau negu
isigyta 2019 metais (914 822 kWh).

Naftos produktai

Bendrové naudoja naftos produktus (benzing ir dyzelinj kura)
automobiliuose, o taip pat generatoriuose, kurie yra sumontuoti
siekiant uztikrinti nepertraukiama energijos tiekima svarbiuose
objektuose. 2020 metais sunaudota 78,3 tonos kuro arba 15 proc. maziau
negu 2019 metais (92 tonos). Kuro vartojimas sumazéjo dél mazesnés
bendrosios jmonés autoparko ridos (-8 proc.), 2019 metais vykdyty
ekologinio vairavimo mokymuy, grieztesnés kontrolés priemoniy bei
intensyvesnio taksi paslaugy naudojimo.

Vanduo

2020 m. Telecentro administraciniuose ir technologiniuose objektuose
suvartota 3786 m3 vandens. Vandens vartojimas sumazéjo 7 proc.,
lyginant su 2019 metais (4065 m3) - daugiausiai dél 4 mén. laikotarpiui
lankytojams uzdaryto Vilniaus TV boksto.

Maisto produktai

Vilniaus TV bokste esant] restorang ,,Pauksciy takas®* kasmet aplanko
deSimtys  tdkstanciy Zmoniy. Lankytojy maitinimui  kasmet
sunaudojamas didelis kiekis maisto produkty ir Zaliavy. 2020 metais dél
COVID-19 pandemijos trecdalj mety, t. y. 4 ménesius, ,Pauksciy takas®
neveiké, todél maisto produkty ir zaliavy vartojimas sumazéjo 42 proc.,
nuo 59,3 tony (2019 m.) iki 34,2 tony (2020 m.).
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l1l. ISmetalai ir atliekos

Savo ekonominéje ir technologinéje veikloje Telecentras sukuria
ivairiy iSmetaly, atlieky ir kitokj poveikj aplinkai daranciy procesy:

CO2 iSmetalai (pedsakas)

Telecentro 2020 metais iSmestas CO2 kiekis jvertintas atsizvelgiant j
Siuos pagrindinius CO2 Saltinius:

® suvartoty elektros energijos iS neatsinaujinanciy energijos 3altiniy
kiekj, sudarantj 30 proc. nuo visos suvartotos elektros energijos
(5702000 kWh). Kiekis paskaiciuotas remiantis prielaida, kad visa
Telecentro reikméms suvartota energija ne Telecentrui
priklausanc¢iuose objektuose (zilr. Elektros energijos vartojimas)
buvo sugeneruota i$ neatsinaujinanciy energijos istekliy;

® Silumos energijos kiekj. Kadangi jmoné neturi duomeny apie kuro,
naudojamo Silumai pagaminti, tipa, remtasi prielaida, kad visa 3i
energija (925 324 kWh) buvo sugeneruota deginant dujas;

® 2019 m. jmonés automobiliy nuvaziuota kilometrazg (1318589km),
taip pat sunaudoto kuro kiekius pagal kuro tipa (benzinas - 15653 |,
dyzelis - 62597 I);

® metinj suvartojimag jmoneés veiklai reikalingy priemoniy, tokiy kaip
maisto produktai (restorane ,Pauksciy takas®), popierius ir media
popieriuje, darbo drabuziai, kompiuteriné ir kitokia IT jranga,
telekomunikacijy ir siuntiniy pristatymo paslaugos, autotransporto
priemonés, baldai ir kiti produktai bei paslaugos.

Perskaiciavus Siuos duomenis j CO2 pédsaka, konstatuotina, kad 2020
metais jmoné naudodama Siuos neatsinaujinancius energijos ir kuro
iSteklius iSmeté j aplinka 1723 tony CO2 . Tai 0,6 proc. daugiau negu 2019
m. (1712 tony CO2) ir iS esmés susije kiek didesniu energetiniy iStekliy
vartojimu 2020 metais.

PASTABA: Skaic¢iavime taikytos Aplinkos ministerijos taikomos skaiciuoklés
(https://calculator.carbonfootprint.com/calculator.aspx?lang=It).

Antrinés medziagos ir atliekos utilizavimui

Telecentras per metus atrenka ir antriniy medziy supirkéjams
priduoda didelj kiekj jvairiy atlieky. 2020 metais Telecentras pridavé
7624 kg metalo, plastiko, elektroninés jrangos ir elementy,
akumuliatoriy, baterijy ir kitokiy medziagy. Taip pat reguliariai
organizuojami kilnojamo turto aukcionai, kuriuose realizuojami
automobiliai, baldai, kompiuteriné jranga ir kitas Telecentro veikloje
nebenaudojamas turtas.

Buitinés atliekos

Dél sudétingos atlieky apskaitos metodikos Siuo metu néra galimybés
pateikti informacija apie buitiniy atlieky kiekius (svorius), kurie
sugeneruojami Telecentro veikloje. 2019 metais uz buitiniy Siuksliy
iSveZima sumokéta apie 11 tikst. eury. Si informacija bus tikslinama
ateityje, bendradarbiaujant su atlieky tvarkymo tarnybomis ir
jmonémis.

Siekdamas sumazinti plastiko kiekj buitinése atliekose Darnaus verslo
komitetas 2020 m. spalio mén. inicijavo plastikiniy vienkartiniy kavos
puodeliy ir Sauksteliy pakeitima popieriniais puodeliais bei mediniais
Sauksteliais. Tuo budu per metus apie 240 kg plastiko atlieky bus
pakeista grei¢iau yranciomis arba lengviau perdirbamomis
medziagomis.

Maisto atliekos

2020 metais “Pauksciy tako” restorane dél pasibaigusio vartojimo
termino ir kity priezasciy buvo nurasyta 979 kg maisto produkty ir
zaliavy, tai sudaro 2,9 proc. nuo viso patiekaly gamybai jsigyto
produkty ir Zaliavy kiekio (2019 m. - 1 proc.). Nurasyty produkty ir
zaliavy kiekis pernai padidéjo, nes dél COVID-19 karantino buvo du
kartus sustabdyta restorano veikla, dél ko teko nurasyti dalj einamujy
maisto gamybos atsargy.
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IV. Elektromagnetiné spinduliuoté

Telecentro kertiné veikla susijusi su elektromagnetiniy bangy iSspinduliavimu j eterj. Radijobanginiu budu jmoné siuncia televizijos ir radijo
programas, 2019-2020 m. taip pat teiké telekomunikacijy paslaugas per LTE ir WIFI rysio tinklus, taip pat naudojamos radijo relinés linijos (Zir.

Zemiau esancig lentele).

VEIKLOS SRITIS

TV ir radijo programy siuntimas 173
4G LTE telekomunikacinis tinklas 2996
WIFI telekomunikacinis tinklas 2207
Viduriniy bangy siystuvas VieSintose 1
VISO 5377

Telecentras periodiskai atlieka elektromagnetinio lauko intensyvumo
parametry matavimus savo radiotechniniuose objektuose pagal
Nacionalinio visuomenés sveikatos centro patvirtintus stebésenos
planus. 2019 metais atlikti matavimai parodé, kad Telecentro
radiotechniniy objekty sukuriamas elektromagnetinio lauko
energijos srautas objekty aplinkoje yra maZesnis uz 0,01 W/m2, kas
sudaro <0,5 proc. nuo HN 80: 2015 leistinos elektromagnetinio lauko
intensyvumo ribos (2 W/m2) nagrinéjamame dazniy ruoze.

Vertinant visy Telecentro radiotechniny objekty sukuriama
iSspinduliuojamos energijos poveikj bendram elektromagnetinio
lauko fonui Lietuvos mastu, pazymétina, jog suminé Telecentro
stociy efektinés spinduliuotés galia (6,9 MW) nuo visy Lietuvoje
registruoty radijo bangomis veikianciy stociy, kuriy suminé efektiné
spinduliuotés galia siekia 316 000 MW, sudaro nykstanciai maza dalj
(0,002 proc.), todél poveikis bendram fonui yra laikytinas
nereikSmingu.

SIUSTUVU SKAICIUS

SUMINE EFEKTINE SPINDULIUOJAMOJI GALIA (NIW)
3 (ERP)
3,8
0,005
0,07

6,875

KORUPCIJOS PREVENGIJA

1 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

v’
2

>,

Bendrovéje patvirtinta Korupcijos prevencijos politika, kurios aprasas
yra skelbiamas internetinéje jmonés svetainéje (psl. Korupcijos
prevencija). Bendrovéje yra paskirtas atsakingas uz korupcijos
prevencijg darbuotojas.

2020 metais buvo vykdomi Sie veiksmai bei priemonés korupcijos
prevencijos srityje:
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Vasario 14 d. buvo organizuota antikorupcinio Svietimo paskaita,
kuriag vedé lektoré is Specialiyjy tyrimy tarnybos.

Balandzio 23 d. buvo atnaujintas bendrovés Etikos kodeksas, kuris
apraso veiksmus, bendraujant su klientais, darbuotojais, akcininku,
verslo partneriais, konkurentais, visuomene.

Spalj jau trecius metus atlikta darbuotojy korupcijos suvokimo
apklausa. Analizé parodé, jog Bendrovéje dominuoja sveika,
korupcijai nepalanki aplinka. ] pagrindinj apklausos klausima ,,Kaip
manote, ar Jasy darbovietéje toleruojama korupcija?“ neigiamai
atsakeé 98,2 proc. darbuotojy. Tokia pati dalis respondenty pasisake,
jog néra per pastaraja pusmetj dave kysio. Taciau vis dar 7 proc.
darbuotojy sitlyty atlygj, jei tai padéty iSspresti jy problemas kitose
jstaigose  (https://www.telecentras.It/blog/2020/11/10/darbuotoju-
apklausos-apie-tolerancija-korupcijai-rezultatai/)

Spalio 28 d. Telecentras patvirtintas Veiklos partneriy etikos
kodeksas. Telecentras siekia, kad tiekimo grandinéje bei jmonés
verslo partneriy rate buty skleidziama atsakingo, etisko ir darnaus
verslo principai, taip pat kad baty stiprinamas korupcijos suvokimas
ir baty ugdoma netolerancija Siai socialinei ydai. Kodekso nuostatos
taikomos bendrovés partneriams, prekiy ir paslaugy teikéjams bei
ju subrangovams. Bidami Telecentro partneriais fiziniai ir juridiniai
asmenys deklaruoja Zmogaus teisiy ir laisviy jgyvendinima,
sgziningg mokesciy mokéjima, konkurencijos ir antimonopoliniy
jstatymy laikymasi, griezta korupcijos, kity nusikaltimuy, teisés
pazeidimy draudima, aplinkosaugos reikalavimy laikymasi.

Gruodj sukurtas dovany Zurnalas, kuriame uzfiksuoti 2 jrasai (gautos
kalédinés verslo dovanos, kurios buvo perduotos per kurjerius).
Buvo nuspresta Sias dovanas panaudoti darbuotojy idéjy konkursy
prizams. BalandZio ménesj atnaujintas bendrovés Etikos kodeksas,
kuris apraso veiksmus bendraujant su klientais, darbuotojais,
akcininku, verslo partneriais, konkurentais, visuomene.

® 2020 m. pirkimy srityje, bendrové taip pat sukidreé tiekéjy
registra, kuriame potencialis rangovai gali iS anksto
uzsiregistruoti ir bati pakviesti dalyvauti  pirkimy
konkursuose jy atstovaujamy prekiy ir paslaugy srityse.

® Bendrové, kartu su kitomis Susisiekimo ministerijos
reguliavimo sriciai priklausanc¢iomis jmonémis, dalyvauja
korupcijos prevencijos veikloje. ISskirtos Sios sritys, galinios
turéti padidintg korupcijos pasireiskimo rizika: pirkimy
vykdymas ir paramos teikimas. Kadangi paramos teikimas
beveik nebevykdomas, korupcijos prevencijos veiksmai
koncentruojami j pirkimy vykdymo sritj. Tuo tikslu, 2020 m.
buvo atliekamas korupcijos pasireiskimo  tikimybés
nustatymo tyrimas vieno iS bendrovés padaliniy - ,,Pauksciy
tako“ pirkimuose. Tyrimo metu nustatyti trakumai ir
pasitlymai perkelti i veiksmy plang
(https://www.telecentras.It/wp-
content/uploads/2020/10/Korupcijos_tikimybes ataskaita 20
20.pdf). Be auksciau paminéty veiksmy, bendrové Sioms
sritims skiria didesnj atsakingy darbuotojy démesj, ypac
darbuotojy Svietimo ir privaciy interesy derinimo srityse.

Bendrovéje veikia praneSimy apie galimus korupcinius
pazeidimus kanalas. Tai yra dedikuota el. pasto dézuté
korupcijos.prevencija@telecentras.lt, kurios turinj mato ir
administruoja bendrovéje uz korupcijos prevencija atsakingas
darbuotojas. Darbuotojai skatinami pranesti apie galimus
korupcinio pobudzio pazeidimus. Anoniminiai pranesimai taip pat
nagrinéjami. Praneséjo tapatybé grieztai saugoma remiantis LR
Praneséjy apsaugos jstatymu.
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DARNIOSIOS VEIKLOS RIZIKOS IR JU VALDYMAS

Vykdydama Darnigja veikla, Bendrové susiduria su
ivairiomis vidinémis ir iSorinémis rizikomis, galin¢iomis
paveikti iSsikelty Darnaus verslo tiksly vykdyma,
pasireiksti Zala jmonés veiklai ir reputacijai.

2020 metais buvo identifikuotos Sios rizikos, turincios
didZiausig pasireiskimo tikimybe (Zidr. lentele):

RIZIKOS PAVADINIVAS

RIZIKOS APRASYMAS IR VALDYMAS

Korupcijos pasireiskimo tikimybé

Korupcijos pasireiskimo tikimybé nustatyta pirkimy vykdymo ir paramos teikimo
srityse. Parengtas korupcijos rizikos vertinimo tvarkos aprasas. Korupcijos
pasireiskimo tikimybés vertinimo ataskaitos pagrindu sudarytas rizikos valdymo
priemoniy planas.

Saulés jégainiy projekto grafiko nevykdymas

Dél ilgesnio leidimy gavimo, jrangos tiekimo sutrikimy gali bati nevykdomas saulés
jégainiy projekto planas. Sustiprinta darby rangovo sutartiniy jsipareigojimy
vykdymo kontrolé.

Socialiniy-kultariniy projekty Vilniaus TV
bokste stabdymas

Socialiniy-kultdriniy projekty Vilniaus TV bokste stabdymas dél rekonstrukcijos
projekto vykdymo. Atlikta projekto etapy perzvalga ir korekcija, kuri leis suderinti
rekonstrukcijos darbus su boksto veiklos nestabdymu.

TV boksto veiklos stabdymas dél
atsinaujinancios COVID-19

Galimos naujos COVID-19 pandemijos bangos. Parengti veiksmy planai dél TV
boksto veiklos stabdymo, numatant savalaikj socialiniy partneriy (NVO)
informavima, socialiniy-kultariniy projekty perkélima j perspektyva.

Infrastrukturos, jtakojancios paslaugy teikima,
sutrikimas

Egzistuoja rizika dél Rysio ar tinklo /avarijos.
Suplanuotos investicijos j magistralinio tinklo bei atSaky rezervavimo priemones,
didinancios patikimuma.

Vilniaus TV boksto evakuacija

Egzistuoja rizika Vilniaus TV bokste lankytojams, kilus gaisrui, dél Zaibo iSkrovos
sutrikus liftams, dingus elektros tiekimui. Tuo atveju turi buti organizuojama saugi
evakuacija i$ virsSutiniy auksty. Atliktas gaisrinio pavojaus testas, po jo buvo
organizuoti personalo gaisrinés saugos ir evakuacijos mokymai.

Darnumo riziky nesuvaldymas tiekimo
grandinéje

Vaiky, priverstinio darbo, mokesciy slépimo, mokéjimo vokeliuose pasireiskimo
galimybeé verslo partneriy ir tiekéjy veikloje. ,,Verslo partneriy etikos kodekso*
patvirtinimas, reikalaujant susipaZinti.
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DARNAUS VERSLO ATASKAITOJE ATSKLEIDZIAMI GRI RODIKLIAI

2020 M. METINIAME PRANESIME IR

GRI-102 GRUPES RODIKLIAI
PAGRINDINIAI DUOMENYS APIE [MONE

GRI102-1  Bendroveés pavadinimas «———— 8
GRI102-2  Pagrindiniai prekeés Zenklai ir paslaugos «———— 10
GRI102-3  Bendroveés pagrindinés blstinés adresas = 9
GRI102-5 Nuosavybés tipas ir teisiné forma «———— 8
GRI102-6  Rinkos, kuriose bendrové veikia (pagal

geografines ribas, sektorius, klientus, ir tt) =10
GRI102-7  Bendroves dydis (darbuotojai, veiklos sritys,

pardavimai, kapitalizacija) «——— 9-10
GRI102-8  Darbuotojai = 36
GRI102-10 Svarbus pasikeitimai atskaitomybés laikotarpiu

(dél jmonés dydzio, struktlros, nuosavybés) 18

STRATEGIJA

GRI102-14  Auksciausias pareigas einancio bendroves
vadovo pareiskimas apie socialinés
atsakomybés svarba ir strategija «——— 42

ETIKA IR INTEGRALUMAS

GRI102-16 Vertybés, principai, elgesio normos 11

VALDYMAS

GRI102-18 Valdymo struktira «——— 34
GRI102-19 Darnumo srities jgaliojimy delegavimas
organizacijoje «————— 43-44
GRI102-21 Konsultavimasis su suinteresuotomis salimis
(stakeholders) 36
GRI102-22 Auksciausi valdymo organai ir komitetai «————— 29-33
GRI102-23 Auksciausio valdymo organo vadovo statusas
org. valdyme 30
GRI102-35 Auksciausiy valdymo organy ir vadovy
atlygio politika «———— 32,37

GRI102-36 Atlygio nustatymo procesas 37
GRI102-37 Suinteresuotuyjy Saliy jtraukimas j

atlygio nustatymg 36-37
GRI102-38 Metinis atlyginimy fondas 38

GRI102-39 Metinis atlyginimy fondo augimas procentais = 38

SUINTERESUOTUJU SALIU (SS) ITRAUKIMAS

GRI102-40 SS saradas 42,43
GRI102-44 Problemos ir klausimai, kurie buvo iSspresti
per SS jsitraukima 50

ATSKAITOMVBE

GRI 102-50
GRI 102-51
GRI 102-52
GRI102-53
GRI 102-54
GRI 102-55

Atskaitomybeés laikotarpis = 20

Ankstesnés ataskaitos 42

Ataskaitos periodas (metiné, ketvirtiné, pusmetiné) «————— 42
Kontaktinis asmuo klausimames, susijusiems su ataskaita «————— 42
Deklaravimas dél ataskaitos atitikties GRI standartams «————— 42
GRI rodikliy lentelé 57

GRI-200 GRUPES RODIKLIAI

GRI 201-1
GRI 203-2
GRI 205-2

Ekonominés vertés karimas ir distribucija = 19-23
ReikSmingi netiesioginiai ekonominiai poveikiai = 47-48
Svietimas ir mokymai, susije su korupcijos prevencija s 54-55

GRI-300 GRUPES RODIKLIAI

GRI 302-1
GRI 302-4
GRI 303-3
GRI 305-1
GRI 305-1

Energijos suvartojimas, jskaitant Zaliaja energijg «— 52
Energijos vartojimo sumazéjimas 52

Vandens vartojimas 52

Siltnamio dujy i¥metimas 53

Atliekos pagal tipa ir Salinimo budg - 53

GRI-400 GRUPES RODIKLIAI

GRI 401-1
GRI 401-3
GRI 403-2

GRI 403-3
GRI 403-4

GRI 403-5
GRI 404-1

GRI 404-2
GRI 405-1
GRI 405-2

Nauji darbuotojai ir darbuotojy kaita = 36

Vaiko auginimo atostogos = 39

Darbo sauga: pavojy nustatymas, riziky valdymas ir
incidenty tyrimas ¢ 38

Sveikatos uztikrinimo priemonés vietoje «———— 38
Konsultacijos su darbuotojais darbo saugos ir

sveikatos klausimais 38

Mokymai, susije su darbo sauga ir sveikata «———— 38
Vidutinis kiekis valanduy, skiriamy darbuotojy

mokymams s 39

Programos, skirtos darbuotojy kvalifikacijos kélimui *———— 39
Lygiy galimybiy uztikrinimas organizacijoje 46
Viyry ir motery atlyginimy skirtumas «———— 46
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ISVESTINIU RODIKLIU
APSKAICIAVIMIO PAAISKINIMAS

Nuosavo kapitalo grazos apskai¢iuojamas kaip grynojo pelno ir nuosavo kapitalo vidurkio (balansiniai
rodiklis (ROE): duomenys laikotarpio pradzioje ir pabaigoje) santykis.
Turto grazos rodiklis (ROA): apskai¢iuojamas kaip grynojo pelno ir turto vidurkio (balansiniai duomenys

laikotarpio pradzioje ir pabaigoje) santykis.

Nuosavo kapitalo ir turto santykis: apskaitiuojamas kaip nuosavybés ir viso turto santykis, atimant turto
perkainavimo rezerva tiek i$ nuosavybés, tiek i$ turto.

Bendras likvidumo koeficientas: apskai¢iuojamas kaip trumpalaikio turto ir trumpalaikiy jsipareigojimy santykis.

Turto apyvartumo rodiklis: apskaitiuojamas pardavimo pajamy ir viso turto vidurkio (balansiniai duomenys
laikotarpio pradzioje ir pabaigoje) santykis.

Skolos ir nuosavybés santykis: apskaitiuojamas kaip mokétiny sumy ir jsipareigojimy su nuosavu kapitalu
santykis.
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