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|. GENERALINIO DIREKTORIAUS
PRANESIMAS

Telecentras 2021 metus pabaigé sékmingai. IS pagrindinés veiklos uzdirbta 481 tikst. Eur grynojo
pelno arba 2,3 karto daugiau negu 2020 metais (209 tukst. Eur).

Pertvarkius jmonés veikla po MEZON verslo pardavimo, jmonei pernai pavyko uzdirbti 11 proc. dau-
giau palyginamyjy pajamy (atmetus parduoto MEZON verslo pajamas) nei per ta patj laikotarpj 2020 me-
tais. Daugiau uZdirbta i duomeny perdavimo ir infrastruktlros nuomos paslaugy, taip pat efektyviau is-
naudojant jmonés nekilnojama turta ir kitus iSteklius. Rezultatai galéjo biti dar geresni, jeigu ne Vilniaus
TV boksto veiklos sustabdymas dél COVID-19 pandemijos ir létas veiklos atsigavimas po karantino — Sie
veiksniai neigiamai jtakojo pajamy apimtis ir dinamika.

Pernai jmonei sekeési gerai valdyti sanaudas, ypa€ gerai pavyko prognozuoti elektros energijos kainy
kilimo tendencijas ir laiku uzfiksuoti perkamos energijos tarifa.

Zvelgiant i3 strateginés perspektyvos pernai Telecentrui pavyko padaryti juntama paZanga su naujaja
verslo strategija susijusiuose projektuose, pirmiausiai, valstybés duomeny centry plétros projekte. Cia jau
vyksta pirmojo i$ 4 numatytyjy duomeny centry statybos rangovy konkursas. Taip pat sparciai judame |
priek] su Vilniaus televizijos boksto rekonstrukcijos (baigtas pirmas i$ 4 rekonstrukcijos etapy), nuosavy
saulés jégainiy vystymo projektais (pradéta elektros gamyba 0,5 MW galios saulés elektrinéje Molétuose).

METINIS PRANESIMAS - 2021




Savo kertinéje veikloje — televizijos ir radijo programy siuntime — pandemijos metu jmonei pavyko
iSlaikyti stabiluma pajamy ir klienty atZvilgiu. Taip pat svarbu pazyméti, jog 2021 mety pradZioje Telecen-
tras iSsikélé tiksla — pagerinti eterinés televizijos paslaugy kokybe, siekti, kad ji baty uztikrinta visoje TV
signalo perdavimo grandinéje nuo TV studijos iki ZiGrovo televizoriaus. Buvo jdiegta techninés pagalbos
paslauga TuriuTV, apimanti eterinés TV sutrikimy registravima, konsultavima telefonu ir TV signalo prie-
mimo techniniy nesklandumy sutvarkyma TV Ziirovo namuose. TV Zitrovy reakcija nepalieka abejoniy dél
paslaugos reikalingumo — per 9 ménesius nuo paslaugos starto j Telecentra kreipési per 2000 TV Zidirovy,
kuriems buvo suteikta reikiama informacija ir konsultacijos, atlikta per 380 anteny ir kitos priémimo jran-
gos sutvarkymo/jdiegimo uZsakymuy.

Si Telecentro iniciatyva ypa¢ aktuali nutolusiy kaimo vietoviy gyventojams, taip pat senjorams ir ki-
tiems TV Zidrovams, kuriems dél technologiniy ar ekonominiy prieZzasCiy nemokama eteriné TV yra vie-
nintelé prieinama TV Zidréjimo platforma. Ji taip pat svarbi konceptualiai, nes pirma karta Salies istorijoje
eterinés TV Zilirovai pradéti traktuoti ne kaip anoniminiai TV programy priéméjai, bet kaip klientai, kuriais
rpinamasi.

Lygiagreciai vyko intensyvus vadybinis ir technologinis procesas, ruosiantis naujy TV programy siun-
timui Telecentro tinklais. Tikiu, kad 2022 metais galésime Zidrovus pradZiuginti naujais TV kanalais nemo-
kamame Lietuvos eteryje.

Remigijus Seris, generalinis direktorius
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é
§

\\ /4

 TELECENTRAS




METINIS PRANESIMAS

2021

=<
S—
S
=
=
o
=<
=
=
_—
=
=
—"
o

Pagrindinés veiklos pajamos, mln Eur

20,7 20,5
I I 9’7

2019 2020 2021

m EBITDA mln. Eur  © EBITDA marza, mlin. Eur

27,9% 27,2%
e} 26,3%
o @)
58 5.4
l ]

2019 2020 2021*

Investicijos, mln. Eur

4,9
4,2
: I

2019 2020 2021
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* Pateikiami 2021 m.
EBITDA ir grynojo pelno
rezultatai is jprastinés
veiklos, tai yra be
vienkartinio MEZON
verslo pardavimo

9,7 rezultato, be atidéjiniy
8.7 del teisminio ginco
(detaliau dalyje
LJAtidéjimai susije su
teisminiu gincu®) ir be
kity vienkartiniy jvykiy.
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Pagrindinés (testinés) veiklos pajamos
be parduoto verslo, mln. Eur

9,2

2019 2020 2021

Grynasis pelnas, mln. Eur

12,3
0.7 0,2 0,5
I P— I
2019 2020 2021 2021*

Vilniaus TV boksto lankytojy skaicius,

tdkst. vnt.
130,5
72,1
. ]
2019 2020 2021
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lIl. APIE BENDROVE

IMONE IR KONTAKTINIAI DUOMENYS

Bendrovés pavadinimas AB Lietuvos radijo ir televizijos centras

Teisiné forma Akciné bendrove

[registravimo data ir vieta 1991-03-19 Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registras
|monés kodas 120505210

Buveinés adresas Sausio 13-osios g. 10, LT-04347 Vilnius

Adresas korespondencijai Sausio 13-osios g. 10, LT-04347 Vilnius

Telefonas (8'5) 20403 00

El. pastas info@telecentras.lt

Interneto tinklapis www.telecentras.t

|statinis kapitalas 26 815 854 eurai

Vienintelis akcininkas Lietuvos Respublika, kurios turtines ir neturtines teises jgyvendina

Susisiekimo ministerija

METINIS PRANESIMAS - 2021
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Lietuvos radijo ir televizijos centras (toliau — Telecentras, Bendroveé) yra akciné
bendrové, kurios akcijos nuosavybés teise priklauso valstybei, kuriai atstovauja
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija. Susisiekimo ministro jsakymai prily-
ginami visuotinio akcininky susirinkimo nutarimams.

Bendrové dukteriniy jmoniy neturi.

VALDOMA INFRASTRUKTURA

Bendrovés valdoma infrastruktura:

»  Bendrovés 59 aukStuminiai (virS 100 metry aukscio) bokstai iSdéstyti 42
objektuose visoje Lietuvoje leidZia padengti TV ir radijo signalu beveik 100 %
Salies teritorijos. Si infrastruktdra skirta TV ir radijo programy siuntimui, taip
pat yra tinkama ir bevieliy telekomunikacijy paslaugoms teikti. J[moné teikia
infrastruktiiros nuomos paslaugas operatoriams.

»  Telecentras valdo magistralinj duomeny perdavimo tinklg, jungiantj 10 Respu-
blikos miesty, kurio ilgis — 731 km. Magistralinio duomeny perdavimo tinklo
topologija — Ziediné, uZtikrinanti patikima duomeny perdavimo srauty paslau-
gy teikima.

»  Vilniuje Telecentras valdo optinj kabelinj tinkla, jungiantj pagrindines valstybés
institucijas, radijo ir televizijos studijas su TV bokstu.

»  Bendrové valdo 3 duomeny centrus Vilniuje (DC1, DC2 ir VDC). DC1 ir DC2 skirti
bendroves poreikiams ir verslo klientams. VDC dedikuotas valstybés porei-
kiams, jam suteiktas valstybés duomeny centro statusas. Serveriné Kaune
naudojama rezerviniy kopijy saugojimui.

»  Bendrové valdo unikaly inZinerinj statinj — Vilniaus televizijos boksta, kurio
aukstis 326 metrai. Pagrindiné jo paskirtis — radijo ir televizijos signaly priémi-
mas i$ TV ir radijo studijy, signaly formavimas ir siuntimas | eterj.

»  Visas bendrovés valdomas turtas yra Lietuvoje.

METINIS PRANESIMAS 2021




PAGRINDINES VEIKLOS KRYPTYS

Telecentras yra didZiausias nemokamy radijo ir televizijos programy siunti-
mo operatorius Lietuvoje. Bendroveé taip pat teikia duomeny perdavimo, duomeny
centry, infrastruktros nuomos, tiesioginiy transliacijy | studijas ir kitas paslaugas.
Kaip nacionalinio transliuotojo LRT radijo ir televizijos programy siuntéjas, Bendro-
veé jtraukta j strategine reikSme nacionaliniam saugumui turin€iy jmoniy sarasa.

lki 2020 mety pabaigos bendrove taip pat teiké interneto per beviele prieiga
mazZmenines rysio paslaugos gyventojams ir verslui, duomeny perdavimo, iSmani-
osios televizijos ir telefonijos paslaugas visoje Lietuvoje. Paslaugos buvo teikiamos
su MEZON prekes Zenklu. Sis verslas buvo parduotas 2021-01-01 Bité Lietuva gru-
pés jmonei - UAB ,Mezon“.

Telecentro teikiamos radijo ir televizijos programy siuntimo bei infrastruk-
turos nuomos paslaugos yra reguliuojamos, jy teikima priZidri RySiy reguliavimo
tarnyba (toliau — RRT).

Telecentras teikiamos duomeny centry paslaugos apima jrangos prieglobos
ir virtualiy dedikuoty serveriy paslaugas. Jmoné taip pat vykdo valstybés duomeny
centry vystymo projekta, kurio tikslas — sutelkti ir apsaugoti valstybés institucijy ir
organizacijy valdomus serverius, informaciniy sistemy jranga bei duomenis auks-
Ciausio Uptime Tier Il pateikiamumo lygj atitinkanciuose duomeny centruose.

Auksciausiame Lietuvos pastate, Vilniaus televizijos bokste, lankytojams
siilomos pramoginés ir paZintinés paslaugos: 165 m. aukstyje jrengtos apZvalgos
aikstelés lankymas ir kavinés-baro Pauk3ciy takas paslaugos, Sovietinés agresi-
jos 1991 m. sausio 13-osios memorialo ekspozicijos lankymas, konferencijy sa-
lés ir kavinés-baro salés nuoma; ekskursijos po TV boksta. Per metus Vilniaus TV
bokste apsilanko iki 130 tikst. lankytojy i$ Lietuvos ir uzsienio.

METINIS PRANESIMAS - 2021
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2021 M. PAJAMY STRUKTURA

Televizijos ir radijo paslaugos

Infrastruktira ir duomeny perdavimo paslaugos
Duomeny centry paslaugos

Pramoginés paslaugos Vilniaus TV bokste

Kitos pajamos




BENDROVES MISIJA, VIZIJA IR VEIKIMO PRINCIPAI

MISIJA

Moderniais ITT sprendimais ir tvaria veikla uztikrinti visuomenés poreikj efektyviai
ir saugiai informacijos sklaidai bei keitimuisi duomenimis

VIZIJA

Informacinés visuomenés strategijy jgyvendinimo lyderis Lietuvoje

Mes veikiame:

ATSAKINGAI
»  Vykdome klientams, partneriams duotus pazadus ir i$ kiekvieno darbuotojo
tikimés atsakingo poZiirio | savo darba
VERZLIAI IR INOVATYVIAI

»  Esame patyrusi, kartu jaunatviSska komanda, orientuota | naujoves ir greitg
pazangiy sprendimy jgyvendinima

PAGARBIAI

»  Pagarba klientams, kolegoms, verslo partneriams ir aplinkai, kurioje
gyvename, yra misy elgesio pagrindas

PAPRASTAI

»  Siekiame, kad mlsy paslaugos biity nesudétingos vartoti, 0 mus baty lengva

METINIS PRANESIMAS -+ 2021
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BENDROVES STRATEGIJA

Bendroveés Strateginiame plane yra suformuotos Sios strateginés kryptys:

»

»

»

»

»

Televizijos ir radijo paslaugy srityje bendrovés tikslas yra teikti kokybis-
kas TV ir radijo programy siuntimo paslaugas, biti strateginiu media partneriu
siuntimo paslaugy rinkoje;

Duomeny centry paslaugy srityje numatyta visas pastangas sutelkti Vals-
tybés duomeny centry (VDC) plétrai ir susijusiy paslaugy vystymui;
Infrastruktiiros paslaugy srityje bus siekiama iSnaudoti turima infrastruk-
tura pajamy gavimui teikiant paslaugas telekomunikacijy operatoriams;
Atlikusi kapitalinj remonta Vilniaus TV bokste bendrové padidins lankyty
srauta, vystys esamas ir kurs naujas paslaugas bei iSnaudos ir jveiklins Siuo
metu nenaudojamas patalpas;

Darnaus verslo srityje bendrové kelia tikslus aplinkosaugos, socialinéje ir
valdysenos srityse. Placiau darnumo tikslai aprasyti lenteléje ,Tikslai verslo

darnumo srityje” (Ziar. 11 psl.).
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STRATEGINIAI TIKSLAI IR UZDAVINIAI

MAAN\
\\ /4

BVEIT

rinkos dalj

»  Uztikrinti kokybiska Radijo ir
TV paslaugy teikima

»  |Slaikyti stabilias pajamas i$
Radijo ir Televizijos paslaugy

valstybés institucijas | naujus
vDC

»  Vystyti iSpléstines duomeny
centry paslaugas

»  Didinti pajamas i$ DC veiklos

efektyviai iSnaudojant turimus
resursus

STRATEGINE Televizijos ir radijo Duomeny centry RySiy infrastruktiiros sritis: Vilniaus TV boksto
KRYPTIS paslaugy sritis: paslaugy sritis: o o paslaugy sritis:
efektyviai isnaudoti turimq
teikti kokybiskas TV ir Radijo plésti valstybés duomeny infrastruktiirg teikiant paslaugas Igyvendinti Vilniaus TV boksto
programy siuntimo paslaugas ir centrus (VDC) ir vystyti susijusias rysiy operatoriams ir kitiems rekonstrukcijos projektq, vystyti
bdti strateginiu partneriu siuntimo paslaugas klientams esamas ir kurti naujas paslaugas
paslaugy rinkoje
STRATEGINIAI »  I8laikyti Zidirin¢iy nemokama »  Pastatyti 4 valstybés duomeny »  I8laikyti pajamas i§ »  Atlikti TV boksto kapitalinj
TIKSLAI eterine televizijg namy dkiy centrus (VDC) ir migruoti infrastruktdiros nuomos, remonta

» |veiklinti laisvas patalpas ir
gauti papildomas pajamas

»  Didinti lankytojy skaiciy po
rekonstrukcijos

METINIS PRANESIMAS
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TIKSLAI VERSLO DARNUMO SRITYJE*

APLINKOSAUGOS SRITIS SOCIALINE SRITIS VALDYSENOS SRITIS

»  Telecentras — iki 2025 m. 60 % carbon free »  Uztikrinti tvary informacinés visuomenés infrastruktdros »  Uztikrinti auksti verslo etikos ir korupcijos
imoné (nenaudojanti iSkastinio kuro savo funkcionavima (RTV transliaciniai tinklai, VDC) prevencijos standartai
veiklai). »  Mazinti informacine regiony ir gyventojy grupiy atskirtj per »  Apsaugotas asmens duomeny privatumas

»  Saulés elektriniy investicinio projekto efektyvius sprendimus Radijo ir TV siuntimo paslaugy srityje »  Apsaugotos IT sistemos nuo kibernetiniy
igyvendinimas nustatytu laiku ir apimtimis. »  Darbuotojy geroves plétra (apimant atlygj, sauga ir sveikata, incidenty

»  Energetinio intensyvumo (efektyvumo) mokyma ir jgalinima) »  Vykdomos darniosios inovacijos
didinimas »  Klienty pasitenkinimo ir likesciy uztikrinimas

»  Vartotojy (radio ir TV) Svietimas energijos »  Darnaus turizmo skatinimas (Vilniaus TV bokste)
taupymo klausimais

* - placiau skaitykite , Telecentro 2021 m. Darnaus verslo ataskaitoje”

Veiklos efektyvumo didinimas - vienas i$ strateginiy prioritety. Bendrovés
tikslas - didinti EBITDA marZa ir graZa valstybei ilgalaikéje perspektyvoje.

Personalo valdymo srityje Bendrovés tikslai:

»  ISlaikyti auksta darbuotojy pasitenkinima

»  ISlaikyti svarbiausius darbuotojus ir skatinti karjeros galimybes ir
nuolatinj tobuléjima

METINIS PRANESIMAS - 2021




SIEKTINI PAGRINDINIAI VEIKLOS RODIKLIAI

FINANSINIAI RODIKLIAI

Pajamos

2025 m. - 17,89 mln. Eur
(2021 m. = 9,65 mln. Eur)

EBITDA marZa (be vienkartiniy)

2025 m.-36 %
(2021 m. - 27,2 %)

Per 2022-2025 m. - 48,2 mln. Eur

Investicijos (2021 m. - 4,93 mln. Eur)
VEIKLOS RODIKLIAI
TV rinkos dalis 2025 m.-35%

(namy iikiy, Zigrin€iy etering TV)

(2021 m.-35%)

Valdomy DC skaicius

2025 m. - 6
(2021 m.-3)

Vilniaus TV boksto lankytojy
skaicius

2025 m. - 200 tikst.
(2021 m. - 55 tikst.)

Pasigamintos elektros energijos
dalis nuo viso suvartoto kiekio

2025 m. - 22,5 %
(2021 m.-0,17 %)

Darbuotojy pasitenkinimo rodiklis

2025 m. - >4
(2021 m. - 4,04)

METINIS PRANESIMAS -+ 2021
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INVESTICLJY POLITIKA

Siekdama Strateginiame veiklos plane numatyty tiksly, bendrove vykdo tiks-
lingas investicijas. DidZiausia investicijy dalis 2022—-2025 m. laikotarpiu bus skiria-
ma strateginiams projektams, kuriems yra gautas akcininko pritarimas, jgyven-
dinti:

»  Valstybés duomeny centry plétra;

»  Vilniaus TV boksto rekonstrukcijos projektas;

»  Saulés jégainiy statyba.

Bendroveé laikosi grieZty investavimo principy, kuriuose numatyta, kad visi
projektai turi bti ekonomiskai pagristi ir apsvarstyti bei patvirtinti bendroveéje vei-
kian¢iame Verslo sprendimy komitete. Svarbiausius projektus tvirtina valdyba ir
akcininkas, kaip tai numatyta bendrovés jstatuose.

Bendroveé priima sprendimus deél investavimo jvertinusi projekty atsipirkima,
NPV ir IRR rodiklius. Projektai, skirti riziky maZzinimui, yra susieti su Riziky Zemé-
lapiu.

Be strateginiy projekty, bendrové vykdo investicijas | esamo tinklo atnauji-
nima, siekiant uztikrinti paslaugy kokybe, didinti tinkly patikimuma, patvaruma ir
iSmanuma bei sukurti papildoma nauda klientams, o tai galéty duoti pridétine verte
bendrovei ir uzdirbti papildoma graza.

Vykdomy projekty aprasymas pateikimas 19 psl.

REGULIAVIMAS

Bendroveé yra strategine reikSme nacionaliniam saugumui turinti jmoné, todél
kai kurie sprendimai, susije su jmonés turto valdymu, sandoriais, jmonés pertvar-
kymu ar reorganizavimu jsigalioja tik juos patvirtinus Nacionaliniam saugumui uz-
tikrinti svarbiy objekty apsaugos koordinavimo komisijai.

 TELECENTRAS



Dalis bendrovés veiklos vyksta reguliuojamoje rinkoje, todél jos veiklai tai-
komi reguliacinio pobidZio ribojimai. Bendrové didele jtaka turinCiu tkio subjektu
yra pripaZinta Siose rinkose:

»  Televizijos ir radijo transliacijy perdavimo priemoniy teikimo,

»  Televizijos transliacijy perdavimo paslaugy, skirty turinio paslaugoms

galutiniams vartotojams teikti,

Bendrovei, kaip didele jtaka turin¢iam Gkio subjektui, yra nustatyti prieigos
paslaugy suteikimo, nediskriminavimo, skaidrumo, kainy kontrolés ir sanaudy
apskaitos bei apskaitos atskyrimo jpareigojimai.

Bendrove tvarko asmens duomenis, todél privalo jgyvendinti technines ir or-
ganizacines priemones BDAR (ES bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) rei-
kalavimy uztikrinimui.

PASLAUGOS IR KLIENTAI

Televizijos ir radijo programy siuntimo paslaugos. Telecentro skaitme-
ninés antZeminés televizijos tinklais Siuo metu siun¢iama 23 nemokamos televizi-
jos programos, i$ kuriy 20 programos yra standartinés raiskos (SD) ir 3 — aukstos
raiSkos (HD). Dar 3 regioniniai TV kanalai siun¢iami panaudojant Telecentro auksty-
ju boksty infrastruktira. Paslauga teikiama 5 Lietuvos TV transliuotojams.

Radijo siuntimo paslaugomis naudojasi 4 nacionaliniai transliuotojai, 2 re-
gioniniai transliuotojai ir 4 vietinés radijo stotys.

2021 metais bendrové suteiké daugiau tiesioginiy transliacijy i$ jvairiy
renginiy j TV studijas, paslaugy apimtys iSaugo net 63 %. Bendrovés turima jranga
leidZia i$ bet kurios Salies vietos uZtikrinti kokybiSka signala televizijos ir radijo
transliuotojams, interneto portalams ir kitoms jmonéms visoje Lietuvoje.

HiTV. Tai hibridinés televizijos paslauga, kuri leidZia TV programas ir laidas
Ziuréti per namy televizoriy realiu ir atidétu laiku. Per HiTV galima pasiekti LRT,
LNK kanaly grupés ir Lietuvos ryto mediatekas, Zitréti TV programas aukstaja rais-

METINIS PRANESIMAS -+ 2021
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ka (LNK grupés kanaluose) klausytis radijo sto€iy, naudotis elektroniniu programy
gidu, gauti ory prognozes. 2021 m. gruodZio ménesj HiTV paslauga naudojosi 1,7
tukst. klienty.

TuriuTV. Tai techninés pagalbos eterinés TV Zilirovams paslauga, susidedan-
ti i$ TV sutrikimy registravimo, Zidrovy konsultavimo ir TV signalo priémimo pro-
blemy Salinimo klienty namuose. Per devynis paslaugos teikimo ménesius suteikta
informacijos ir konsultacijy 2 065 Zitrovams, atlikti 381 anteny ir kitos priémimo
jrangos sutvarkymo/diegimo uZsakymai.

Infrastruktiiros nuomos paslaugos. Bendrove teikia infrastruktiros nuo-
mos paslaugas, tokias kaip radijo ir televizijos transliacijy perdavimo priemoniy
(aukStuminiy boksty) nuoma, kurios skirtos radijo ir televizijos programy trans-
liuotojams/ retransliuotojams, taip pat jrangos talpinimo paslaugas mobiliojo rySio
operatoriams ar kitiems Gkio subjektams. 2021 mety pabaigoje Siomis paslaugo-
mis naudojosi 50 verslo klienty.

Duomeny centry paslaugos. Moderniame duomeny centre teikiamos Sios
duomeny centry paslaugos:

« vietos duomeny centro technologinése spintose nuoma (kolokacija);

« virtualiy dedikuoty serveriy (VDS) nuoma.

Lankytojy aptarnavimas Vilniaus TV bokste. Vilniaus TV bokste 2021
metais apsilankeé 55 tukst. lankytojy (2020 m. - 72,1 takst.).
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V. SVARBIAUSI
2021 METU |VYKIAI

Sausio 1 d. Bendrove perleido duomeny perdavimo per beviele prieiga MEZON versla UAB ,Bité
Lietuva” grupés jmonei UAB ,Mezon”.

Sausio 1 d. [sigaliojo nauja organizaciné struktdra. Struktdriniai ir verslo procesy valdymo pasikei-
timai susije su MEZON verslo pardavimu. Suformuota nauja vadovy komanda.

Vasario 16 d. ir kovo 11 d. - Vilniaus TV bokste buvo iSkelta didZiausia Salies Trispalvé. Vasario
16-osios véliavos pakélimo ceremonijoje dalyvavo Susisiekimo ministras M. Skuodis.

Kovo 25 d. Valdyba pritaré 2020 m. pelno paskirstymui ir pasilé skirti 373 tukst. Eur dividendams
arba 85 % 2020 m. skirstytino pelno.

Kovo 31 d. bendrové paskelbé saulés elektriniy, kuriy bendra galia sieks 8 megavatus, statybos
konkursa - astuoniuose Telecentrui priklausanciuose sklypuose jvairiose Lietuvos vietose.

BalandZio 6 d. startavo nauja paslauga TuriuTV - techniné pagalba eterinés televizijos ZiGrovams
visoje Lietuvoje, apimanti gedimy registravima, konsultavima telefonu ir jrangos tvarkyma (keitima) kliento
namuose.

GeguZés 7 d. pasiraSyta 12 mén. sutartis del lenkisky programy retransliavimo Pietry€iy Lietuvos
gyventojams.
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Geguzés 19-20 d. i$ Vilniaus TV bok3to buvo moderuojama Zurnalo VALSTYBE konferencija , Lie-
tuvos Davosas 2021°.

GeguZe jsigytas sklypas Vilniaus rajone valstybés duomeny centro (VDCA4) statybai.

BirZelj atliktas TV siystuvy perjungimas j Zemesnius daznius ST1 tinkle, atlaisvinant 700 MHz daz-
nius 56 tinkly vystymui.

BirZelj baigtas 0,5 MW galios saulés jégainés jrengimas bendrovés objekte Molétuose.

Rugpjii€io 2 d., minint Sausio 13-osios kruviny jvykiy 30 metines Vilniaus TV bokSte atidaryta
fotografo Alfredo GirdziuSo paroda ,,Gyvasis sausis. Atminty ir Sirdy".

Rugséjo 1 d. paleisti 3 siystuvai, kuriais pagerintas radijo stociy LRT grupés radijo stociy transliuo-
jamy priémimas Alytaus ir Lazdijy apylinkése.

Rugséjo 10 d. Telecentro Pietryciy Lietuvos tinkle pradéta transliuoti aukstosios raiSkos programa
Wilno HD.

Spalio 10 d. baigési valdybos pirmininko, Vido Danieliaus vadovaujamos Telecentro valdybos ka-
dencija. Paskelbta naujy valdybos nariy atranka.

GruodZio 2 d. Telecentrui buvo jteiktas apdovanojimas, kuriuo paZzyméta pazanga, kurig bendrove
2021 m. padaré gerosios valdysenos srityje. Ypa€ pageréjo Telecentro valdysenos rodikliy, susijusiy su
veiklos skaidrumu, informacijos atskleidimu ir tvarumu, vertinimas.

GruodZio 17 d. Telecentras praneseé apie Vilniaus TV bokSte jrengta stacionarig kompiuterizuotg

LED proZektoriy valdymo sistema, suteikiancia placias Sviesy gamos, dinamikos ir Sviesy muzikos gali-
mybes.
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V. BENDROVES FINANSINI
IR VEIKLOS REZULTATAI

2021 m.

Tikstanciais eury, jei ner':l:r;z:iilltr:ilitrsi(::k“al ‘ fgzrger: ‘ Pokytis% 12 meén. ‘ Pokytis%
Pagrindinés veiklos pajamos 20719 20 496 -1 9 652 52,9
Sanaudos 15165 15 286 0,8 6987 54,3
Kitos veiklos rezultatas 231 173 -25,1 -1834
EBITDA 5785 5383 -6,9 832 -84,5
EBITDAmarZa, % 27,9 % 26,3% 8,6%
Amortizacija, nusidévéjimas ir ilgva_l"aikio 5138 5192 1.0 2262 564
turto vertés sumazéjimas
Verslo pardavimo rezultatas (t.s. pelno mok.) - - 13 461 100,0
Veiklos pelnas (EBIT) 647 191 -70,5 12 032
Grynasis pelnas 659 209 -68,3 12 344
Pagrindinés veiklos pajamos i§tesi§mos 9383 8633 8,0 9 452 1.8
veiklos
EBITDAbe vienkartiniy atidéjiniy 5785 5383 -6,9 2 625 51,2
EBITDAbe vienkartiniy atidéjiniy marza, % 27,9 % 26,3 % 27,2 %
rezutato  vienkortn e saneudy. % ] i '~
Grynojo pelno marza, % 32% 1,0% 5,0 %
ISmokeéti dividendai uZ praéjusius metus 955 874 -8,5 373 57,3
Veiklos rodikliai Pokytis % Pokytis %
Investicijos, takst. Eury 2 681 4191 56,3 4933 17,7
Lankytojy skaiciusVilniaus TV bokste, vnt. 130 504 72 052 -44,8 55002 -23,6
Darbuotojy skaicius(faktiniy etaty suma) 278 273 -1,8 138 -49,5
Darbuotojy skaicius(sarasinis) 303 300 -1,0 145 51,7
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Santykiniai rodikliai 2019 m. 2020 m. Pokytis % 2021 m. Pokytis %
12 mén. 12 mén. 12 meén.

Nuosavo kapitalo graza (ROE), % 32,1
Turto graza(ROA), % 1,6 0,4 Bi5
Nuosavo kapitalo ir turto santykis 0,77 0,54 0,74
Bendras likvidumo koeficientas 4,78 IE55 10,05
Turto apyvartumas 0,51 0,42 0,69
Skolosir nuosavybés santykis 0,27 0,75 0,31
PAJAMOS Pajamos i$ radijo ir televizijos programy siuntimo paslaugy iSliko 2020 m.

lygyje. Telecentro eterinés televizijos tinklais 2021 m. i$ viso bvo siunciama 23 ne-
mokamos televizijos programos (dar 3 regioniniai TV kanalai siunc¢iami panaudo-
jant Telecentro aukstyjy boksty infrastrukttra), o radijo klausytojai galéjo girdéti 15
Telecentro siunc¢iamy programy. Vadovaujantis LR rySiy reguliavimo tarnybos 2021
m. Il ketvircio vykdytos elektroniniy rySiy veiklos ataskaita Telecentro televizijos ir
radijo paslaugy siuntimo rinkos dalis sudaro 100 procenty.

Pagrindinés veiklos pajamos, uZdirbtos per 2021 m. sudaré 9,7 mln. Eury.
2020 m. pajamos buvo 20,5 mln. eur, taciau skaiciuojant be parduoto MEZON vers-
lo, jos sudareé 8,6 mln. eur. Palyginamyjy pajamy (testinés veiklos) augimas 2021
metais buvo 12 %. Pagal paslaugas pajamos pasiskirsté taip:

4,7 4,8 2021 metais bendrove atliko daugiau tiesioginiy krepsinio ir futbolo varzyby
31 transliacijy, uz kurias gavo daugiau pajamy.
25 Bendroveés siekis - maksimaliai iSnaudoti turima aukStuminiy boksty ir opti-
ﬂ 1110 nio tinklo infrastruktra, teikiant paslaugas radijo ir televizijos transliuotojams bei
0203 ' 01 09 operatoriams, davé rezultaty — infrastruktiros paslaugy pajamos augo 22 % dél
—— —] !_l —

klienty skaiciaus ir suteikty paslaugy apimciy padidéjimo. Po MEZON verslo parda-
vimo bendrovés teikiamy duomeny perdavimo paslaugy apimtys sumazéjo, todél

§ % g 22 ¢ ‘g g 8 ’_E @ s dabar Telecentro démesys sutelktas | didmenines paslaugas.
g 8 15 % é r;s; ;5 %:2 ? z % g Duomeny centry paslaugy apimtys iSaugo dél didesniy kolokacijos paslaugy
° S gs 2 3 § 2 = E aplmélg. Bgndroyé myestuola llduome.nq cejnfcrq ir su jais susijusias paslaugas bei
e = a @ planuoja klienty ir pajamy augima ateinanciais metais.
. Vilniaus TV bokste jsikirusios kavinés-baro Pauksciy takas pajamos suma-
M 2020 m. be parduoto Mezon verslo pajamy m 2021 m. 26jo 13,7 %. Tam jtakos turéjo ribojimai restorany veiklai dél COVID-19 pandemijos.
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Kitos pajamos padidéjo iSplétus nuomojamy patalpy apimtis, taip pat teikiant
kitas netelekomunikacines paslaugas.

SANAUDOS

Bendroveés veiklos sanaudos (be nusidévéjimo ir amortizacijos) 2021 m. sieké
7 min. Eur ir, lyginant su 2020 m. tuo paCiu laikotarpiu, sumazéjo 54,3 %
(15,3 mln. Eur). Sanaudy sumazéjima lémé MEZON verslo pardavimas.

W 2020 m2021

6,8
6,1
5,2
3,5
2,3 2,4 2,3
B

Prekiy ir paslaugy
savikaina

Personalo
sgnaudos

Kitos pagrindinés Nusidévéjimas ir
veiklos sgnaudos amortizacija

Prekiy ir paslaugy savikaing labiausiai jtakojo tiesioginiy sanaudy, su-
sijusiy su MEZON verslu, sumazéjimas: sumazéjo telekomunikacinio tinklo ap-
tarnavimo ir turinio jsigijimo sanaudos, parduodamos jrangos savikaina bei tink-
lo prieZidrai reikalingy medZiagy kastai. Tuo tarpu elektros sanaudos padidéjo 10
% deél elektros kainos pakilimo nuo 2021 m. liepos 1 d. Taciau bendrovei pavyko
iSvengti didesnio elektros kainy Suolio mety gale dél pasirasytos ilgalaikés elek-
tros tiekimo sutarties su nepriklausomu tiekéju. Bendrové, blidama dideliu elek-
tros energijos vartotoju, Siuo metu vykdo investicijas | saulés elektrines, todél
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ateityje planuoja sumaZzinti perkamos elektros energijos kiekj.

Personalo sanaudos sumazéjo dél darbuotojy skaiciaus pokycio: po ME-
ZON verslo pardavimo darbuotojy sumazéjo 49,5 %, nuo 273 (2020 m.) iki 138
uZimty etaty 2021 mety pabaigoje. MaZesnes personalo sanaudas taip pat l[émé
gautos dotacijos dél lankytojy aptarnavimo veiklos sustabdymo Vilniaus televizi-
jos bokste. Vykdydama investicinius projektus ir siekdama iSplésti DC paslaugas,
bendrové mety eigoje pasamdé IT specialisty ir Sios srities pardavéjy. Kartu re-
aguodama | darbo rinkos pokyc€ius bendrové didino atlyginimus darbuotojams-
vidutinis metinis darbo uZmokestis per metus padidéjo 18 %.

Kitas pagrindinés veiklos sanaudas taip pat daugiausiai jtakojo MEZON
verslo pardavimas: maZesnés buvo reklamos ir pardavimy, blogy skoly sanau-
dos, Zenkliai sumazeéjo transporto ir kitos sanaudos. Padidéjo nekilnojamo turto
priezidros ir aptarnavimo sanaudos - Sildymas, apsauga, rangovy darbai ir pan.

Nusidévéjimo ir amortizacijos sanaudos sumazéjo sumazéjus jmonés
valdomam turtui po MEZON verslo pardavimo.

KITA VEIKLA

Bendrovés kitas veiklos pajamas ir sanaudas daugiausia sudaro nekilnojamo
turto pardavimy pelnas, todél rodikliai svyruoja priklausomai nuo parduoty objekty
kiekio ir rezultaty. 2021 metais aukcionuose parduoto ilgalaikio turto pelnas siekée
39 tukst. Eur (2020 m. 68 tikst. Eur). Sanaudas padidino suformuotas atidéjimas
1793 takst. Eur dél teisminiy gincy, susijusiy su 2015 m. parduotu turtu.

EBITDA

2021 m. EBITDA (pelnas pries palukanas, mokescius, nusidévejima ir amor-
tizacijg) be vienkartiniy atidéjimy sumazéjo dél pakitusiy verslo apimciy ir sieké
2,6 mln. Eur. EBITDA marza padidéjo iki 27,2 % (2020 m. — 26,3 %), nepaisant nei-
giamo COVID-19 pandemijos poveiklio ir perkamy paslaugy kainy augimo.
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GRYNASIS PELNAS

Bendrovés grynasis pelnas per 2021 m. 12 ménesiy sieké 12,3 mln. Eur.
Be MEZON verslo pardavimo sandorio rezultato ir vienkartiniy pajamy bei sa-
naudy, bendrové uZdirbo 481 tukst. Eur grynojo pelno (2020 m. 12 meén. —
209 takst. Eur).

Takst. eury 2020m. 2021 m.
gruodzio | gruodzio
31d. 31d.

Ilgalaikisturtas 28 474 22 238 21,9
Trumpalaikisturtas 27 228 37 154 36,5
Turtas iS viso 55702 59 392 6,6
Nuosavaskapitalas 31790 45 259 42,4
Ilgalaikiaijsipareigojimai 6394 10 436 63,2
Trumpalaikiai 17 517 3697 -78,9
|sipareigojimai
Kapitalasir
isipareigojimai, i$ viso 55 702 59 392 6,6

Bendroveés ilgalaikis turtas balanse sumazéjo 6,2 min. eur arba 22 % labiau-
siai dél MEZON verslo pardavimo (jtaka - 10,3 mln. Eur), taip pat natdralaus nusi-
dévejimo. Taciau 2021 metus Telecentras investavo | ilgalaikj turta 4,9 mln. Eury
ir atliko pastaty bei statiniy vertinima. Remiantis vertinimo rezultatais, bendrove
apskaité turto vertés padidéjima del perkainavimo 1,7 mln. eur.
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Bendrovés trumpalaikio turto padidéjima 37 % jtakojo MEZON verslo parda-
vimas - padidéjo pinigy likutis.

Bendrovés ilgalaikiai jsipareigojimai padidéjo 63 % dél suformuoty papildo-
my atidéjiniy teisminiams ginams.

Bendrovés trumpalaikiai jsipareigojimai sumazéjo 79 % dél prekybos skoly,
kurios buvo perleistos kartu su MEZON verslu, kita vertus, 2021 m. gruodzio 31 d.
buvo apskaityti pelno mokesciy jsipareigojimai, paskaiciuoti nuo bendrovés metinio
pelno.

PINIGY SRAUTAI

Bendrovés piniginés jplaukos i$ klienty 2021 metais lyginant su 2020 metais
sumazeéjo beveik dvigubai, iSlaidos prekiy ir paslaugy tiekéjams bei darbuotojams,
mokesciams sumazéjo 1,8 karto.

Ilgalaikio turto jsigijimui 2021 m. bendroveé iSleido 22 % daugiau &Sy negu
vienodai: 2020 m. 14,9 min. Eur ir 2021 m. ir 15 mln. Eur. Rezultate, bendrovés
investicinés veiklos pinigy srautai sumazéjo 5 %.

Finansinés veiklos pinigy srautus sudaro iSmoketi dividendai, kurie 2021 m.
(0,4 mln. Eur) sumazéjo daugiau negu dvigubai lyginant su 2020 m. (0,9 mln. Eur).
Taciau bendrovés finansinés veiklos pinigy srauty rezultatg 2021 m. Zenkliai page-
rino gautos pallikanos uZ atidétus mokéjimus - 8i suma sieké 0,8 mln. Eur. Rezul-
tate finansinés veiklos pinigy srautai buvo teigiami ir sieké 0,4 mln. Eur.

Pinigy likutis per metus padidéjo 13 mln. Euruy.
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PROJEKTAI IR INVESTICIJOS

2021 mety investicijos sieké 4,9 mln. Eury ir tai yra 17 % daugiau negu
2020 metais.

Investicijy sritis

Takst. eury

Telekom. tinklas 2 554 748 -70,7
Pastatai, statiniai 811 3349 312,9
IT 433 723 67,0
Klientiné jranga 320 -

Kita 73 114 56,2
IS viso 4191 4933 17,7

PAGRINDINIAI INVESTICINIAI PROJEKTAI

Radijo ir TV tinklas

2021 m. buvo jgyvendintas TV siystuvy perjungimas j Zemesnius daznius ST1
tinkle, atlaisvinant 700 MHz diapazono daZnius 5G tinkly vystymui. Investicijos su-
daré 221 tikst. eur. |gyvendinus Sias investicijas 2021 m. atnaujinta 13. TV siys-
tuvy. Per ateinancius 2 metus planuojama investuoti dar 0,6 mln. Eur TV ir radijo
siuntimo jrangos atnaujinimus.

2021 m. investicijos j TV signaly formavimo jrangg sudaré galimybes trans-
liuoti papildoma aukstos raiSkos kanala PietryCiy Lietuvos televizijai — TVP Wilno
HD.

Taip pat vykdytos investicijos | TV signaly skirstymo jranga, susijusios su
Pietryciy Lietuvos tinklo patikimumo didinimu.
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TV boksto jveiklinimo projektas

Valdybai ir akcininkui pritarus, 2020 m. pabaigoje buvo pradétas TV boksto
rekonstrukcijos projektas. IS viso per 2020-2024 m. j projekta numatoma investuo-
ti 15 mln. Eur. 2021 m. investicijos sudaré 2 mln. Eur, uzbaigtas | etapas: rekons-
truota ir jrengta lauko apZvalgos aikstelé, vykdoma boksto virSutinéje dalyje esan-
Ciy patalpy jrengimas, atnaujinta rezervinio energijos tiekimo ir gaisro gesinimo
sistema, jrengta kompiuterizuota TV bokSto apSvietimo sistema. Po rekonstruk-
cijos planuojama iSnuomoti dabar nenaudojamas patalpas ir priimti iki 200 tikst.
lankytojuy. Vertinama, kad projektas atsipirks per 10 mety.

Valstybés duomeny centry (VDC) plétra

Sio investicinio projekto tikslas - sukurti valstybés duomeny centry infras-
truktirg — pastatyti 4 duomeny centrus, kuriuose savo informaciniy technologijy
infrastruktlra, serverius ir/arba registrus talpinty Saugiojo valstybinio duomeny
perdavimo tinklo naudotojai bei IVPK, kuris telkia LR vyriausybés jstaigy, ministe-
rijy, kurios dalyvauja valstybés informaciniy iStekliy konsolidavimo projekte, infor-
macinius iSteklius.

Valstybiniy duomeny centry sukrimas leis valstybei saugiai ir efektyviai val-
dyti valstybés informacinius isteklius

Patvirtinta investicijy suma 2021-2025 m. 11 mln. Eur. 2021 metais buvo inves-
tuota | sklypo sigijima, suprojektuoti 2 i$ 4 valstybiniai duomeny centrai, vykdoma
rangovy atrankos konkursai.

Telecentras jsidiegé du ISO standartus duomeny centry veiklai: Informacijos
saugumo valdymo sistema ISO/IEC 27001:2017 ir Informaciniy technologijy pas-
laugy valdymo sistema ISO/IEC 20000-1:2018.

Saulés elektrinés

2020 m. bendrovés valdyba pritaré idéjai tapti gaminanciu elektros vartotoju
ir investuoti j saulés jégaines. Telecentro objektuose pastatytose saulés jégainése
pagaminta elektros energija bus skirta nuosavam vartojimui. Saulés jégainiy plétra
bus vykdoma lygiagreciai su energijos poreikio augimu, kuris susijes su VDC ir kity
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projekty plétra. Planuojama investuoti j saulés jégainiy plétra iS viso 15,3 mln. Eur
per 2021-2027 m. laikotarpj. 2021 m bendrove investavo 0,4 mln. Eur j pirmaja 0,5
MW galios saulés jégaine. PasiraSytos sutartys dél kito etapo saulés jégainiy staty-
bos jvairiuose Lietuvos regionuose, pradéti jégainiy projektavimo darbai.

IT projektai

Investicijos 2021 m. sudaré 0,8 mln. Eur, jos buvo skirtos bendrovés vidiniy
sistemy ir procesy tobulinimui. 2021 m. bendrové atnaujino finansine apskaitos
sistema ir investavo | prieigos prie jmonés LAN tinklo kontrolés ir stebésenos sis-
tema (NAC), debesijos paslaugos sukirima, intraneto atnaujinima.

MEZON VERSLO PARDAVIMAS

Bendrove 2020-05-21 pasirasé su MEZON prekiniu Zenklu teikiamy paslaugy
verslo, kaip turtinio vieneto, perleidimo sutartj su ,Bité Lietuva“ grupés jmone UAB
»Mezon“. |gyvendinus visas sutartyje numatytas salygas ir gavus reikiamus leidi-
mus, MEZON verslas parduotas 2021-01-01.

Remiantis pasiraSyta sutartimi, parduotg versla sudareé: telekomunikaci-
jy tinklas (LTE, WiFi) ir Sio tinklo pagrindu teikiamos paslaugos (Internetas, IPTV,
klienty tinkly sujungimai ir fiksuotos telefonijos paslaugos), MEZON paslaugoms
teikti naudojami dazniai, privatis ir verslo klientai. Kartu su verslu buvo perleisti ir
darbuotojai, aptarnaujantys klientus ir MEZON telekomunikacijy tinkla.

Verslo pardavimo kaina yra 29 925 tikst. Eur, o sandorio rezultatas 13 461
tukst. Eur.

Telia Lietuva, AB kreipési j teisma ir siekia panaikinti RRT sprendimus dél
dazniy perleidimo.
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FINANSINIU REZULTATY ATITIKIMAS PLANUI

Bendroves 2021 m. pajamos ir EBITDA yra maZesnés nei planuota, nes ka-
rantinas reikSmingai jtakojo Vilniaus TV boksto lankytojy aptarnavimo paslaugy
versla. Lankytojy srautas | TV boksta nors ir iSaugo 2021 m. treciame ketvirtyje,
taCiau metinis lankytojy skaicius buvo maZesnis uz planuota. Vertinant pajamas be
Pauksciy tako veiklos, jos virsijo plana.

Telecentras vykdo investicinius projektus kaip numatyta plane, iSskyrus Vals-
tybinio kritinio rySio tinklo (VKRT) projekta, kurio investicijos sustabdytos, nes LR
vyriausybé nusprendé, kad VKRT projekta Vidaus reikaly ministerija jgyvendins sa-
varankiskai.

Pagal parengta bendrovés Strateginj veiklos plana, 2022 metais investicijos
| vykdomus projektus didés, tai sudarys salygas pajamy ir pelningumo augimui
igyvendinus projektus.

TEISMINIAI GINCAI

Bendrove turi teisminiy giny su UAB ,Darnu Group” (toliau — DG) del 2015

i) dél sutarties nutraukimo, piniginiy léSy ir palikany priteisimo

ii) dél Zalos atlyginimo.

Byloje ,dél sutarties nutraukimo® DG patikslintu ieSkiniu prasé pripaZinti
2015 m. su Bendrove sudaryta sutartj nutraukta nuo 2018 m. sausio 22 d.; pri-
teisti i Bendrovés 5,9 mln. Eur; jpareigoti DG graZinti Telecentrui sutartimi jgy-
ta nekilnojamajj turta; priteisti iS Telecentro DG naudai 8.05 proc. metines pali-
kanas bei bylingjimosi iSlaidas; jtraukti | byla Lietuvos Respublika atstovaujama
Nacionaline Zemés tarnybg prie ZUM (toliau — NZT) treciuoju asmeniu, nepareis-
kianciu savarankisky reikalavimy. Teismas nutartimi atmeté DG prasyma del NZT
jtraukimo | procesa treciuoju asmeniu nepareiskianciu savarankisky reikalavimy.
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2021 m. kovo 5 dieng teismas paskelbé sprendima, kuriuo nusprendé DG patiks-
linta ieSkinj atmesti (néra teisinio pagrindo).

Byloje ,,dél Zalos atlyginimo®“ DG praSo priteisti 4,9 mln. Eur Zalg bei 731 988
Eur paliikanas i$ Telecentro ir NZT solidariai. 2021 m. geguzés 17 d. DG pateikeé
teismui praSyma, atsakovams sutinkant, dél bylos perdavimo teisminei mediacijai.
Abiejy byly nagrinéjimai atidéti. 2021 m. vyko mediacijos posédziai, kuriy metu
nebuvo pasiektas taikos susitarimas, bet sutarta testi ginco nagrinéjima mediacijos
blidu.

Telia Lietuva, AB (toliau — Telia) 2020 m. lapkricio 30 d. pateiké Vilniaus apy-
gardos administraciniam teismui skunda dél Lietuvos Respublikos rysiy regulia-
vimo tarnybos 2020-10-28 jsakymo ,,Dél teisés naudoti radijo daZnius (kanalus),
skirtus AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui, perleidimo UAB ,,Mezon". Teismas
2020-12-10 nutartimi atsisaké priimti Telia skunda ir nutarciai jsiteiséjus ketino
skunda su priedais grazinti jj padavusiam asmeniui, taCiau Telia apskundé 2020-
12-10 teismo nutartj administracinéje byloje Lietuvos vyriausiajam administraci-
niam teismui atskiruoju skundu ir Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
2021 m. vasario 3 d. nutartimi Telia atskirajj skunda tenkino: Vilniaus apygardos
administracinio teismo 2020 m. gruodZio 10 d. nutartj panaikino ir perdavé klausi-
ma pirmosios instancijos teismui nagrinéti i$ naujo. Vilniaus apygardos administra-
cinis teismas 2021 m. vasario 15 d. nutartimi nutaré priimti Telia skunda. Nutartis
neskundziama. Vyksta skundo nagrinéjimas.

TYRIMY IR PLETROS VEIKLA

2021 metus Telecentras pradéjo be MEZON verslo. Kartu su perleistu vers-
lu buvo perleistas ir duomeny srauty skirstymui | bendrovés objektus naudotas
transmisijos tinklas. Siekiant uZtikrinti radijo ir televizijos siuntimo paslaugas,
bendrovei reikéjo susiprojektuoti ir jsirengti nauja transmisijos tinkla. Jo statyba
baigta 2021 mety kovo mén. Naujasis tinklas suprojektuotas ir jrengtas jmonés
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darbuotojy pajégomis. Per trumpa laika savo jégomis, buvo sukurta naujo tinklo
topologija, ypatingai didelj démes;j skiriant patikimumui ir tinklo rezervacijai. Nau-
jas transmisijos tinklas leis vystyti ir teikti naujas paslaugas — debesijos, duomeny
centry infrastruktdros.

Reaguodamas | kibernetiniy ataky skaiciaus augima, 2021 metais Telecen-
tras didesnj démesj skyré kibernetiniam atsparumui. Investicijos buvo nukreiptos
i bendroves vidinio tinklo atnaujinima, prieigos prie tinklo ribojima, turimy ugnia-
sieniy atnaujinima, nepatikimais laikomy tiekéjy jrangos pakeitima kity gamin-
tojy jranga. 2021 metais Telecentre pradétas taikyti antro faktoriaus autentifika-
vimo mechanizmas, atnaujinta kibernetiniy pazeidZziamumy valdymo ir Salinimo
tvarka, vykdyti mokymai darbuotojams, taikytos kitos kibernetinio atsparumo
didinimo priemonés.

RIZIKU VALDYMAS

Bendroveéje diegiama ir nuolat veikloje tobulinama geriausiomis riziky valdy-
mo praktikomis (ISO 31000, COSO) paremta riziky valdymo sistema. Riziky valdy-
mui bendrovéje skiriamas didelis démesys, reikalingi resursai, uZtikrinamas dar-
buotojy ir vadovybés jsitraukimas. Nustatytos aiSkios procediros bei atsakomybés.

Bendroves riziky identifikavimo, vertinimo ir valdymo tvarka nustato veiklos
riziky identifikavimo, vertinimo ir valdymo principus, metodika bei atsakomybes.

Rizikos identifikavimo procesu nustatomos silpnosios Bendrovés veiklos vie-
tos bei identifikuojama, su kokiomis rizikomis galima susidurti veikloje.

Rizikos vertinimo procese paskiriami atsakingi darbuotojai rizikos analizei
atlikti, apibréZiami analizés tikslai ir apimtis bei parenkami rizikos kriterijai, nu-
rodant priimting rizikos dydj ir risj. Taikomas rizikos vertinimo i virSaus j apacia
metodas.

Rizika uZregistruojama bendroveés riziky registre. Tvarkant rizika yra pasiren-
kamas rizikos sumaZinimo biidas, parengiamas rizikos tvarkymo planas ir apibré-
Ziami veiksmai, jy jgyvendinimo data bei vykdytojai.
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Riziky perZitra vykdoma rengiant kity mety biudZeta.

Riziky stebésena vykdoma periodiSkai pagal riziky registre nurodyta grafika.
Rizikos valdymo planai integruoti | bendrovés valdymo procesus ir vykdomi vado-
vaujantis generalinio direktoriaus patvirtinta projekty valdymo tvarka.

Vykdydama savo veikla, Bendrové susiduria su rizikomis vidinéje ir iSorinéje
aplinkoje ir jas skirsto | tris riziky kategorijas:

»  Strateginés rizikos, darancios tiesiogine jtakg Bendrovés tiksly ir

uzdaviniy jgyvendinimui.

»  Veiklos rizikos, susijusios su efektyviu resursy panaudojimu.

»  Atitikties rizikos, susijusios su atitikimu teisés akty ir kt. veikla

reglamentuojanciy dokumenty reikalavimams.

Vadovaujantis minétu modeliu Bendrovéje identifikuotos rizikos, kurios turi
didZiausia pasireiskimo tikimybe:

RIZIKOS RIZIKOS APRASYMAS
PAVADINIMAS IR VALDYMAS
Bendrove inicijavo keleta svarbiy strateginiy
projekty todél svarbu valdyti rizika dél projekty
Strateginiy projekty igyvendinimo vélavimo.

Bendrovéje jdiegta projekty valdymo metodika,
be to vykdoma projekty monitoringas bei
komunikacija su Valdyba ir akcininku.

valdymas ir jgyvendinimas

Egzistuoja rizika dél Rysio ar tinklo /avarijos.
Bendrove nuolat stebi tinklo parametrus ir
investuoja | magistralinio tinklo bei atSaky
rezervacijas

Ypatingos svarbos
infrastruktdros, jtakojancios
paslaugy teikima, Zymus
pazeidimas
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Bendrovéje sudarytas kritiniy specialybiy
sarasas. Darbuotojams siilomos papildomos
naudos, lojalumo programos. Taip pat
vertinamos galimybés samdyti specialistus i$
kity jmoniy

Zmogisky istekliy
praradimas/sumazéjimas

Sudarytas ir valdybos patvirtintas komerciniy
paslapCiy sarasas, parengta konfidencialios
informacijos valdymo tvarka, numatytos
priemonés Bendrovés informacijos saugumui
uZtikrinti

Konfidencialios informacijos
atskleidimas, praradimas,
vagysté

INFORMACIJOS SAUGA

2020-07-23 bendrovés Valdybos nutarimu Nr. 12-24 buvo patvirtintas Kon-
fidencialios informacijos nustatymo ir naudojimo bei konfidencialumo laikymosi
tvarkos aprasas ir priedai. Siuose dokumentuose apibréZta konfidencialios infor-
macijos savoka, konfidencialios informacijos apsauga ir atvejai, kada konfidenciali
informacija gali bati atskleista. Visi darbuotojai rastiskai supaZindinti su Konfiden-
cialios informacijos saraSu ir Konfidencialumo laikymosi pasizadéjimu.

Imonéje funkcionuoja BDAR reikalavimais pagrista asmens duomeny kon-
trolés sistema, kuri buvo ypac aktuali valdant mazmeniniy MEZON klienty duome-
nis iki 2020 m. pabaigos.

Po MEZON verslo pardavimo klienty struktira pakito iS esmés, todél Ben-
drové perzitiréjo kaupiamy asmens duomeny struktdrg ir apimtis. Atlikus analize
buvo jgyvendinta vidiniy akty korekcija, pagrindiniai valdomi asmens duomenys yra
susije su darbuotojas.
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2021 M. REZULTATY ATITIKIMAS STRATEGINIAMS TIKSLAMS IR PLANUI

STRATEGINIAI TIKSLAI/ UZDAVINIAI

2021 M. SIEKTINI RODIKLIAI

2021 M. FAKTAS IR PASIEKIMAI

ISlaikyti nemokama eterine televizijg Zidrinciy
namy dkiy nacionalinés rinkos dalj

ISlaikyti 39 % namy dkiy, ZidrinCiy
FTA (Free-to-air) nuo visy namy
tkiy

Pagal TNS rinkos tyrima, karantino metu iSaugus Interneto ir IPTV vartojimui, sumazéjo
eterinés TV ZidrinCiy gyventojy dalis nuo 39 % iki 35%.

Rasti naujy media klienty ir jveiklinti ST2 tinkla

21 siunciamas kanalas mety
pabaigoje

2021 m. gale turimais DVBT tinklais buvo siunciami 23 nekoduoti kanalai. Dar

3 regioniniai TV kanalai buvo siunciami panaudojant Telecentro aukstujy boksty
infrastruktira. Vyksta derybos dél programy siuntimo ST2 tinklu. Planuojamas startas
2022 m. 3Q.

Teikti aukstos vaizdo kokybés paslaugas ir
padidinti HD kanaly skaiciy

3 HD kanalai

2021 m. gale buvo siunciami 3 HD kanalai (LRT HD, LRT Plius HD ir nuo 2021 rugséjo
TVP Wilno HD).

Sukurti nauja produkta TV ir radijo paslaugy
srityje

Startuoti su iSoriniy TV anteny
montavimu

Bendrové 2021-04-06 jdiegé nauja TV anteny montavimo ir prieZitiros paslauga TuriuTV.
Telecentro specialistai nuvyke j vieta per II-IV ketv. iSsprendeé apie 381 Zitrovy eterinés
TV signalo priémimo problemy ir suteiké daugiau nei 2000 konsultacijy telefonu.

Padidinti hibridinés HiTV paslaugos vartojamuma

Vartotojy skaicius — 2,5 takst.

HIiTV vartotojy skai€ius 2021 m. gruodZio mén. buvo 1,7 tukst. vnt.

ISlaikyti stabilias pajamas i$ TV ir radijo
paslaugy

4,75 mln. Eur

Faktinés pajamos yra 4,75 tikst. eur, t.y. 100 % atitiko plana. Daugiau pajamy uZdirbta
i$ tiesioginiy TV transliacijy, bet TV siuntimo pajamos buvo maZesnés nei planuota.

Teikti skaitmeninio radijo (DAB) paslaugas

Patvirtintas investicinis projektas

DAB projekto finansavimas SM iniciatyva iSbhrauktas i$ RRF fondo finansuojamy projekty
sagraso. Siuo metu, nesant ES fondy paramos projektui, néra galimybiy pritraukti
projektui reikiamo transliuotojy skaiciaus komerciniais pagrindais.

|gyvendinti Valstybiniy duomeny centry projekta

Suprojektuoti 2 valstybinius DC

Suprojektuoti 2 valstybiniai duomeny centrai Vilniuje, vykdomi parengiamieji statyby
darbai. Pradedami parengiamieji VDC5 ir VDC6 statyby darbai Kaune.
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STRATEGINIAI TIKSLAI/ UZDAVINIAI 2021 M. SIEKTINI RODIKLIAI 2021 M. FAKTAS IR PASIEKIMAI
Pradéti teikti debesijos paslaugas 1 Patvirtintas Telecentro debesijos paslaugos verslo planas. |diegta debesijos platforma.
ISnaudoti turima rySiy infrastruktdra pajamoms 2,5 mln Eur pajamos i$

gaut i trastrukiiros NUOMOS 2021 m. 12 mén. pajamos sudaré 2,54 mln. Eur ir 4 % virSijo plana

Telecentras dalyvavo Vyriausybés suformuotoje darbo grupéje, kuri patvirtino hibridinj
VKRT modelj ir parengeé tinklo vystymo strategija.

Dalyvauti teikiant Valstybés kritinio rysio tinklo Projekto vykdymas Bendrové parengé jstatymy projektus, tinklo topologija, esminius techninius

(VKRT) paslaugas reikalavimus ir kitg technine dokumentacija; atliko tarptautine gamintojy apklausa ir
gavo preliminarius VKRT projekto techninés jrangos pasitlymus i$ keliy gamintojy.
Atlikti Vilniaus TV boksto kapitalinj remonta Rekonstruotas plotas 780 kv.m Rekonsruota 810 kv.m., jvykdymas 104 %.

Pagrindiniai rangos darbai atlikti per suplanuotus ir nustatytus terminus.

ISsaugoti ir didinti Vilniaus TV boksto esamy
veikly pajaminguma

Dél karantino bei veikos uzdarymo, o véliau dél galiojanciy ribojimuy, taip pat dél

Pajamos 1,6 min. eur vykstancios rekonstrukcijos darby pajamy planas jvykdytas 60 %.

Lankytojy skaicius Vilniaus TV bokste 96 tikst. Per 2021 m. lankytojy skai€ius buvo 55 tiikst., planas jvykdytas 57 %).

Pasigamintos el. energijos dalis nuo visos Pasiektas rodiklis: 0,17 %. |gyvendintas pilotinés saulés jégainés Molétuose projektas,
suvartotos el. energijos (jvertinant didéjant] 2,1% taiau pridavimas eksploatacijai uzsitesé dél ESO pasikeitusiy pridavimo salygy. Todél
vartojima) pagamintos energijos kiekis maZesnis negu planuota.

12 mén. EBITDA marza vertinant be vienkartiniy atidéjimy yra 27,2 %. MaZesne EBITDA
Didinti efektyvuma EBITDA marZa 33,8 % marza lémeé dél pandemijos sumazeéje pardavimai Pauksciy tako veikloje ir iSaugusios
sgnaudos

|sigyta nauja finansinés apskaitos sistema, atliktas diegimas ir testavimas, migravimas |
Tobulinti vidines IT sistemas 2 IT sistemy atnaujinimas nauja sistema - 2022 m. sausio gale.
|diegta prieigos prie jmonés LAN tinklo kontrolés ir stebésenos sistema (NAC)
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STRATEGINIAI TIKSLAI/ UZDAVINIAI

2021 M. SIEKTINI RODIKLIAI

2021 M. FAKTAS IR PASIEKIMAI

ROE

4,6 % be MEZON sandorio rezultato

12 mén. ROE yra 32,0 %, o vertinant be MEZON verslo pardavimo rezultato ir be
neplanuoty vienkartiniy atidéjiniy yra 5,3 %.

Grynasis pelnas

1,8 mln. Eur be MEZON sandorio
rezultato

Palyginamasis grynasis pelnas virsijo plana 13%.

ISlaikyti auksta darbuotojy pasitenkinima

Darbuotojy nuomoniy tyrimas, koef.
3.95(85)

2021 m. vertinimo rezultatas 4,04.

Ugdyti darbuotojy kompetencijas

Mokymy valandy skaicius 1
darbuotojo etatui/ metus 7,4 val.

Bendrové kompetencijos didinimui 2021 metais skyré vidutiniSkai 15 val./etatui ir virSijo
iSsikelta Sio rodiklio tiksla.

Didinti vidutinj darbo uZmokestj

Vidutinis DU augimas 5 % per metus

Vidutinis atlygis 2021 m. sudaré 2 293 Eur (2020 m. — 1 941 Eur.) Augimas siekeé 18
proc.

ISlaikyti svarbiausius darbuotojus

ISéjusiy savo iniciatyva svarbiausiy
darbuotojy skaiCius <4

Per 2021 m. savo noru i$éjo 2 svarbiausi darbuotojai

Karjeros galimybiy suteikimas

Darbuotojy, pakeitusiy pareigas
(horizontali/ vertikali karjera)
procentas nuo visy darbuotojy 7 %
per metus

Vertikali karjera: per metus pareigas j aukStesnes pakeité 18 darbuotojy, tai sudaro 13
% nuo vidutinio darbuotojy skaiciaus per metus.

Horizontali karjera: pareigas pakeité | gretutines arba pasipildé naujomis
atsakomybémis 11 darbuotojy, tai sudaro 8 % nuo vidutinio darbuotojy skaiciaus per
metus. Bendras rodiklis — 21 %.
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VI. VALDYMO
ATASKAITA

AKCINIS KAPITALAS IR AKCININKAI

Bendroveés visos akcijos nuosavybés teise priklauso valstybei. |Jgyvendinant valstybei nuosavybés
teise priklausanCiy akcijy suteikiamas teises bendroveéje valstybei atstovauja Lietuvos Respublikos susi-
siekimo ministerija.

2021 metais Bendrovés akcinis kapitalas nesikeité ir 2021 m. gruodZio 31 d. jj sudaré 92 468 808
paprastosios pilnai apmoketos akcijos, kuriy kiekvienos nominali verté yra 0,29 euro.

Bendroveés vertybiniais popieriais reguliuojamoje rinkoje neprekiaujama.

Bendrovés akcijos yra nematerialios. Jos fiksuojamos jraSais vertybiniy popieriy saskaitoje, kurig
nuo 2015 m. gruodZio 21 d. tvarko akciné bendrové AB Siauliy bankas.

Per 2021 metus savy akcijy bendrové nejsigijo ir neperleido. Kity jmoniy akcijy nebuvo jsigyta ar
perleista.

DIVIDENDAI IR JU SKYRIMO TVARKA

Bendrovés dividendy mokéjima reglamentuoja LR Vyriausybés 2012 m. birZelio 6 d. nutarimas
Nr. 665, Dél valstybés turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo valstybés valdomose jmonése tvarkos apra-
$o patvirtinimo® ir vélesni jo pakeitimai. Remiantis Siuo nutarimu, dividendams skiriama paskirstytino pel-
no dalis priklauso nuo pasiekto nuosavo kapitalo grazos rodiklio.

2021 metais bendrove iSmokéjo 373 tikstancius eury dividendy, t.y. 85 % i§ 2020 m. skirstytino
pelno (2020 metais Bendrové iSmokeéjo 874 tlikst. eury dividenduy, t.y. 80 % 2019 mety skirstytino pelno).
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VISUOTINIS AKCININKY SUSIRINKIMAS

Tai aukSciausias bendrovés valdymo organas. Vienintelio bendroveés akci-
ninko teises ir pareigas jgyvendina Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija,
kuri priima esminius sprendimus, susijusius su strateginiy kryp€iy nustatymu,
nuosavybés teisiy ir pareigy jgyvendinimu, valdymo ir veiklos klausimais.

Visuotinis akcininky susirinkimas turi iSimtine teise keisti bendrovés js-
tatus, iSskyrus Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatyme nustatytas is-
imtis, keisti bendrovés buveine, rinkti valdybos narius, atSaukti valdybg ar jos
narius, rinkti ir atSaukti auditoriy ar audito jmone metiniy finansiniy ataskaity
auditui atlikti, nustatyti bendroves isSleidziamy akcijy klase, skaiciy, nominalig
verte ir minimalig emisijos kaing, priimti sprendima konvertuoti bendroveés vie-
nos klasés akcijas | kitos, tvirtinti akcijy konvertavimo tvarkos aprasa, priimti
sprendima keisti bendrovés iSleisty tos pacios klasés akcijy skaiciy ir akcijos
nominalig verte, nekeiciant jstatinio kapitalo dydZio, tvirtinti metiniy finansiniy
ataskaity rinkinj, priimti sprendima deél pelno (nuostoliy) paskirstymo, tvirtinti
tarpiniy finansiniy ataskaity rinkinj, sudaryta siekiant priimti sprendima dél divi-
dendy uZ trumpesnj negu finansiniai metai laikotarpj skyrimo, priimti sprendima
iSleisti konvertuojamasias obligacijas, priimti sprendima padidinti jstatinj kapita-
lg ar sumazinti jstatinj kapitala, iSskyrus Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy
jstatyme nustatytas iSimtis, priimti sprendima dél bendrovés reorganizavimo ar
atskyrimo ir patvirtinti reorganizavimo ar atskyrimo salygas, iSskyrus Lietuvos
Respublikos akciniy bendroviy jstatyme nustatytas iSimtis, priimti sprendima
pertvarkyti bendrove ir kitas teises.

Bendroves visuotinis akcininky susirinkimas Saukiamas, organizuojamas,
vykdomas balsavimas ir sprendimai priimami vadovaujantis Lietuvos Respu-
blikos akciniy bendroviy jstatymo nuostatomis. Taciau bendrovés visy akcijy
savininkas yra vienas asmuo (Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija),
jo rasytiniai sprendimai (Susisiekimo ministro jsakymai) prilyginami akcinés
bendrovés Lietuvos radijo ir televizijos centro visuotinio akcininky susirinkimo
sprendimams.
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VALDYBA

Valdyba yra Bendroves jstatuose numatytas kolegialus valdymo organas,
kurj ketveriy mety kadencijai renka visuotinis akcininky susirinkimas. Valdybos
veikla ir jos nariy iSrinkima reglamentuoja Akciniy bendroviy jstatymas, jo jgyven-
dinamieji teisés aktai, Bendrovés jstatai ir Bendrovés valdybos darbo reglamentas.
Valdybos nariy skaiciy nustato bendroves jstatai. Vadovaujantis galiojanciais Ben-
drovés jstatais, kurie patvirtinti 2020 m. birZelio 11 d., Bendrovés valdyba sudaro 4
nariai. Valdyba i$ savo nariy renka valdybos pirmininka. Valdybos nariu negali biiti
Bendrovés vadovas.

Formuojant Bendroves valdyba remiamasi kompetencijy principy bei laiko-
masi nuostatos, kad Bedrovés valdybos nariy kompetencijos sietysi su Bendrovés
veiklai svarbiomis kryptimis ir baty jvairiapusés bei atitikty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2015 m. birZelio 17 d. nutarimu Nr. 631 patvirtinto kandidaty | vals-
tybés ar savivaldybés jmonés, valstybés ar savivaldybés valdomos bendrovés ar
jos dukterinés bendroves kolegialy prieZitiros ar valdymo organa atrankos apraSo
(Atrankos gairiy) keliamus reikalavimus.

Valdyba savo funkcijas atlieka Bendrovés jstatuose nustatyta laika arba iki
bus iSrinkta ir pradés dirbti nauja valdyba.

Pagrindinés valdybos funkcijos ir atsakomybés

Pagrindinés valdybos funkcijos patvirtintos jstatuose ir nurodo, kad valdyba:

»  tvirtina bendrovés strategija, nustato ilgalaikius tikslus ir veiklos
rodiklius;

»  priima sprendimus strateginiais veiklos kryp€iy nustatymo klausimais;

»  atsako uZ jmones organizacinj ir sisteminj vystyma;

»  prizilri ir kontroliuoja svarbius projektus;

»  vertina konsoliduotas ir Bendrovés metines bei tarpines finansines
ataskaitas.

 TELECENTRAS



Bendrovés valdybos sudétis per ataskaitinj laikotarpj

lki 2021 m. vasario mén. Bendrovés valdybos sudétyje pokyCiy nebuvo. 2021
m. vasario 5 d. visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu Nr. 3-77 | Bendrovés
valdyba iki veikiancios valdybos laikotarpio pabaigos buvo iSrinktas ir paskirtas ne-
priklausomas valdybos narys Kostas Valancauskas. Naujasis nepriklausomas val-
dybos 2021 m. vasario 24 d. savo pareiSkimu atsistatydino i$ Bendrovés valdybos.

Kitas valdybos narys 2021 metais nebuvo paskirtas.

Valdybos kadencija

Ataskaitiniu laikotarpiu veikiancios Bendrovés valdybos kadencija, vadovau-
jantis 2017 mety spalio 10 d. Lietuvos Respublikos Susisiekimo ministro jsakymu
Nr. 3-46 ,, Dél AB Lietuvos radijo ir televizijos centro valdybos®, baigési 2021 m.
spalio 10 d. Paskutinis 2021 m. Bendrovés valdybos posédis jvyko 2021 m. spalio
8d.

Vasario 28 dieng pasiraSytu jsakymu susisiekimo ministras Marius Skuodis
paskyré Telecentro valdyba naujai 4 mety kadencijai. Valdybos nariais paskirti:

»  Roma Andruskeviciené, Susisiekimo ministerijos Valstybés turto ir

jmoniy valdymo skyriaus vedéja;
»  Raminas Markauskas, nepriklausomas valdybos narys;
»  Ausra Pranckaityté, nepriklausomas valdybos narys.

Valdybos nariai, dirbe 2021 metais

VIDAS DANIELIUS

Valdybos pirmininkas (nuo 2019-09-26)

Paskyrimo data: 2019-04-08

Kadencija: iki 2021-10-10

I3silavinimas:

»  Harvardo verslo mokyklos vadovy studijos (angl. Harvard Business
School Executive Education) bei IESE verslo mokykla (angl. IESE
Business School) — profesionalaus valdybos nario kursai.

»  ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas,
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»  Vadovy MBA studijy programa, Strateginio planavimo kursas;
»  Tarptautiné Vilniaus universiteto Verslo mokykla,
vadybos ir verslo administravimo magistras;
»  Stokholmo aukstoji ekonomikos mokykla Rygoje
(angl. Stockholm School of Economics in Riga), Verslo vadybos ir
finansy bakalauro laipsnis.
Darbovieté ir pareigos: V§| ,Valdymo koordinavimo centras” direktorius.
Kompetencijos sritis: Strateginis planavimas ir valdymas, finansy valdymas,
projekty valdymas.
Nepriklausomumas: priklausomas narys.

JANINA LASKAUSKIENE
Valdybos naré bei Bendroveés audito komiteto naré
Paskyrimo data: 2019-11-12.
Kadencija: iki 2021-10-10.
[$silavinimas:
»  Vilniaus Universitetas, Finansy ir kredito studijy

kryptis, suteikta ekonomisto kvalifikacija.
Darbovieté ir pareigos: Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos Vals-
tybés turto ir jmoniy valdymo skyriaus pataréja; Lietuvos Respublikos su-
sisiekimo ministerijos kovos su korupcija koordinavimo komisijos nare;
AB ,,Problematika“ valdybos nare; Oro susisiekimo licencijavimo komisijos
naré; Bendrovés audito komiteto nare.
Kompetencijos sritis: Strateginis planavimas ir finansy valdymas.
Nepriklausomumas: priklausoma naré.

RAIMONDAS GELEZEVICIUS

Nepriklausomas valdybos narys bei Bendrovés audito komiteto narys
Paskyrimo data: 2019-09-10

Kadencija: iki 2021-10-10

I$silavinimas:




»  Baltijos vadybos institutas, EMBA, tarptautiné
verslo vadybos magistratliros programa;
» Vilniaus universitetas, tarptautinio verslo studijos;
»  Vilniaus universitetas, informacijos valdymo studijy bakalauro
laipsnis.
Darbovieté ir pareigos: AB ,Lietuvos draudimas” valdybos narys; Privaciy
klienty departamento direktorius; Bendroves audito komiteto narys.
Kompetencijos sritis: Strateginis planavimas ir valdymas, finansuy, investici-
ju, riziky valdymas.
Nepriklausomumas: nepriklausomas narys.

KOSTAS VALANCAUSKAS

Nepriklausomas valdybos narys

Paskyrimo data: 2021-02-05 (veikiancios valdybos kadencijos laikotarpiui
iki 2021-10-10)

Atsistatydinimo data: 2021-02-24

Bendroves valdybos veikla per ataskaitinj laikotarpj
Bendrovéje per 2021 m. jvyko 18 valdybos poséedziy, i$ kuriy 6 buvo vykdomi

apklausos biidu (neSaukiant posédzio). Valdybos nariai per 2021 m. valdybos vei-
kloje dalyvavo:

VALDYBOS NARYS POSEDZIAI
Vidas Danielius (pirmininkas) 18i5 18
Janina Laskauskiené 18518
Raimondas GeleZevicius 18318
Kostas Valan€auskas 1i82
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Valdyba 2021 m. savo veikloje iSskirtinj démesj skyré kibernetinio saugumo
riziky vertinimui, kibernetinés saugos brandos lygio gerinimo veiksmy jgyvendini-
mo stebésenai bei Bendrovés gerosios valdysenos indekso veiksmy plano jgyven-
dinimo kontrolei, darnumo srities vystymo klausimams.

Taip pat valdybos veikla apémé Sias veiklos sritis:

»

»

»

»

»

»

Bendroves strateginiy veiklos krypciy analizé, naujy veiklos kryp€iy
vertinimas bei sprendimai jtraukti jas | strateginj veiklos plang;
Vilniaus televizijos boksto rekonstrukcijos projekto etapy analizeé,
bendru sutarimu su Bendrovés vadovybe Sio projekto jtraukimo |
valstybei svarbiy projekty sarasa inicijavimas;

Pritarta sprendimui Duomeny centry veikloje teikti ne tik kolokacijos,
bet ir debesijos paslaugas;

Gerosios valdysenos indekso veiksmy plano jgyvendinimo kontroleé,
démesys Darnumo srities vystymo uZtikrinimui;

Vertintos ir pateiktos rekomendacijos dél Bendrovés pinigy likucio
valdymo;

Atnaujintas vadovo darbo apmokeéjimo apraSas, inicijuotas kreipimasis |
akcininka dél vadovo atlygio principy perZidros.

Informacija apie valdybos nariy atlygj bei atlygio skyrimo principus

Bendrovés jstatai numato, kad uZ veikla valdyboje jos nariams gali bati mo-
kamos atlygis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymo nustatyta tvarka.
Valdybos nariy ir komitety nariy sutarciy dél veiklos Bendrovés valdyboje salygas,
iskaitant atlygio valdybos nariams nustatyma, nustato visuotinis akcininko susirin-

kimas.

Vadovaujantis 2018 m. rugpjucio 20 d. LR susisiekimo ministro jsakymu Nr.
3-420 ,Dél Akciniy bendroviy, kuriy valstybei nuosavybés teise priklausanciy ak-
cijy valdytoja yra Susisiekimo ministerija, Susisiekimo ministerijos reguliavimo
sriciai priskirty valstybés jmoniy ir vieSyjy jstaigu, kuriy valstybés, kaip vieSosios
jstaigos dalininko (savininko) teises ir pareigas jgyvendina Susisiekimo ministe-
rija, valdyby nariy, komitety nariy atlygio nustatymo tvarkos apraSo nuostatomis




(toliau — ApraSas) bei 2019 m. hirZelio 20 d. LR susisiekimo ministro jsakymu Nr.
3-297 atnaujinta minéto jsakymo redakcija, Bendrovés valdybos nariy ir valdybos
pirmininko atlygis ir valdybos veiklai skirtas laikas, nustatomas atsizvelgiant | Ben-
drovés kategorija. Ataskaitiniu laikotarpiu Bendrové priklause Il kategorijai.

Valdybos nario metinis atlygis kartu su visais mokesciais uz faktiskai vyk-
doma valdybos nario veikla negali virSyti 1/4, maksimalus Bendrovés valdybos
pirmininko metinis atlygis — 1/3 dalies Bendrovés vadovui nustatyto viso metinio
atlygio (pastoviosios ir kintamosios daliy, metinés premijos ir su darbo uZzmokesciu
susijusiy iSmoky.

Vadovaujantis Aprasu, Valdybos narys veiklai Bendrovés valdyboje turi skirti
ne maziau 216 valandy per metus, o Bendrovés valdybos pirmininkas — ne maZziau
324 valandy per metus.

Valdybos nario atlygis turi bati maZinamas, jeigu valdybos narys nedalyvauja
valdybos posédZiuose, nusiSalina nuo klausimy dél interesy konflikty, nepareis-
kia nuomonés darbotvarkeés klausimais, nebalsuoja dél ju, nevykdo valdybos nario
veiklos, skiria maZiau laiko nei numatyta ar jg vykdo netinkamai.

Atlygis Valdybos nariui mokamas kas ketvirtj, iSmokant ne daugiau nei 1/4
dalies metinés sumos.

Bendroves valdybos nariai yra apdrausti civilinés atsakomybés draudimu.

Per ataskaitinj laikotarpj Bendrovés valdybos nariams iSmokéta:

PAREIGYBE, 2021 M. PRISKAICIUOTOS SUMOS
VARDAS PAVARDE UZ VEIKLA VALDYBOJE**
Valdybos pirmininkas,

Vidas Danielius 28 630 Eur
Ne_prlklausomasvval-cjybos narys 17 437 Eur

Raimondas GeleZevicius
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Nepriklausomas valdybos narys

Kostas ValanZauskas 1468 Eur

Valdybos naré, Janina Laskauskiené* -

* Vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymu atlygis
Valdybos nariui uZ jo veiklg valdyboje néra mokamas.
** jtraukta ir jmonés mokami mokesciai

AUDITO KOMITETAS

Vadovaujantis EBPO Valstybés valdomy jmoniy valdymo gairémis ir jgyvendi-
nant geraja korporatyvinio valdymo praktika, 2019 m. vasario 15 d. buvo sudarytas
Audito komitetas — valdybos patariamasis organas, kurio pagrindinis uzdavinys —
didinti finansy prieZitiros efektyvuma. Audito komiteto veikla skirta valdybos inte-
resy apsaugai stiprinti.

Valdybos ir Audito komiteto kadencija baigési 2021-10-10. Ataskaitos pa-
rengimo metu naujas Audito komitetas nebuvo suformuotas.

2021 m. Bendroves Audito komitete dirbo:

SARUNAS RADAVICIUS

Nepriklausomas audito komiteto narys, Audito komiteto pirmininkas

Paskyrimo data: 2019-08-30.

ISsilavinimas: Vilniaus universitetas, apskaitos ir audito studijy magistras;
Lietuvos atestuotas auditorius bei Lietuvos buhalteris-profesionalas.

Darbovieté ir pareigos: AB ,Ignitis grupé” audito komiteto narys, MB ,Salu-
ma"“ savininkas.

Kompetencijos sritis: iSorés ir vidaus auditas, buhalteriné apskaita ir finansy
valdymas.

Nepriklausomumas: nepriklausomas narys.

 TELECENTRAS



Audito komiteto nariai:

JANINA LASKAUSKIENE***
Valdybos naré bei Bendrovés audito komiteto naré
(Audito komiteto naré nuo 2019-12-20)

RAIMONDAS GELEZEVICIUS***
Nepriklausomas valdybos narys bei Bendroves audito komiteto narys (Audito
komiteto narys nuo 2019-11-22).

informacija apie audito komiteto nariy issilavinimq bei kvalifikacijq pateik-
ta skiltyje VALDYBA

Per 2021 m. jvyko 6 Audito komiteto posédZiai, kuriy metu svarstytas 18
klausimas, 0 5-iems i jy priimti nutarimai.

Komiteto nariai per $j laikotarpj dalyvavo:

AUDITO KOMITETO NARIAI POSEDZIAI
Sarinas Radavicius (pirmininkas) 6iS6
Janina Laskauskiené 5i86
Raimondas GeleZevicius 6iS6

Audito komiteto nariai 2021 m. posédziy metu:

»  Vertino Bendrovés taikomus apskaitos principus, stebéjo finansiniy
ataskaity (toliau — FA) rengimo proceso bikle, iSsakeé pritarima 2020
metinéms bei 2021 m. ketvirtinems FA.

METINIS PRANESIMAS -+ 2021

MAAN\
\\ /4

»  Aptaré vidaus auditoriaus 2020-2021 mety vykdytus auditus ir jvertino
2021 m. plana.

»  Vertino riziky valdymo procesa, riziky valdymo veiksminguma.

Audito komiteto nariy atlygis nustatomas vadovaujantis 2018 m. rugpjtcio
20 d. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro jsakymu Nr. 3-420 patvirtintu
Akciniy bendroviy, kuriy valstybei nuosavybés teise priklausanciy akcijy valdytoja
yra Susisiekimo ministerija, ir Susisiekimo ministerijos reguliavimo sriciai priskirty
valstybés jmoniy valdyby nariy, komitety nariy atlygio nustatymo tvarkos aprasu.
Pagal ApraSo 28 p., ,Komiteto nario arba komiteto pirmininko metinis atlygis kar-
tu su visais mokesciais uz faktiSkai vykdoma komiteto nario veikla negali virSyti
4/75 dalies atitinkamos valstybés jmonés vadovui nustatyto viso metinio atlygio
(pastoviosios ir kintamos daliy, metinés premijos ir su darbo uzmokesciu susijusiy
mokesciy metiné suma).

PAREIGYBE, 2021 M. SAUSIO-GRUODZI0 MEN.

VARDAS PAVARDE PRISKAICIUOTOS SUMOS UZ VEIKLA
KOMITETE **

Konjneto plrmlpvl_nkas, 8 398 Eur

Sariinas Radavi€ius

Nepriklausomas valdybos 4082 Eur

narys Raimondas GeleZevicius

Valdybos nare,
Janina Laskauskiené*

* Vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymu atlygis
Valdybos nariui uZ jo veiklg valdyboje néra mokamas.
** itraukta ir jmonés mokami mokesciai
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Bendrovés valdybos ir audito komiteto nariy atlygio sanaudos per 2021 m.
sudareé 49,3 takst. Eur (2020 m. - 50,7 takst. Eur).

ATLYGIO KOMITETAS

Bendroveéje atlygio komitetas nebuvo sudarytas. Atlygio komitetui priskirti-

nas funkcijas atlieka Valdyba ir vykdo kontrole pagal Sias tvarkas:

»  Bendrovés valdymo organy (Valdybos, Audito komiteto) nariy atlygiai
nustatyti vadovaujantis LR Susisiekimo ministro 2019-07-04 jsakymu
Nr. 3-337 ,Dél AB Lietuvos radijo ir televizijos centro valdybos nariy ir
komitety nariy veiklos"

»  Bendrovés vadovo darbo apmokéjimas reglamentuotas 2021-03-25
Valdybos nutarimu 7-16 ,,AB Lietuvos radijo ir televizijos centro vadovo
darbo apmokéjimo tvarkos aprasas®, kuris patvirtintas atsizvelgiant |
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarima dél valstybés valdomy
imoniy vadovy darbo uZzmokescio, Susisiekimo ministro jsakyma dél
akciniy bendroviy, kuriose Susisiekimo ministerija atstovauja valstybei,
vadovy darbo uZmokescio tvarkos nuostatas. Generalinio direktoriaus
meénesinés algos kintamoji dalis nustatoma remiantis Valdybos
patvirtintais rodikliais.

»  Bendrovés darbuotojy darbo apmokéjimo sistema patvirtinta
Kolektyvinés sutarties 2 priede (Sutartis pasiraSyta 2021-12-31, galioja
vienerius metus su galimybe pratesti). Darbuotojy darbo uZmokescio
siektini dydZiai nustatyti pagal rinkos darbo uZzmokescio tyrimo

rezultatus, atsiZvelgiant j pareigybiy lygius ir jy darbo uZmokescio »  Rinkos darbo uZmokescio tyrimo rezultatai ir Bendroves darbuotojy

mediana. atlygio strategija pristatyta ir suderinta Valdybos 2021-05-27 posédyje
»  Bendroves darbuotojy Premijy apskaiciavimo ir skyrimo tvarka Nr.9

suderinta su Valdyba 2021-03-15 posédyje Nr.6 Atlygio komitetui priskirtinas funkcijas atlieka Valdyba.

METINIS PRANESIMAS - 2021




MAAN\
\\ /4

 TELECENTRAS

VALDYMO STRUKTURA

Organizacineé struktira jsigaliojo nuo 2021-01-01 ir nesikeité per 2021 m.

VALDYBA | __ | Audito komitetas
' |
Generalinis |

direktorius
Vidaus auditorius

Gen. direktoriaus padéjéjas |

Riziky valdymo ir L
prevencijos grupé

Komunikacijos vadovas

KLIENTUY VEIKLOS VYSTYMO TECHNOLOGIJY FINANSU KORPORATYVINIY TV BOKSTO PASLAUGY
DEPARTAMENTAS ] DEPARTAMENTAS DEPARTAMENTAS DEPARTAMENTAS | REIKALY 1 DEPARTAMENTAS [
DEPARTAMENTAS
R/TVIR DUOMENY CENTRUY TECHNINES PRIEZIUROS APSKAITOS SKYRIUS PERSONALO SKYRIUS APTARNAVIMO
INFRASTRUKTUROS ] SKYRIUS ] SKYRIUS I I SKYRIUS
PASLAUGU SKYRIUS
ITT PASLAUGY GRUPE TELEKOMINIKACIJY PASLAUGY VALDYMO VERSLO KONTROLES ADMINISTRAVIMO GAMYBOS SKYRIUS
N | PLETROS SKYRIUS ] SKYRIUS GRUPE i SKYRIUS I ]
PROJEKTY VALDYMO ITT SKYRIUS ENERGETIKOS GRUPE BENDRUJU REIKALY
N GRUPE 7 i GRUPE B
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VADOVU KOMANDA AUDITAS IR AUDITORIAI
Bendroves vadovy komanda (administracijg) 2021-12-31 sudare: Audito kompanija buvo atrinkta 2020 m. paskelbus konkursa ir gavus akci-
»  Generalinis direktorius Remigijus Seris ninko pritarima. Bendrovés sudareé sutartj su Moore Mackonis UAB 3 mety (2020-
»  Technologijy departamento direktorius Egidijus Ropé 2022) metiniy finansiniy ataskaity auditui atlikti bei Bendrovés metiniam pranesi-
»  Klienty departamento direktorius: iki 2021-07-30 Laimius Giedraitis, mui jvertinti.
nuo 2021-08-16 Vita Grusniené 2020 - 2021 m. tarpinés finansinés ataskaitos nebuvo audituotos. Moore
»  Finansy departamento direktorius Dalius Redeckas Mackonis UAB atliko Bendrovés 2020 m. ir 2021 m. gruodZio 31 d. finansinés bi-
»  Korporatyviniy reikaly departamento direktorius: Dalia Kleizaité iki klés ir pelno ar nuostoliy ir kity bendryjy pajamu, nuosavo kapitalo pokyciy ir pinigy
2021-07-01; Justinas StaSinskas nuo 2021-07-02 srauty ataskaity bei aiSkinamojo rasto pastaby audita.
» TV boksto paslaugy departamento direktoré Zaneta Bereznojiené Bendrove pirkti kitas nei audito paslaugas iS Moore Mackonis UAB gali tik
»  Veiklos vystymo departamento direktorius Arnas Zuikis. gavusi Audito komiteto pritarima.
»  Vyriausioji buhalteré Beata Sabaliené 2021 ir 2020 metais kity paslaugy i§ Moore Mackonis UAB Bendroveé nepirko.

»  Komunikacijos vadovas Valdas Kaminskas.

GENERALINIS DIREKTORIUS

REMIGIJUS SERIS

Bendroves generalinis direktorius (nuo 2013 -12-18)

Remigijus turi sukaupes ilgamete vadovavimo patirtj telekomunikacijy sek-
toriuje. Jam teko vadovauti skirtingiems Telia (buves ,Lietuvos telekomas®, TEQ
LT) padaliniams ir dukterinems bendrovéms (,Verslo sprendimai®, ,Lintel), bati
valdybos nariu.

Remigijus 1989 m. KTU jgijo telekomunikacijy inZinieriaus laipsnj, 1999 m.
baigé Telia Academy auktiausio lygio vadovy programa, 2001 m. - Svedijos vady-
bos instituto verslo administravimo ir vadybos programa.

2018 m. Baltic Institute of Corporate Governance jgijo profesionalaus valdy-
bos nario sertifikata.

2011 m. apdovanotas LR Ukio ministro medaliu ,,UZ nuopelnus verslui“.
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METINIS PRANESIMAS

2021

€ TELECENTRAS

VII. PERSONALAS IR ATLYGIS

DARBUQTOJY STATISTIKA

2021 m. gruodZio 31 d. Bendrovéje dirbo 145 darbuotojai, faktiskai uzZimti buvo 138 etatai. 2021 m.
sausio 1 d. bendrovéje dirbo 139 darbuotojai, faktiSkai uZimti buvo 131 etatai. Lyginant pokytj per metus,
darbuotojy skaicius padidéjo 6, o etaty - 7 vnt.

Darbuotojy savanoriska kaita 2021 m. sieké 11 % per metus. Tai 2 procentiniais punktais maZiau
negu 2020 m. (12,7 %).

2021 m. pabaigoje bendrovéje dirbo 63 % vyry ir 37 % motery. Aukciausio lygio vadovy tarpe pasis-
kirstymas pagal lytj sudaro 70 % vyry ir 30 % motery. Si ir kita Telecentro personalo statistika pateikiama
37 psl. esanciose lentelése.

Imonés personalo politika apibréZiama:

»  Kolektyvinéje sutartyje ir jos prieduose;

»  Vidaus darbo tvarkos taisyklése;

»  Personalo valdymo procese;

»  Etikos kodekse.

DARBUQTOJY ATSTOVAVIMAS

Bendrovéje veikia dvi nepriklausomos profesinés sajungos: AB Lietuvos radijo ir televizijos centro
darbuotojy profesiné sajunga ir Nepriklausoma profesiné sajunga. Sprendimai, galintys jtakoti darbuotojy
padétj Bendrovéje, visuomet derinami su darbuotojy atstovais. Kolektyvinéje sutartyje aprasyta socialiné
politika, o kiekvieny mety biudZete numatomas socialiniy reikmiy fondas. Kolektyviné sutartis galiojo iki
2021-12-31, todél 2021 m. IV ketvirtyje vyko derybos dél naujos Kolektyvinés sutarties. Nauja Kolektyvi-
né sutartis su jungtine profesiniy sajungy atstovybe pasirasyta 2021-12-31. Naujoje Sutarties redakcijoje
padidintos socialinés iSmokos, papildytas darbo ir poilsio laiko reglamentavimas, patikslintos asmeninés
apsaugos priemonés. Naujoji Sutartis galioja 1 metus su galimybe pratesti dar vieneriems metams.
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Pasiskirstymas pagal darbo staZg

34 38 33

23 % 26 %
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Pasiskirstymas pagal iSsilavinimg
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Aukstasis universitetinis 81

Aukstasis neuniversitetinis BRIEA 15
Aukstesnysis BCAZ] 13

Studentas I 5
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DARBUUTUJU ATRANKA, [DARB|N|MAS' ADAPTACIJA Taip pat generalinis direktorius ir darbuotojai 2021 m. buvo skatinti metine premija

uz 2020 m. veiklos rezultatus. Generalinio direktoriaus vid. darbo uzmokestis ir

. . . - . . détinés dalys 2021 m. pateiki 2 lenteléje.
Metinis naujy darbuotojy poreikis nustatomas Bendrovés kity mety biudZete, sudetines cays M. pateriiamos 2 tenteteje

planuojant darbo uZmokescio ir kitas susijusiy su darbuotojy skai¢iumi sgnaudas.
Sudarant biudZeta atsizvelgiama | strategines plétros kryptis, darbuotojy kaitos
statistika, darbo rinkos pokyCiy prognozes. |vertinama tai, kad sparciai besikei-

I lentelé. Rodikliai, pagal kuriuos 2021 m. buvo skaiciuojama genera-
linio direktoriaus atlyginimo kintamoji dalis

Ciancioje technologinéje bei ekonominéje aplinkoje bty galima uZtikrinti veiklos RODIKLIS RODIKLIO SVORIS %
konkurencinguma, atrenkant bei ugdant aukstos kvalifikacijos specialistus, uzti-
krinant kokybi§kq pas.laugq.tgikimq. . ) . o . EBITDA. takst. Eur 50
Detali darbuotojy paieSkos bei atrankos procedira, apimanti privalomujy
dokumenty sarasg ir taip pat pavyzdziy, kaip pvz.: dera bendrauti darbo pokalbio Strateginiy projekty paZangos vertinimas 30
metu, aprasyta bendrovés Personalo valdymo procese. Dokumentas aktualia re-
dakcija yra patalpintas bendrovés elektroniniy dokumenty platformoje ir yra priei- Radijo i televizijos siuntimo paslaugos 20
namas visiems bendrovés darbuotojams. Pirmenybé uZimti laisvas darbo vietas pateikiamumas, %

suteikiama bendroves darbuotojams.

2 lentelé. Generalinio direktoriaus 2021 m. vid. darbo uZmokescio

ATLYGIO POLITIKA sudétinés dalys*
Bendrovés atlygio politika apraSyta Kolektyvinés sutarties 3-iame priede. ATLYGIO DALIS SUMA, EUR
Darbuotojy pareigybiy lygiai ir Siy lygiy atlygio réZiai nustatyti remiantis Korn Ferry
Hay Group organizuoto atlyginimy rinkos tyrimo rezultatais. Bendroves atlyginimy Pastovioji dalis 4169
lygmuo nesiekia rinkos medianos, todél strateginiame veiklos plane vienas is tiksly
yra dedikuotas laipsniskam bendrovés atlyginimy vidurkio didinimui. Kintamoji dalis 2050
Bendroves generalinio direktoriaus darbo apmokeéjimo sistema tvirtina ben- o B
drovés Valdyba atsizvelgdama | Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarima dél Metiné premija 1673
valstybés valdomy jmoniy vadovy darbo uZmokescio, Susisiekimo ministro jsa- Kasmetinés atostogos 677
kyma deél akciniy bendroviy, kuriose Susisiekimo ministerija atstovauja valstybei,
vadovy darbo uZmokescio tvarky nuostatas. Generalinio direktoriaus atlygj sudaro Nedarbingumo pa3alpa i$ jmonés 163y 48
pastovioji, kintamoji dalys ir metiné premija. Kintamoji atlygio dalis sudaro iki 50
% pastoviosios dalies, ji apskaiCiuojama pagal nustatytus rodiklius (Zidr. 1 lentele). VIS0 8616

* - be vienkartinés premijos
METINIS PRANESIMAS -+ 2021
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Visy pareigybiy darbuotojy atlygj sudaro fiksuotas darbo uZmokestis apibréz-
tas darbo sutartimi ir priedai uz asmeniniy ir organizacijos tiksly pasiekima pagal
Subalansuoty jmonés rodikliy lentele (Balanced Scorecard). Kitos bendrovés dar-
buotojy atlygio sudétinés dalys:

»  vienkartinés premijos: darbdavio iniciatyva skiriamos vienkartinés
iSmokos, skirtos paskatinti darbuotoja uz iskirtinius pasiekimus,
svarbiy projekty atlikima, iniciatyvy jgyvendinima.

»  metiné premija: gali bati skirta paskatinti darbuotojus uz individualiy
ir bendrovés metiniy tiksly jvykdyma, jei premijos mokeéjimui pritaria
bendroveés Valdyba, o bendrové finansinius metus baigia pelningai ir
pagrindiniai jmonés rodikliai jvykdomi ne maZziau nei 70 % tikslo.

»  priemokos uZ: papildoma darbg, ar papildomy pareigy/uzduociy
vykdyma; darba esant pokyciams nuo jprastiniy darbo salygy bei kitos
priemokos pagal LR DK; pasyvy budéjima namuose.

Vidutinis bendrovés darbuotojy atlygis per 2021 metus augo 18 %, o darbo
uZmokescio fondas 2021 m. sudaré 3 320 takst. Eur, tai 2,5 mln. Eur maZiau negu
2020 m. (5 819 tiikst. Eur). Sj pokytj salygojo per puse sumazéjes darbuotojy skai-
Cius po MEZON verslo pardavimo. Vidutinio darbo uZzmokescio didéjima salygojo
bendroves strateginiy krypciy pasirinkimas aukstos konkurencijos srityse, MEZON
verslo atsisakymas, darbo uZmokescio padidinimas atsizvelgiant | darbo rinkos
situacija. Vidutinis atlyginimas pagal darbuotojy grupes ir jo pokyciai pateikiami
Zemiau 3 lenteléje

METINIS PRANESIMAS - 2021
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3 lentelé. Vidutinis atlyginimas pagal darbuotojy grupes ir jo pokyciai

DARBUOTOJUY GRUPE DARBUOTOJY VIDUTINIS DARBUOTOJY VIDUTINIS
SKAICIUS ATLYGINIMAS BRUTO SKAICIUS ATLYGINIMAS BRUTO
2020-12-31 2020 M. 2021-12-31 2021 M.
Generalinis direktorius 1 8 883 1 8616
Auksciausio lygio vadovai 5 4529 6 4640
Vadovai 24 3236 12 3465
Technikai ir jaunesnieji specialistai 4 987 1 1127
Tarnautojai 5 1489 2 1600
Specialistai 230 1784 91 2400
Paslaugy sektoriaus darbuotojai ir pardavéjai 27 1508 28 965
Kvalifikuoti darbininkai 4 1214 4 825
VISO 300 1941 145 2293

Pastaba: | darbuotojy skaiCiy nejtraukti atleisti darbuotojai mety eigoje, o j vidutinj atlyginimq nejskaiciuotos iSeitinés kompensacijos, vienkartinés premijos,
bet jtraukta metiné premija

METINIS PRANESIMAS - 2021




DARBO ORGANIZAVIMAS PANDEMIJOS SALYGOMIS IR DARBY
BEI CIVILINE SAUGA

Darbuotojy sveikata ir Covid-19 prevencija. Prasidéjus gyventojy vakci-
nacijai nuo Covid-19 viruso, jmonés darbuotojai, kaip valstybei gyvybiskai svarbias
funkcijas vykdancios jmonés atstovai, vieni pirmyjy turéjo galimybe vakcinuotis.
Imonés darbuotojy Covid-19 imunizacijos rodiklis — 90-100 proc. |monéje nuo-
sekliai laikomasi ekstremalios situacijos operacijy vadovo nustatyty reikalavimy
ir rekomendacijy: bendrovéje pritaikytas hibridinio darbo modelis, darbuotojai turi
galimybe testuotis greitaisiais Covid-19 antigeny testais, TV boksto sveciams, bei
rangovy darbuotojams jrengti termovizoriai kiino temperattrai matuoti. Dalis Tele-
centro darbuotojy yra jtraukti | gyvybiSkai svarbias valstybés funkcijas vykdanciy
darbuotojy, privalanciy dirbti nepertraukiamai Covid-19 plitimo grésmés metu, sa-
rasa.

2021 m. jmonés darbuotojams buvo organizuojamos paskaitos apie sveika
gyvensena, emocine sveikata, judéjimo nauda. Vasaros metu darbuotojai aktyviai
varzési walk15 éjimo issukyje.

Darbuotojy sauga. DidZiausia rizikg darbe patiriantys aukstalipiai — anteni-
ninkai dalyvavo praktiniuose darbo aukStyje mokymuose. Aukstalipiams praktikuo-
tis skirtoje saléje darbuotojai gilino pramoninio alpinizmo jgidZius, riSo mazgus,
gerino kroviniy kabinimo ir kélimo darby technikas. Nemaza dalis mokymy laiko
buvo skirta aukstalipiy gelbéjimo darby praktiniams uzsiémimams bei pirmosios
pagalbos suteikimo Zinioms gilinti. Po jvykusiy mokymy Bendrovéje buvo inici-
juotas 3 komplekty Aukstalipiy gelbéjimo jrangos pirkimas, taip pat atnaujintas
asmeniniy apsaugos priemoniy sarasas, | jj jtraukiant specialius dirZelius kabéjimo
traumos rizikai mazinti.

Techninés prieZidros skyriaus darbuotojai dalyvavo saugaus naudojimosi ko-
peciomis mokymuose. Ir mokymy metu ir kasdien vykdant darbo uZduotis svar-
biausia — juntama atsakomybé uZ save paties ir kartu dirbancio kolegos sveikata

ir gyvybe.

METINIS PRANESIMAS -+ 2021
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Civiliné sauga. Vilniaus TV bokste organizuotose civilinés saugos funkci-
nése pratybose dalyvavo prieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento at-
stovai.

Stiprinant pasiruoSima potencialiai avarijai Baltarusijos Astravo AE, pasi-
rapinta kalio jodido atsargomis darbuotojams. Taip pat visi ESOC nariai dalyvavo
savivaldybiy, kio subjekty ekstremaliyjy situacijy operacijy centry nariy jvadinio
civilinés saugos mokymuose.

KOMPETENCIJOS ISLAIKYMAS IR UGDYMAS

Reikalavimai darbuotojy kompetencijai apibréZti padaliniy ir pareigybiy nuos-
tatuose, strateginio planavimo dokumentuose, klienty aptarnavimo standartuose.
Privalomieji mokymai ir atestacijos - norminiuose teisés aktuose (darbas aukstyje,
elektrosauga, prieSgaisriné sauga, kroviniy kélimas). Darbuotojy kompetencijos
klausimai aptariami metiniy pokalbiy metu, po jy - Personalo padaliniui pateikia-
mos darbuotojy ugdymo plany suvestinés, kurios yra pagrindinis dokumentas ben-
drovés kompetencijos kélimo biudZetui suplanuoti.

Bendroveé yra identifikavusi svarbiausius (KEY) ir kritinés svarbos (SUPER-
KEY) jos veiklai darbuotojus. KEY darbuotojy 2021 m. buvo 33, SUPERKEY - 5.
Siems darbuotojams i3laikyti taikomi individualdis papildomy naudy paketai. Ben-
drovés vadovo ir personalo vadovo tiksly lentelése iSkeltas tikslas — ,,ISlaikyti svar-
biausius darbuotojus“ 2021 m. sieké maksimalia toleruoting ribg, t.y i$ bendrovés
per metus iSéjo 3 svarbiausi darbuotojai, kritinés svarbos darbuotojy skaicius visus
metus iSliko tas pats, t.y nei vienas darbuotojas i$ bendrovés neiséjo

Bendroveé yra iSkélusi tiksla, su numatytu mokymy biudZetu suteikti viduti-
niSkai kiekvienam darbuotojo etatui ne maziau kaip 7,2 mokymo valandy per me-
tus. ISkeltas tikslas 2021 m. buvo gerokai virSytas, metinis rodiklis sieké net 15,7.
Rodiklis rodo padidéjusj mokymu/kvalifikacijos kélimo poreikj, | kurj bendrovei
sékmingai pavyko atliepti 2021 m.

Bendrové bendradarbiauja su aukstojo mokslo institucijomis siekiant pri-
traukti jaunus talentus. 2021 m. praktikai atlikti buvo priimta 4 studentai, i$ jy
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1 — po praktikos pabaigos liko dirbti jmonéje. DidzZioji dalis studenty i$ Vilniaus
Gedimino technikos universiteto (VGTU) , padaliniai, kuriems buvo reikalingi prakti-
kantai — Paslaugy valdymo skyrius, Projekty valdymo grupé.

Spalio-lapkri¢io ménesiais pirma kartg bendroves praktikoje buvo atlieka-
mas vadovavimo kompetencijy tyrimas pagal 360X metodika. Visiems vadovams
buvo pateiktos individualios ataskaitos, sudarytas kompetencijy gerinimo veiksmy
planas.

2021 m. bendrovés Zmogiskujy iStekliy komandos nariai prisijungé prie Per-
sonalo valdymo profesionaly asociacijos (PVPA). Narysté Sioje organizacijoje su-
teikia galimybes tobulinti specialisty kompetencija personalo valdymo srityje daly-
vaujant seminaruose, darbinése grupése dalinantis geraja jmoniy praktika.

DARBUOTOJU PASITENKINIMO DARBU TYRIMAS

Jau 7-tus metus i$ eilés vykdomas darbuotojy pasitenkinimo darbu (jsitrau-
kimo) tyrimas. 2021 m. rezultatas buvo geriausias per visus 7 metus, kiek vyk-
domas Sis tyrimas — daugiausiai dél to, kad darbuotojams patinka kolektyvas,
patinka tai, kad visada sulaukia pagalbos i$ vadov, jdomu tai, ka jie dirba. (Zidr. 4
lentele)

4 lentele. Darbuotojy pasitenkinimo (jsitraukimo) tyrimo rezultatai
(2015-2021 m.)
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Derinant Seimos ir darbo jsipareigojimus, 2021 m. po ilgalaikiy atostogy grj-
Zusi vienas darbuotojas persikvalifikavo | nauja darbo sritj, 2 darbuotojai iSéjo i$
darbo, nes nesutiko po vaiko prieZidros atostogy prisijungti prie naujo MEZON ko-
lektyvo (Zidr. 5 lentele)

5 lentelé. Darbuotojy grjZimas po ilgalaikiy atostogy (2019-2021 m.)

€ TELECENTRAS

DARBUOTOJAI 1S JY 1S JY 1S JY ISEJO
VAIKO TUREJO GR|Z0| PRATESE IS
PRIEZIUROS GRIZTI| DARBA ATOSTOGAS DARBO
ATOSTOGOSE DARBA
2019 21 8 2 A 2
2020 21 13 8 3 2
2021 6 1 1 0 2
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VIil. SKAIDRUMO
GAIRIY LAIKYMASIS

Telecentras veikia rinkoje vadovaudamasi aukstais skaidrumo standartais ir praktikomis. Savo vei-
kloje jmoné laikosi 2010 m. liepos 14 d. Vyriausybés nutarimo Nr. 1052 ,Dél Valstybés valdomy jmoniy
veiklos skaidrumo uZtikrinimo gairiy apraso patvirtinimo“ ir véliau sekusiy patikslinimy (toliau — Skaidru-
mo gairés) nuostatu.

Skaidrumo gairiy jgyvendinimas Telecentre yra i$ esmés uZtikrinamas per informacija, atskleidziama
metiniame bei tarpiniuose praneSimuose, www.telecentras.lt interneto svetainéje. Informacija, kuri yra pri-
skiriama konfidencialios informacijos kategorijai, metiniame praneSime ir tarpiniuose praneSimuose néra
skelbiama.

Analogiskai bendrové skelbia metines bei tarpines finansines ataskaitas (po to kai jas patvirtina val-
dyba). Bendrovés finansinés ataskaitos yra parengtos vadovaujantis Tarptautiniais finansinés atskaitomy-
bés standartais priimtais taikyti Europos Sajungoje (ES), tarp jy — pagal 1 Tarptautinj apskaitos standarta
(TAS). Sudarant 2021 m. finansines ataskaitas buvo laikomasi ty paciy apskaitos principy, kaip ir rengiant
2020 mety finansines ataskaitas, o skirtumai yra paaiskinti finansinéje ataskaitoje.

Skelbiant informacija stengiamasi ja pateikti suinteresuotoms Salims suprantamu formatu.

Internetinéje svetainéje www.telecentras.lt skelbiama Si informacija:

»  Informacija pristatanti jmone, jos strategija, valdyma, istorija, darbo uZmokestj, finansine

padétj (finansiné atskaitomybé), darnaus verslo veikla ir kitus veiklos aspektus (sritis Apie);

»  Naujienos, praneSimai (sritis Naujienos);

»  Telecentras kaip darbdavys, karjeros galimybés, darbo ir praktikos skelbimai (sritis Karjera);

»  Teikiamos paslaugos (sritis Paslaugos);

»  Kontaktai, kuriais galima pasiekti jmone, gauti informacija ripimais klausimais (sritis

Kontaktai).

METINIS PRANESIMAS - 2021




Siekdama maksimalaus skaidrumo ir informuoti suinteresuotas Salis apie bendroves veikla, 2021
metais Telecentras iSplété vieSinamos informacijos apimtis. Daugiau informacijos pradéti atskleisti valdy-
bos darbo, atlygio sistemos bei vadovo atlygio, darnaus verslo ir kitomis temomis.

Taip pat bendrové deklaravo pasirengima dalyvauti atviry duomeny portale ir nominavo jmonés Duo-
meny atvérimo koordinatoriy, atsakinga uZ atvertiny duomeny pateikima. Duomeny atvérimo koordinato-

riumi paskirtas Komunikacijos vadovas Valdas Kaminskas.

ISVESTINIU RODIKLIU APSKAICIAVIMO PAAISKINIMAS

Nuosavo kapitalo grazes rodiklis
(ROE):

apskaiciuojamas kaip grynojo pelno ir
nuosavo kapitalo vidurkio (balansiniai duome-
nys laikotarpio pradZioje ir pabaigoje) santykis.

Turto graZos rodiklis (ROA):

apskaiciuojamas kaip grynojo pelno ir
turto vidurkio (balansiniai duomenys laikotar-
pio pradZioje ir pabaigoje) santykis.

Nuosavo kapitalo ir turto santykis:

apskaiciuojamas kaip nuosavybeés ir viso
turto santykis, atimant turto perkainavimo re-
zerva tiek i$ nuosavybes, tiek iS turto.

Bendras likvidumo koeficientas:

apskaiciuojamas kaip trumpalaikio turto
ir trumpalaikiy jsipareigojimy santykis.

METINIS PRANESIMAS -+ 2021

Turto apyvartumo rodiklis:

apskaiciuojamas pardavimo pajamy ir
viso turto vidurkio (balansiniai duomenys lai-
kotarpio pradZioje ir pabaigoje) santykis.

Skolos ir nuosavybés santykis:
apskaiciuojamas kaip mokeétiny sumy ir
jsipareigojimy su nuosavu kapitalu santykis.
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|. APIE ATASKAITA

2021 mety Telecentro Darnaus verslo ataskaita (toliau — Ataskaita) yra antroji Darnaus verslo (Dar-
niosios veiklos) ataskaita, kuri yra parengta laikantis Jungtiniy Tauty Pasaulinés ataskaity rengimo ini-
ciatyvos (angl. Global Reporting Initiative — GRI) gairiy. Atitiktis GRI standartuose nurodytiems rodikliams
pazymima Ataskaitos pabaigoje esancioje GRI rodikliy lenteléje.

Ataskaita apima laikotarpj nuo 2021 sausio 1 d. iki 2021 gruodZio 31 d.

Ankstesnés Telecentro Darnaus verslo ataskaita buvo pateikta 2021 m. kova ir apémeé laikotarpj nuo
2020 sausio 1 d. iki 2020 gruodZio 31 d.

Ataskaita skelbiama Bendrovés interneto svetainéje (skiltyje ,Darnus verslas®) adresu
www.telecentras.(t/apie-mus/darnus-verslas.

|gyvendindamas Darnaus verslo politika ir vykdydamas Darniaja veikla, Telecentras rengia trumpa-
laikius ir ilgalaikius priemoniy planus. UZ Siy plany rengima, jgyvendinima ir prieZiiira atsakingas bendro-
vés Darnaus verslo komitetas.

Klausimus, komentarus ir pastabas kviec¢iame teikti uz ataskaitos parengima atsakingam Telecentro
Komunikacijos vadovui Valdui Kaminskui el. pastu v.kaminskas @telecentras.lt.

DARNAUS VERSLO ATASKAITA



I1. IMONES VADOVO Z0DIS

2021 metais Telecentras toliau vysté veiklas ir projektus, nuosekliai jgyvendinancius darnumo stra-
teginius siekius ir tikslus.

Pirmiausiai noréiau pazyméti, kad jmoné padaré ap€iuopiama paZzanga bendro darbo su suintere-
suotomis Salimis srityje. Jeigu anksciau Telecentro administracija pati nustatydavo poveikiy, kuriuos jmoné
daro ja supanciai socialinei, ekonominei ir gamtinei aplinkai, sarasa, dabar j Sig analize buvo jtrauktos
tokios svarbios suinteresuotos Salys kaip jmonés darbuotojai, tiekéjai, institucijos ir klientai.

Atlikus apklausas buvo sudaryta svarbiausiy darnumo temy ir veikimo krypciy matrica, kuri tapo
pagrindu kelti atitinkamus darniosios veiklos tikslus bei numatyti jy vykdymo priemones.

Taip pat akcentuotina, kad jmoné pradéjo traktuoti darniaja veikla kaip sudétine verslo strategijos
dalj, integruoti tikslus darnumo srityje su bendrosios vadybos tikslais. Mano, kaip jmonés vadovo, asme-
niniai tikslai taip pat yra susisieti su darnumo tikslais. Vienas i$ tokiy tiksly — energijos i$ saulés gamyba
ir C02 iSmetaly mazinimas.

Pernai pradéjo veikti pirmoji 0,5 MW saulés elektriné, pastatyta Salia Telecentro Moléty TV boksto.
Tai Zymi nauja etapa jmonés veikloje — peréjima prie apsiriipinimo visi$kai $varia elektros energija. Sis
projektas Molétuose - tik pirmoji kregzdé, saulés elektrines statysime ir kituose Telecentro objektuose.

Kartu su saulés elektriniy plétra Telecentras numato ir kitus Zingsnius, kurie leisty realizuoti jmonés
visiSko dekarbonizavimo iki 2030 m. siek|. Daugiau informacijos apie §j ir kitus jmonés siekius bei povei-
kius aplinkosaugos, socialinéje ir valdysenos srityse rasite tolesniuose Sios ataskaitos puslapiuose.
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Gero skaitymo,

Remigijus Seris, generalinis direktorius
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BENDROSIOS DARNIOSIOS

VEIKLOS NUOSTATOS

Darnaus verslo (Darnioji) veikla yra svarbus Telecentro verslo strategijos elementas, formuojantis
visuomenés ir atskiry jos grupiy poZidrj j Bendrove, taip pat sudarantis galimybe Bendrovei prisidéti prie
darnios valstybeés ir darnios visuomenés plétros Lietuvoje.

PAGRINDINIAI DOKUMENTAI

Vystydamas Darnigja veikla, Telecentras remiasi:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Jungtiniy Tauty pasaulinio susitarimo (angl. Global Compact) principais;

Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tikslais;

Jungtiniy Tauty Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative)
rekomendacijomis;

Europos Komisijos komunikato dél jmoniy socialinés atsakomybés skatinimo (“Zalioji knyga”)
nuostatomis;

Bendroves vizija, misija, vertybémis;

Bendroves Darnaus verslo politika

Bendrovés etikos kodeksu;

Veiklos partneriy etikos kodeksu;

Bendroves strateginiu veiklos planu.




SVARBIAUSIOS SUINTERESUOTOS SALYS

Telecentras vykdo Darniaja veikla atsizvelgdamas j suinteresuoty Saliy ld-
kesCius bei interesus, taip pat siekdamas jtraukti suinteresuotas Salis | Darniosios
veiklos tiksly nustatyma, planavima ir jgyvendinima. [moné iSskiria Sias suintere-

suotas Salis:

»  Darbuotojai ir jy atstovai;

»

»

»

»
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Valstybés institucijos (akcentuojant atliekancias savininko ir
reguliavimo funkcijas institucijas);

Klientai (organizacijos ir Gko subjektai);

Tiekéjai ir partneriai;

TV Zidrovai ir radijo klausytojai.

Telecentro santykis su suinteresuotomis Salimis atskleidZiamas per jy li-

kescCiy bei interesy identifikavima ir juos atliepiancia jmonés veikla (Zidr lentele).

SUINTERESUOTYJY SALIY LUKESCIAI IR JUOS ATLIEPIANTYS |MONES VEIKSMAI

SUINTERESUOTOJI
SALIS

SVARBIAUSI LUKESCIAI/INTERESAI

LUKESCIUS ATLIEPIANTYS TELECENTRO VEIKSMAI IR KOMUNIKACIJA

Darbuotojai ir jy
atstovai

»

Stabili jmonés verslo perspektyva

»

Aiski verslo strategija

v

»

Verslo strategijos ir jos naujiniy pristatymas jmonés intranete ir
susitikimuose su darbuotojais

»

Ripestingas ir jsiklausantis darbdavys: riipestis darbuotojy
gerove (atlygis, sveikata, sauga, motyvuojanti ir psichologiskai
komfortiska aplinka)

»

Kryptinga ir struktdruota Personalo politika, reguliards darbuotojy
pasitenkinimo (jsitraukimo) tyrimai

»

Geras jmoneés jvaizdis ir reputacija

»

Zinomumo ir jvaizdZio tyrimy atnaujinimas po verslo restruktirizavimo 2021-
2022 m.

»

Socialiai atsakinga ir darni jmoné

»

Vidinés komunikacijos priemonémis darbuotojai informuojami apie darnaus
verslo veiklas ir projektus, skatinant jy jsitraukima

Valstybés
institucijos

»

Patvirtintos verslo (veiklos) strategijos vykdymas

»

Koncentruojamasi | strateginiy tiksly vykdyma, susiejant pasiekta
pazanga su vadovy ir darbuotojy motyvacinémis priemonémis
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Atitiktis geros valdysenos reikalavimams ir normoms

»

Diegiami gerosios valdysenos principai ir praktikos

»

Savalaikis informacijos teikimas, uzklausy vykdymas

»

Efektyvus dokumenty valdymo sistemos jdarbinimas

»

Dalyvavimas valstybés institucijy iniciatyvose ir
projektuose

»

|sitraukimas | Zaligjj Lietuvos kursa (saulés elektrinés, kt. jmonés
energetiniai projektai), Atviry duomeny portalo veikla

»

Socialiai atsakinga ir darni jmoneé

»

Institucijy informavimas apie darnaus verslo veiklas ir projektus,
jtraukimas | darnumo strategijos formavima per apklausas

Klientai
(organizacijos ir
uikio subjektai)

»

Kokybiskos paslaugos, teikianCios auksta pridétine verte

»

Proaktyvus ir pozityvus santykis su klientu

»

Greitas reagavimas | kreipinius, uzZklausas ir pretenzijas

»

Nuolat vykdomi klienty pasitenkinimo tyrimai ir apklausos, kuriy
pagrindu koreguojami procesai, tvarkos, bendravimo su klientais
nuostatos

»

Socialiai atsakinga ir darni jmoné

»

Klienty informavimas apie svarbiausius poveikius, rodiklius ir veiklas;
reikalaujamos informacijos, susijusios su darnumu, teikimas

Tiekéjai ir
partneriai

»

Skaidris pirkimai, besiremiantys aiSkiomis taisyklémis ir
procediromis

»

Pirkimy proceso ir taisykliy tobulinimas, atsizvelgiant iSsakomus
poreikius ir pastabas

TV Zidrovai ir
radijo klausytojai

»

Stabilios ir uztikrintos TV ir radijo transliacijos

»

Diegiamos technologinés ir organizacinés priemonés, uztikrinancios
nepertraukiama transliaciniy sistemy veikima

»

Konsultacijos ir techniné pagalba

»

Teikiamos konsultacijos bei techniné pagalba eterinés TV Zidrovams
(TuriuTV.1t)

»

Programy (kanaly) gauséjimas eteryje

»

Reguliariai dirbama su Salies ir uZsienio media rinkos dalyviais,
siekiant pritraukti naujus transliuotojus | nemokama TV ir radijo eterj

DARNAUS VERSLO ATASKAITA

2021

 TELECENTRAS




PAGRINDINES VEIKLOS KRYPTYS, POVEIKIAI IR TEMOS

Telecentro Darnioji veikla jgyvendinama trimis pagrindinémis kryptimis:

»  Aplinkosaugos;

»  Socialine;

»  Valdysenos.

Kiekvienoje i$ Siy krypCiy jmoné apibrézé svarbiausius poveikius ir pagrin-

dines temas, | kurias orientuoja ir ateityje orientuos savo darniasias veiklas bei
projektus.

Socialinéje kryptyje jmoné koncentruojasij Sias 13 temu:

1. Informacinés visuomenés tvarios ir patikimai veikiancios infrastruktiros
uztikrinimas;

2. Asociacijy laisve ir kolektyvinés derybos;

Darbuotojy pasitenkinimas ir jgalinimas;

Darbuotojy kaita, darbuotojy kompetencijy tobulinimas ir biisimy dar-

buotojy rengimas;

Darbuotojy sveikata ir sauga;

Sazininga ir konkurencinga atlygio politika bei darbuotojy gerove;

Klienty pasitenkinimas;

Vartotojy sveikata ir sauga;

9. Nediskriminavimas ir Zmogaus teisiy uztikrinimas, lyCiy lygybe;

10. Darnumas tiekimo grandinéje;

11. Socialinis dialogas, bendruomeniy jtraukimas, savanorysté;

12. Darnaus turizmo skatinimas;

13. Visuomenés pilietiSkumo ir istorinés atminties ugdymas.

Fw

Aplinkosaugos kryptyje jmoné koncentruojasi | Sias 7 temas:

1. Energijos naudojimo efektyvumas;

2. Poveikis klimato kaitai ir jo maZinimas bei klimatui neutralios veiklos
siekis;
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3 TELECENTRAS

Ziedinés ekonomikos principy jgyvendinimas, atlieky prevencija ir ma-
Zinimas;

Poveikis gamtinéms teritorijoms ir biojvairovés iSsaugojimas;

Vandens naudojimas;

Vartotojy Svietimas energijos taupymo klausimais;

Aplinkosaugos vadybos tobulinimas.

Valdysenos kryptyje jmoné koncentruojasi | Sias 7 temas:

No gkl =

Darnumo valdymas ir komunikacija;

Verslo etika ir korupcijos prevencija;

Duomeny privatumas ir sauga;

Kibernetiné sauga;

Zalieji pirkimai;

Darniosios inovacijos;

Darnios veiklos riziky valdymo sistema (jskaitant prisitaikyma prie kli-
mato kaitos ir atsparuma jai).
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V. SVARBIAUSIU POVEIKI
IR TEMU MATRICA

SVARBIAUSIY POVEIKIY IR TEMU SARASO FORMAVIMO PROCESAS

Svarbiausiy poveikiy ir temy sarasas buvo suformuotas per tam tikra diskusijy, atrankos bei reitin-
gavimo procesa, | kurj buvo jtrauktos ir pagrindinés suinteresuotosios 3alys.

Pradiniai svarbiausiy poveikiy/temy saraSai (Zitir. skyriy Pagrindinés veiklos kryptys, poveikiai ir te-
mos, psl. 52) i$ pradZiy buvo iSdiskutuoti ir apibrézti jmonés vadovy sesijoje, moderuojamoje darnumo ir
socialinés atsakomybés konsultanty (D. Kuras ir A. Alijosidté). Sios sesijos metu jmonés vadovai atliko
temy reitingavima.

Véliau buvo organizuota analogiSka pristatymo ir diskusijy sesija su jmonés darbuotojais, kurios
metu jie taip pat sureitingavo pagrindines darnumo temas.

TreCiame etape buvo apklaustos iSorinés suinteresuotosios Salys: valstybés institucijos, verslo kli-
entai, tiekéjai ir partneriai.

Apklausiant iSorines suinteresuotasias Salis teko atsizvelgti | bendra jmonés vardo (prekés Zenklo)
Zinomuma konkrecioje tikslingje grupéje. Dél jmonés veiklos, kuri daugiausiai orientuota j verslo/organiza-
cijy segmenta ir nepasiZzymi masiniu Zinomumu, nuspresta susilaikyti nuo vienos suinteresuotosios Salies
— TV Zidgrovy ir radijo klausytojy — apklausos.
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TELECENTRO SVARBIAUSIY POVEIKIY IR TEMU MATRICA
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Svarba suinteresuotosioms 3alims

o Labai e Darbuotojy sauga ir sveikata D
svarbu e Atlygio politika ir darbuotojy gerove
e Energijos naudojimo efektyvumas
e Duomeny privatumas ir sauga
e Kibernetiné sauga
e Svarbu e Darbuotojy kaita ir pasirengimas jai e Informacinés visuomenés tvarios ir patikimai
e Nediskriminavimas, Zmogaus teisés, lyciy lygybé veikiancios infrastrukttiros uztikrinimas
e Darnumas tiekimo grandinéje e Darbuotojy pasitenkinimas ir jgalinimas
e \Vartotojy sauga ir sveikata o Klienty pasitenkinimas
e \/isuomenes pilietisSkumo ir istorinés atminties ugdymas
e Poveikis klimato kaitai/klimatui neutrali jmoné
e Ziedines ekonomikos jgyvendinimas ir atlieky tvarkymas
e Etika ir korupcijos prevencija
e Darnios inovaciios /
e  VidutiniSkai i Asociacijy laisvé ir kolektyvinés derybos e Socialinis dialogas, bendruomeniy jtraukimas ir savanorysté )
svarbu
e Poveikis gamtinems teritorijoms ir e Aplinkosaugos vadybos tobulinimas
i biojvairove e Vartotojy Svietimas
fe Vandens naudojimas e Darnaus turizmo skatinimas
e Darnumo valdymas ir komunikacija
e alieji pirkimai
e Darnios veiklos riziky valdymo sistema ; W,

\lidutinidkai svarbu

‘Svarbu

|_abai svarbu

Svarba jmonei (vidinis vertinimas)

! Socialinés krypties temos

! Aplinkosaugos krypties temos

- Valdysenos krypties temos

mems Prioritetinés temos, kurioms 2021 m. buvo iSkelti tikslai ir numatytos jy realizavimo priemonés

mmm=_ Temos, kurioms 2021 m. nebuvo keliami tikslai
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SVARBIAUSIU POVEIKIY IR TEMU MATRICA

Suvedus visy trijy etapy duomenis buvo suformuota galutiné Telecentro
svarbiausiy poveikiy ir temy matrica (Zidr. schema, psl. 54).

Matricoje vertikali aSis reiSkia temy vertinima pagal svarba suinteresuo-
tosioms Salims, o horizontalioji — svarba jmonei. Vertinama trimis salyginiais ly-
gmenimis VIDUTINISKAI SVABU, SVARBU, LABAI SVARBU, tuo badu matricg sudaro
9 segmentai, kiekvienas i$ kuriy aprépia tam tikra grupe temuy, artimy jvertinimo
procese gautu reitingu.

Taip, virSutiniame deSiniajame matricos segmente LABAI SVARBU — LABAI
SVARBU atsidré 5 socialinés, aplinkosaugos ir valdysenos krypciy temos, kurias
abi puseés — ir jmoné, ir suinteresuotosios Salys — sutartinai jvertino kaip labai svar-
bias:

»  Darbuotojy sauga ir sveikata;

»  Atlygio politika ir darbuotojy gerove;

»  Energijos naudojimo efektyvumas;

»  Duomeny privatumas ir sauga;

»  Kibernetiné sauga.

| deSinj vidurinj segmenta LABAI SVARBU — SVARBU pateko 6 temos, kurias
jmoné jvertino kaip labai svarbias, o suinteresuotosios Salys — kaip svarhias:

»  Informacinés visuomenés tvarios ir patikimai veikiancios

infrastruktdros uZztikrinimas:;

»  Darbuotojy pasitenkinimas / jgalinimas;

»  Klienty pasitenkinimas;

»  Poveikis klimato kaitai/klimatui neutrali jmoné;

»  Etika ir korupcijos prevencija;

»  Darnios inovacijos.

Deiniame apatiniame segmente LABAI SVARBU — VIDUTINISKAI SVARBU at-
sidiré Darnaus turizmo tema.
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Vidurinéje matricos skiltyje j SVARBU - SVARBU sektoriy pateko 6 temos:

»  Darbuotojy kaita ir pasirengimas jai;

»  Nediskriminavimas, Zmogaus teisés, lyCiy lygybé;

»  Darnumas tiekimo grandinéje;

»  Vartotojy sauga ir sveikata;

»  Visuomenés pilietiSkumo ir istorinés atminties ugdymas;

»  liedinés ekonomikos jgyvendinimas ir atlieky tvarkymas.

Vidurinés skilties apatiniame SVARBU — VIDUTINISKAI SVARBU segmente at-

siddre 6 temos:

»  Socialinis dialogas, bendruomeniy jtraukimas ir savanoryste;

»  Aplinkos vadybos tobulinimas;

»  Vartotojy Svietimas;

»  Darnumo valdymas ir komunikacija;

»  Zalieji pirkimai;

»  Darnios veiklos riziky valdymo sistema.

Kairiosios skilties apatiniame segmente atsidré 3 temos, sutartinai gavu-

sios jvertinima VIDUTINISKAI SVARBU:

»  Asociacijy laisvé ir kolektyvinés derybos;
»  Poveikis gamtinéms teritorijoms ir biojvairovés iSsaugojimas;
»  Vandens naudojimas.

~
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V. PRIORITETINIU DARNUMO
TIKSLY NUSTATYMAS

Svarbiausiy poveikiy ir temy matrica tapo pagrindu kelti tikslus bei numatyti jy realizavimo 2021 m.
priemones.

Visoms temoms, kurias jmoné jvertino auksciausiu prioritetu LABAI SVARBU buvo nuspresta iskelti
tikslus bei numatyti jy realizavimo priemones (Zidr. schema 54 psL.).

Taip pat buvo nuspresta formuoti tikslus ir priemones temoms, kurios pateko j vidurinés skilties
SVARBU - SVARBU sektoriy.

Siekiant sutelkti démesj ir pastangas | prioritetines temas, buvo nuspresta, kad temoms, kurios
reitingavimo procese pateko j vidurinj sektoriy SVARBU — VIDUTINISKAI SVARBU, taip pat j kairjjj apatinj
sektoriy VIDUTINISKAI SVARBU — VIDUTINISKAI SVARBU, 2021 m. tikslai ir realizavimo priemonés nebus
formuluojami.

Formuodamas 2021 m. tikslus Telecentras sieke, kad jie sietysi su Siais 7 Jungtiniy Tauty darnaus
vystymosi tikslais bei potiksliais ir kartu prisidéty prie jy jgyvendinimo tarptautiniu mastu:

LYCIY DISKRIMINACLJA (5.1.)
Panaikinti visy formy motery ir mergaiciy diskriminacija,
jskaitant darbo uZmokescio atotrikj.
; LYGIOS GALIMYBES LYDERYSTEI (5.5.)
UzZtikrinti motery visapusiska ir veiksminga dalyvavima
ir lygias galimybes lyderystei visais sprendimy priémimo

lygiais politiniame, ekonominiame ir visuomeniniame
gyvenime.

DARNAUS VERSLO ATASKAITA = 2021




A
¥

A

ATSINAUJINANCI0S ENERGIJOS PLETRA (7.2.)
Didinti atsinaujinanciosios energijos dalj visy energijos
rasiy derinyje.

ENERGIJOS NAUDOJIMO EFEKTYVUMAS (7.3.)
Padidinti energijos naudojimo efektyvuma.

DARNUS TURIZMAS (8.9.)

Sukurti ir jgyvendinti politika, skirta darniam turizmui,
kuris padeda sukurti darbo vietas ir pristatyti vietos
kultdira ir produktus, plétoti.

DERAMAS DAREAS
IREKONOMINIS AUGIMAS

i

DARNUS EKONOMIKOS AUGIMAS

(8.1, 8.2, 8.3., 8.4.)

Palaikyti ekonomikos augima ir pasiekti aukstesnj
ekonomikos nasumo lygj uZtikrinant diversifikacija,
technologijy modernizavima ir naujoves, jskaitant
démesio sutelkima j didelés pridétinés vertés ir darbui
imlius sektorius.

TVARI INFRASTRUKTURA VISIEMS (9.1.)

Kurti kokybiska, patikima, tvaria ir atsparia
infrastruktiira, jskaitant regioning ir tarpvalstybine
infrastruktiira, skirta ekonominei plétrai ir Zmoniy
gerovei didinti, sutelkiant démesj j prieinama ir lygiateise
galimybe ja naudotis visiems.

Skatinti | vystymasi orientuota politikg, remiancia
gamyhine veiklg, deramy darbo viety kirima, versluma,
kirybinguma ir naujoves ir remti labai mazy jmoniu,
mazyjy ir vidutiniy jmoniy formalizavima ir augima,
jskaitant galimybe gauti finansines paslaugas.

ITRAUKI IR DARNI URBANIZACIJA (11.3., 11.7.)
Didinti jtraukia ir darnig urbanizacijg bei visy dalyvavimu
pagristo, kompleksinio ir darnaus gyvenvieciy planavimo
ir valdymo gebéjimus.

Didinti visuotine galimybe naudotis saugiomis,
jtraukiomis ir prieinamomis Zaliomis ir vieSomis
erdvémis.

Palaipsniui gerinti veiksminga pasauliniy iStekliy
naudojima.

PAVELDO APSAUGA (11.4.)
Didinti pastangas apsaugoti ir iSsaugoti Lietuvos kultiiros
ir gamtos pavelda.

8.8. Apsaugoti darbo teises ir skatinti saugig ir
uztikrintg darbo aplinka visiems darbuotojams, jskaitant
migrantus, visy pirma migrantes ir nenuolatinj darba
dirbancius asmenis.
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PRAMONES ZALOS APLINKAI MAZINIMAS IR
DARNUS ISTEKLIY VALDYMAS (12.2., 12.6)

Skatinti bendroves taikyti darnig praktika ir jtraukti
informacijg apie darnia veikla j jy ataskaity rengimo ciklg
bei pasiekti darny gamtos istekliy valdyma ir veiksminga
ju naudojima.
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INFORMACIJA APIE DARNY VYSTYMASI (12.8.)
UzZtikrinti, kad Zmonés turéty reikalingos informacijos
ir bty samoningi darnaus vystymosi ir darnaus
sugyvenimo su gamta atzvilgiu.

ATLIEKOS (12.4., 12.5.)

Labai sumazinti atlieky susidaryma, taikant prevencija,
mazinima, perdirbima ir pakartotinj vartojima.

Uztikrinti aplinkai nekenksminga chemikaly ir visy
atlieky tvarkyma per jy gyvavimo cikla ir labai sumazinti
ju iSmetima j ora, vandenj ir dirvoZemi, kad kuo labiau
sumazeéty neigiamas jy poveikis Zmogaus sveikatai ir
aplinkai.

MAISTO SVAISTYMAS (12.3.)

Sumazinti maisto Svaistyma vartotojy ir maZmeniniu
lygiu bei gamybos ir tiekimo grandinése, jskaitant
nuostolius po derliaus nuémimo.

DARNUS TURIZMAS (12.b.)

Kurti ir jgyvendinti priemones, skirtas stebéti darnaus
vystymosi poveikj darniam turizmui, kuris padeda kurti
darbo vietas ir pristatyti vietos kultiirg ir produktus.

KLIMATO KAITDS

1 SUSVELMNTI
POVER|

&

SVIETIMAS, INFORMUOTUMAS IR GEBEJIMY
UGDYMAS (13.3.)

Gerinti Svietima, samoningumo didinima bei
Zmogiskuosius ir institucinius gebéjimus klimato kaitos
ir jos poveikio mazinimo, prisitaikymo bei ankstyvo
ispéjimo srityse.
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TAIKA IR TEISINGUNAS,
STIPRIOSINSTITUCLIOS

KORUPCIJOS IR KYSININKAVIMO MAZINIMAS, KOVA
SU ORGANIZUOTU NUSIKALSTAMUMU (16.4.)
Labai sumazinti visy formy korupcija ir kySininkavima.

SKAIDRIOS INSTITUCIJOS (16.6.)
Kurti veiksmingas, atsakingas ir skaidrias institucijas
visais lygiais.

PRIEIGA PRIE INFORMACIJOS (16.10.)
UzZtikrinti vieSaja prieiga prie informacijos ir saugoti
pagrindines laisves vadovaujantis nacionaliniais
jstatymais ir tarptautinémis sutartimis. UZtikrinti
Ziniasklaidos laisve.

ITRAUKUS SPRENDIMY PRIEMIMAS (16.7.)
Uztikrinti atsakomujy, jtraukiy, pagristy visy dalyvavimu
ir atstovaujamuyjy sprendimy priémima visais lygiais.

DISKRIMINACIJOS MAZINIMAS (16.b.)
Skatinti priimti ir jgyvendinti darniam vystymuisi skirtus
nediskriminacinius jstatymus ir politika.

Saltinis: Darnaus vystymosi rekomendacijy rinkinys, Kurk Lietuvai, 2019
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VI. SOCIALINE KRYPTIS:
DARNUMO TIKSLAIIR JY
|GYVENDINIMAS 2021 M.

Atlikus reitingavima i$ 13-os svarbiausiy temuy, priskiriamy socialinei darnumo krypciai (Zidr. 52
psl.), 11-oje temy 2021 m. buvo iSkelti tikslai bei suformuluotos jy jgyvendinimo priemonés (Zidr. lentele).

Visi 11 tiksly suskirstyti j 2 grupes pagal tai, j vidine ar iSorine jmonés aplinka jie yra orientuoti. Vidi-
néje aplinkoje tikslai ir priemonés buvo sutelktos | darbuotojy gerovés (atlygis, sauga, sveikata, mokymai,
jtrauktis ir kt.) dalykus, iSorinéje aplinkoje — j platesnj rata klausimy, apimanciy visuomenés informavima,
vartotojy pasitenkinima ir sauga, atsakomybés plétra tiekimo grandinéje ir pan.
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2021 M. SOCIALINES KRYPTIES TIKSLAI, |GYVENDINIMO PRIEMONES IR PASIEKTI REZULTATAI

A
\\

TELEGENTRAS

EIL.
NR.

POVEIKIS/TEMA

TIKSLAI

2021 M. PRIEMONES

2021 M. SIEKTINAS
REZULTATAS

2021 M.
FAKTAS

| darbuotojus orientuoti tikslai

Darbuotojy sauga ir

Uztikrinti saugia ir

Organizuoti COVID-19 prevencijos priemones

lgyvendinti priemones

Organizuoti civilinés ir gaisrinés saugos mokymus ir praty-

1. sveikata sveika darbo aplinka bas lgyvendinti mokymy plang Q
Telecentre
Priemonés, skirtos pasiekti, kad sunkiy nelaimingy atsitiki- 0 sunkiy nelaimingy atsiti- 0
my darbe 2021 m. bity iSvengta kimy darbe
o _ Didinti vidutinj darbo uzmokestj Padidéjimas > 7 % 0
UZtikrinti darbuotojams (18 %)
9 Atlygio politika ir dar- patraukly ir sazininga
’ buotojy gerové atlyginima bei papildo- o ) .
mas naudas Suteikti papildomy naudy darbuotojams, suformuojant
papildomy naudy darbuotojams krep3elius ir iSpleciant jy Priemoné atlikta 0
spektra
Vykdyti personalo valdymo priemones, kurios kurty didesnj
. L Siekti aukéto darbuoto- darbuotojy jsitraukima ir dalyvavima jmonés valdyme ir o ) Q
3. Darbuotojy pasitenkini- ju isitraukimo (pasiten- sprendimy priemime Pasitekinimo tyrimo rezul-

mas ir jgalinimas

kinimo darbu)

Atlikti darbuotojy jsitraukimo (pasitenkinimo darbu) tyrima.

tatas >4 (5 baly skaléje)

—
=~
[=]
=~
=
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TELEGENTRAS

EIL. : 2021 M. SIEKTINAS 2021 M.
NR. POVEIKIS/TEMA TIKSLAI 2021 M. PRIEMONES REZULTATAS FAKTAS
o Vykdyti priemones, kurios uztikrinty, kad darbuotojy, savo <14Y Q
Uztikrinti priimting dar- | jpniciatyva palikusiy Telecentra vid./mén. dalis neviryty e
(1%)
buotojy ir svarbiausiy 0
darbuotojy kaitos lygj
Darbuotoiu kaita ir pasi- imoneje (darbuotojo Vykdyti priemones, kurios uZtikrinty, kad svarbiausiy dar- 0
4. UOToJ A P iniciatyva) buotojy, savo iniciatyva palikusiy Telecentra, dalis nevirSyty <10 %
rengimas jai
10 % (5%)
Ugdyti ir T“""Y“ Imones UzZtikrinti, kad mokymy valandy 1 darbuotojui per metus 0
darbuotojus, kelti jy skai€ius blty ne maZesnis kaip 7,2 val 7.2 val
kvalifikacija u p7.cva (15,7 val)
UZtikrinti pagarbig ir Komunikuoti Etikos komisijos misija ir funkcijas, skatinti [vykdytos komunikacijos 0
orig darbo aplinka, ku- darbuotojus kreiptis | ja priemonés
Nediskriminavimas rioje nebity diskrimi-
< o nacijos dél amZiaus, ra-
5. Zmogaus teisés, ly€iy : : - L —_ . N TP
lygybeé Ses, Fa-utybes, re“Q'_J°§: Prisijungti prie socialiai atsakingy verslo jmoniy bendruo- ISanalizuoti veikianciy NVO
[5|.t|k|n|rr.1-q, s€k§uallpes menés su tikslu perimti patirtj Zmogaus teisiy uztikrinimo, veikla ir atlikti stojimo 0
orientacijos, seimyni- lygciy lygybés ir nediskriminavimo srityje procedirg
nés padéties apraisky
| iSorine jmonés aplinka orientuoti tikslai
Informacinés visuome- UZtikrinti nepertraukia- 0
. L I ma RTV siuntimo tinkly o - . -
p nés tvarios ir patikimai i cisternu veikla ir |diegti techninés pagalbos paslauga, skirta eterinés TV Paslaugos startas 2021 m. (ldiegta
’ veikian€ios infrastrukti- istemy veraalr - Zirovams balandZio 1 d. ga.
ros ustikrinimas radijo bei TV signalo iki balandzio
vartotojo kokybe 6d.)
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TELEGENTRAS

EIL. : 2021 M. SIEKTINAS 2021 M.
NR. POVEIKIS/TEMA TIKSLAI 2021 M. PRIEMONES REZULTATAS EAKTAS
- Atlikti TV daznu_l perjungima ir pagerinti TV signalo kokybe Priemoniy plano jvykdymas Q
Plésti siuntimo tinkly 50 proc. namy tkiy
apréptis ir siunciamy
rogramy skaici ,
programi t Paleisti j eterj TV kanalus HD raiska Min. 1 naujas HDTV kanalas LVDP Wilno
Vykdyti valstybés
duomeny centry konso- Valstybés duomeny centry plétros projekto jgyvendinimas Priemoniy plano jvykdymas 0
lidacija
Vykdyti priemones, kurios uztikrinty Verslo klienty NPS ne 60 % Q
Siekti Telecentro klienty Zemesnj negu 60 % (51%)
. . pasitenkinimo teikiamy
7. Klienty pasitenkinimas paslaugy kokybe ir
atitikimu lakesciams Vykdyti priemones, kurios uztikrinty Slapto kliento tyrimo Q
Vilniaus TV bokste rezultata ne maZesnj negu 92 % >92%
2 Lnegu v& (92,5 %)
Vykdyti Vilniaus TV boksto rekonstrukcija Rekonstruoti 780 kv. m. 0
(810 kv.m.)
. . Vilniaus TV bokstas . . .
Darnaus turizmo skati- L S _— G < Organizuota min. 1 paroda Organizuotos
8. . — darniojo turizmo Vystyti kultdrines-pilietines veiklas ir projektus TV bokste . .
nimas . Sausio 13-osios tema 2 parodos
objektas 2024 m.
Teikti nefinansine parama vaiky ir socialiai remtiny asmeny Patenkintos

grupéms suteikiant galimyb3 apsilankyti TV boksto apZval-
gos aiksteléje (,Pauksciy take®)

Patenkintos NVO paraiskos

2 paraiskos
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EIL. : 2021 M. SIEKTINAS 2021 M.
NR. POVEIKIS/TEMA TIKSLAI 2021 M. PRIEMONES REZULTATAS FAKTAS
Skleisti Telecentro
darnumo standartus
i ) ir praktikas | iSorine Atlikti Pirkimy taisykliy ir kity pirkimo dokumenty pakeiti-
9. :ia:gl_:mas tiekimo gran aplinka per vykdomus mus, kurie leisty jveiklinti 2020 m. priimta Veiklos partneriy Atlikti reikiami pakeitimai 0
) pirkimus, taip pat per elgesio kodeksa
bendradarbiavima su
tiekéjais ir partneriais
Efektyviai kontroliuoti
elektromagnetiniy
. . . lauky ir kity jtaka - . . . .
10. \I:::;otom sauga ir svel vartotojy saugai bei hﬁ;ﬂg? Teée&%;téf\li:{sst \:/q iilsllztm:;z? nr?rtr:[;e sumin& spin- Atliktas perskaiciavimas 0
sveikatai galinciy daryti &P HstUVL Einey atsey
technologinés veiklos
procesy parametrus
_ . Rgmtl Sausllo 1§—o§|os renginius finansiskai, taip pat sutei- Priemoniy plano juykdymas (2021 m.
Dalyvauti valstybei kiant organizacine ir technine parama atéaukta del
Visuomenés pilietiskumo svarbiy daty minéjime, COVID-19)
e . . prisidéti prie visuo-
11. ir istorinés atminties .
menés pilietiSkumo
ugdymas Y .
Ir Istorines atminties °
ugdymo izuoti io 13-ajai ski ii ilni
gay! ggig?;zuort]l E:l::m l&;_;jar?s?k;rrt:i ekskursijas ,Vilniaus TV Pravesta 10 ekskursijy (2021 m.
gynyba ir gynej ' atSaukta del
CovID-19)
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1-4. ] DARBUOTOJUS ORIENTUOTOS TEMOS, TIKSLAI IR JU
IGYVENDINIMAS

Darbuotojai — pagrindinis jmonés turtas ir sekmingos veiklos veiksnys. Tik
del cia dirbancios kompetentingos ir patyrusios profesionaly komandos jmone lydi
sekme, jgyvendinant nubréZtas strategines kryptis ir metinius tikslus, uZtikrinant
svarbiy valstybei funkcijy ir projekty realizacija.

Bendroves santykis su darbuotojais pagristas ilgalaikiu bendradarbiavimu,
abipuse pagarba, atvirumu bei jsipareigojimy vykdymu. Darnumo poZitriu darbuo-
tojai traktuojami kaip viena i$ svarbiausiy suinteresuotuyjy Saliy.

DidZioji dalis informacijos apie | darbuotojus orientuotus tikslus ir jy jgy-
vendinima (1-4 temos) atskleidZziama Metinio praneSimo VII skyriuje Personalas
ir atlygis (psl. 36—42). Siame Darnaus verslo ataskaitos skyriuje atskleidZiami to-
kie specifiniai darnaus santykio su darbuotojais aspektai kaip nediskriminavimas,
Zmogaus teises, lyCiy lygybé (5 tema).

5. NEDISKRIMINAVIMAS, ZMOGAUS TEISIY
IR LYCIY LYGYBES UZTIKRINIMAS

2021 metais jmonéje nenustatyta jokiy diskriminacijos ar kity incidenty, su-
sijusiy su Zmogaus teisiy pazeidimais, apraisku.

Bendrove siekia, kad visiems darbuotojams baty uZtikrintos lygios teisés,
pagarbi ir ori darbo aplinka, kad baty kuriama kultdra, nepakanti diskriminavimui
dél amzZiaus, raseés, tautybés, religijos, jsitikinimy, seksualinés orientacijos, Seimy-
ninés padéties

Savo veikloje Telecentras vadovaujasi Lygiy galimybiy politikos principais,
kurie draudZia bet kokio pobidzio diskriminacija ir skatina jvairoves ir lygiy galimy-
biy kulttira jmonéje, plétoja darbo aplinka, kurioje visiems darbuotojams taikomos
saziningos darbo salygos.

Lyciy lygybés poZidriu 2021 metais Bendroveéje dirbo 63 % vyry ir 37 % mote-
ry. Auksciausio lygio vadovy tarpe pasiskirstymas pagal lytj sudaro 70 % vyry ir 30
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% motery. Bendrove pasisako uz aktyvesnj merginy stojima j KTU ir kitas technines
aukstasias mokyklas, reklamuoja savo veikla profesinio orientavimo leidiniuose.

Imonéje yra jsteigtas Atleidziamy darbuotojy atranky komitetas, kuris vado-
vaudamasis bendrovéje patvirtinta Lygiy galimybiy politika ir jos jgyvendinimo tvar-
ka, vykdo atleidZziamy darbuotojy atranka, privalomai laikantis nediskriminavimo
pagrindiniy principy taiko vienodus atleidimo i$ darbo kriterijus, kurie iSimtinai turi
biiti susije tik su darbuotojo kvalifikacija, darbo pareigy vykdymu.

2021 m. jvykdytos priemonés. Darbuotojai, turintys jtarimy, kad jy atZvil-
giu buvo panaudoti diskriminuojancio pobidzio veiksmai, 2021 m. buvo skatinami
kreiptis | bendrovés Etikos komisija, apie jos veikla primenant Zinutémis jmonés
intranete. Skundus galima teikti elektroniniu pasitikéjimo paStu. Bendrové uztikrina
absoliuty konfidencialuma nagrinéjant skundus apie paZeidimus.

Siekdamas sustiprinti kompetencijas diskriminavimo prevencijos, Zmogaus
teisiy ir lygcCiy lygybeés klausimais Telecentras 2021 m. nusprendé prisijungti prie
atsakingo verslo bendruomenés. ISnagrinéjus Salyje veikianCiy Sio profilio NVO
veikla nuspresta prisijungti prie Lietuvos atsakingo verslo asociacijos LAVA. 2021
m. gruodj LAVA buvo pateiktas stojimo praSymas, taip pat kiti stojimo dokumentai,
o0 nuo 2022 m. Telecentras tapo Lietuvos atsakingo verslo asociacijos tikruoju nariu.

Daugiau informacijos darbo sqlygy, darbuotojy kaitos, atlygio ir kitais perso-
nalo klausimais pateikiama Metiniame pranesime, psl. 36—42.

6. INFORMACINES VISUOMENES TVARIOS IR PATIKIMOS
INFRASTRUKTUROS UZTIKRINIMAS

TV ir radijo programy siuntimas

Telecentras yra svarbi Lietuvos informacinés visuomenés infrastruktiros
grandis. [monés siuntimo tinklais j eterj siun¢iamos 23 nacionalinés ir regioninés
aprépties TV programos, kurias per antena priima apie 400 tukst. namy Ukiy. Taip
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pat Telecentro tinklais | eterj siunciamos 28 nacionalinés ir regioninés aprépties
FM radijo programos. Visos jmonés siunciamos | eterj TV ir radijo programos yra
nemokamos jy Zitrovams ir klausytojams. Telecentro televizijos ir radijo tinklas
dengia beveik 100 proc. Salies teritorijos.

Jmonés pastangomis nuo 2016 m. iki 2021 m. per anteng nemokamai prii-
mamy eterinés televizijos programy skaicius Salyje padidéjo 30 proc. Nuoseklus
nemokamy eteriniy programy skaiciaus didinimas Lietuvai leidZia uZimti tvirtas
pozicijas Europos Saliy, lyderiaujanciy pagal eterinés TV Zilirimuma, grupéje.

2021 m. jvykdytos priemonés. GeguZés-birZelio mén. Telecentras atliko
eterinés TV daZniy perjungima. Perjungimas leido pagerinti TV signalo priémima
bemaz puséje Lietuvos vietoviy, o atlaisvintas daZniy ruoZas buvo perduotas vals-
tybei, 5G rySio diegimui Lietuvoje.

2021 m. nemokamame eteryje Pietryciy Lietuvoje buvo pradétas transliuoti
TV kanalas TVP Wilno aukstaja (HD) raiSka, kas leidZia pagerinti kanalo vaizdine
kokybe bei patraukluma, o kartu padidinti jo ZiGrimuma.

o Techniné pagalba eterinés TV Ziirovams -

paslauga TuriuTV

2021 mety pradZioje Telecentras iSsikelé tiksla — pagerinti eterinés televi-
zijos paslaugy kokybe, siekti, kad ji bity uZtikrinta visoje TV signalo perdavimo
grandinéje nuo TV studijos iki Ziirovo televizoriaus. 2021 m. balandZio 6 d. startavo
techninés pagalbos paslauga TuriuTV, apimanti eterinés TV sutrikimy registravima,
konsultavima telefonu ir TV signalo priémimo techniniy nesklandumy sutvarkyma
TV Zilirovo namuose.

Si Telecentro iniciatyva ypa¢ aktuali nutolusiy kaimo vietoviy gyventojams,
taip pat senjorams ir kitiems TV ZiGrovams, kuriems deél technologiniy ar ekono-
miniy prieZas¢iy nemokama eteriné TV yra vienintelé prieinama TV Zidréjimo plat-
forma. Ji taip pat svarbi konceptualiai, nes pirma karta Salies istorijoje eterinés
TV ZiGrovai pradéti traktuoti ne kaip anoniminiai TV programy priéméjai, bet kaip
klientai, kuriais rapinamasi.

2021 m. jvykdytos priemonés. Per 2021 m. 9 ménesius nuo paslaugos
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starto | Telecentra kreipési per 2000 TV Zidrovy, kuriems buvo suteikta reikiama
informacija ir konsultacijos, atlikta per 380 anteny ir kitos priémimo jrangos su-
tvarkymo/jdiegimo uzsakymu.

e Valstybés duomeny konsolidacija

2021 metais Telecentras pradéjo vykdyti valstybés duomeny centry (VDC)
plétros projekta, kurio tikslas — konsoliduoti valstybiniy institucijy valdomus ser-
verius ir duomeny masyvus modernios ir auksciausig saugumo lygj atitinkancios
infrastrukttros pagrindu. Duomeny centry konsolidacija suteiks galimybe efekty-
viau valdyti valstybés IT kj, leis taupyti organizacinius, finansinius ir energetinius
iSteklius.

Taip pat projekto rezultatai valstybei ir kartu visuomenei turés tiesioginj po-
veikj, nes leis iSvengti Zaly, susijusiy valstybiniy duomeny sugadinimu, sunaikini-
mu ar tiekimo sutrikdymu, kurie:

« Padaryty neigiama poveik] Lietuvos ekonomikai;

« Sukelty pavojy gyventojy gyvybei ar sveikatai;

« Padaryty neigiama poveikj gyventojy pasitikéjimui valstybe;

« Sutrikdyty kity objekty, uztikrinanciy ypatingos svarbos paslaugos teiki-
ma, netrikdomam funkcionavimui;

« Apsunkinty vieSojo saugumo uztikrinimg;

« Pakenkty nacionalinio saugumo interesams.

Ekonominiu aspektu svarbu, kad jgyvendinus projekta bty sukuriama aki-
vaizdi nauda dél sumaZinty sanaudy, kadangi valstybinio sektoriaus darbuotojy,
atliekanciy funkcija, skirta analogiSkam rezultatui sukurti, skaicius Zenkliai suma-
Zéty.

VieSojo sektoriaus efektyvumas yra vienas i$ valstybés siekiamy tiksly.
Lietuvos paZangos strategijoje “Lietuva 2030” skyriuje “Sumanus valdymas” nu-
rodoma, kad vieSasis valdymas turi bati neatsiejamas nuo veiklos efektyvumo
ir sprendimai jgyvendinami kuo maZesnémis sanaudomis. Projekto atveju skai-
ciuojama, kad, nors sukurtame objekte bus sukurtos aukstos kvalifikacijos darbo
vietos, taciau bendrai valstybés mastu atitinkamy pareigybiy vieSojo sektoriaus

 TELECENTRAS



darbuotojy skaicius sumazés, salygodamas mazesnes iSlaidas darbo uZzmokes-
Ciui, o sutaupytas léSas bus galima nukreipti kita visuomenei naudinga linkme.
Skaiciuojama, kad Telecentro vykdomas VDC plétros projektas leisty sutaupyti
19 mln. Eur.

2021 m. jvykdytos priemonés. Suprojektuoti 2 valstybiniai duomeny cent-
rai Vilniuje (VDC3 ir VDC4), vykdomi parengiamieji statyby darbai. Pradedami pa-
rengiamieji VDC5 ir VDCé statyby darbai Kaune.

7. KLIENTY PASITENKINIMO UZTIKRINIMAS

Telecentro klienty struktira po MEZON verslo pardavimo 2021 m. gerokai
pasikeité. Atsisakiusi maZzmeninio telekomunikacijy verslo jmoné susikoncentravo
dirbti su verslo segmento klientais, iSskyrus Vilniaus TV boksto departamenta,
kuris ir toliau aptarnavo fizinius asmenis.

Imoné reguliariai atlieka klienty pasitenkinimo tyrimus, kuriy rezultatai ir
iSvados tampa pagrindu tobulinti praktinj darba su klientais. Verslo klienty NPS
tyrimas atliekamas karta per metus, Slapto pirkéjo tyrimas Vilniaus TV bokste (res-
torane Pauksciy takas) — nuolat, bent kartg | ménes;.

« Verslo klienty pasitenkinimas

2021 m. atlikto klienty NPS tyrimo bendras rezultatas — 51 proc., t.s. verslo
klienty — 50 proc., RTV klienty — 52,5 proc. Tyrimas parodé, kad verslo klientai i$
esmés yra patenkinti Telecentro darbuotojais, techninés pagalbos specialisty darbu
ir jdiegimo paslaugomis taciau ypac didelis pasyviy klienty skai€ius, t.y klienty,
kurie vertino jmone 7-8 balais, jtakojo prastesnj, nei buvo planuojamas, rezulta-
ta (tikslas >60). Tyrimo metu pastabas teikusiy klienty situacijos yra Zinomos, i$-
sprestos arba sprendzZiamos.

Verslo klienty NPS jtakojo Sie 2021 metais atlikti veiksmai: kainodaros ir at-
siskaitymy proceso perZidra pandemijos laikotarpiu (paslaugy laikinas stabdymas
kliento prasymu, mokéjimo atidéjimo termino prailginimas), patobulintas klienty
informavimo apie planuojamus darbus bei gedimy Salinima procesas (pagerintas
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pagalbos tarnybos sistemos funkcionalumas), perZiurétas patekimo prie klienty
jrangos procesas siekiant uZtikrinti operatyvy klienty patekima j objektus.

« Slapto kliento tyrimai Vilniaus TV bokste

Deél COVID-19 karantino 2021 m. Vilniaus TV bokstas dirbo tik apie 6 méne-
sius. Per ta laikotarpj reguliariai buvo atliekami Slapto kliento tyrimai, kuriy suves-
tinis rezultatas — 92,5 proc. atitiko jmonés uZsibréztg tikslg (92 proc.). Pabréztina,
kad lankytojy aptarnavimo kokybeés tikslas buvo pasiektas nepaisant TV bokste
lygiagreciai vykusiy rekonstrukcijos ir statybos darby.

8. DARNAUS TURIZMO SKATINIMAS

Telecentras valdo Vilniaus televizijos boksta, kurj kasmet iki COVID-19 pan-
demijos aplankydavo 120-130 tikst. vietos ir uZsienio turisty. 2020-2021 metais
del karantino ribojimy lankytojy skaicius sumaZzéjo daugiau negu dvigubai.

Telecentras siekia, kad Siame turistiniame objekte baty teikiamos ne tik ko-
mercinés vieSojo maitinimo, sostinés apylinkiy apZvalgos paslaugos, bet taip pat
bity vystoma daugiau visuomeniniy, socialiniy-kultdriniy veikly, renginiy ir inicia-
tyvy, atliepianciy darniojo turizmo kertinius principus.

* Vilniaus TV boksto rekonstrukcija

Daugiau nei 40 mety veikiantis Vilniaus TV bokstas iki Siol nebuvo kapitaliai
remontuotas ar rekonstruotas, buvo vykdomi tik atskiri daliniai jo tvarkybos pro-
jektai. Pernai kapitaliné rekonstrukcija buvo pradéta ir iki gruodZio mén. uzbaigtas
| rekonstrukcijos etapas. Planuojama, kad darbai vyks iki 2024 mety. Atlikus TV
boksto kapitaline rekonstrukcija, planuojama dar labiau sustiprinti ¢ia vykdomas
Svietimo-ugdymo veiklas, pagerinti nejgaliyjy patekima | objekta, iSplésti bendra-
darbiavimo su nevyriausybinémis organizacijomis apimtis.

2021 m. jvykdytos priemonés. Per 2021 m. | TV bokSto rekonstrukcija
investuota 2,1 mln. Eur. Dauguma statybos ir rekonstravimo darby buvo sukon-
centruota virSutinéje TV boksto dalyje — boksto tauréje, dviejuose aukstuose (168
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m ir 173 m aukstyje). Pakeista Siy dviejy auksty fasadiné dalis — vietoje buvusiy
iSoriniy sieny ir konstrukcijy jrengti vitrininiai langai. IS viso rekonstruota 810 kv.
m. TV boksto erdviy.

Vykdant darbus nauja danga buvo perdengtas restorano ,,Pauksciy takas”
stogas, jrengta lauko terasa. Jau jrengtos ir konstrukcijos, skirtos biisimoms pra-
mogoms dideliame aukstyje — pasivaikiciojimui su apraisais stogo pakrastiu. Sie-
met virSutinéje bokSto dalyje, esanCioje virs ,Pauksciy tako“, numatoma jrengti
antra kavine-bara su apZvalgos erdvémis ir verslo konferencijy centra.

« Indélis j nejgaliyjy socialine integracija

Nepaisant, kad Vilniaus TV bokstas néra pritaikytas nejgaliyjy, ypac judéji-
mo negalia turin¢iy asmeny lankymui, Telecentras sukiré kompleksa organizaci-
niy-vadybiniy priemoniy, kurios leidZia iSvengti nejgaliujy diskriminacijos, suteikti
jiems galimybe pakilti | aukSCiausig Lietuvos statinj. Kadangi TV bokStas statybos
metu nebuvo pritaikytas saugiai nejgaliyjy evakuacijai kilus krizinéms situacijoms,
jmoné jsipareigojo 3 kartus per metus uztikrinti saugy judéjimo negalig turinciy
asmeny lankymasi, suteikdama jiems fizine palyda. Nejgaliyjy apsilankymo TV
bokste salygos pateikiamos svetainéje https://tvbokstas.lt/svarbuy/.

« Indélis j visuomenés istorinj-patriotinj Svietima

TV bokste ir jo prieigose veikiantis memorialas 1991 m. sausio mén. soviety
agresijos aukoms atminti yra svarbus Salies visuomenés ir ypa€ jaunimo istori-
nio-patriotinio ugdymo objektas. Sausio 13-osios iSvakarése Cia kasmet vyksta TV
boksSto gynéjy pagerbimo renginiai, veterany sueigos, organizuojamos vaiky pie-
Siniy parodos, mokiniy ekskursijos ir paskaitos, kurias veda profesionalds gidai.

2021 m. jvykdytos priemonés. Dél COVID-19 karantino 2021 m. TV bokste
buvo organizuota gerokai maziau veikly ir renginiy, negu ankstesniais metais. Pa-
vyko surengti 2 parodas: vaiky pieSiniy ir fotomenininko Alfredo GirdziuSo fotopar-
oda Gyvasis Sausis. Atminty ir Sirdy. Dél pandemijos taip pat sumaZéjo praSymy i$
vaiky ir kity socialinés globos organizacijy dél patekimo j TV bokstg — patenkintos
2 paraiskos.

DARNAUS VERSLO ATASKAITA - 2021

MAAN\
\\ /4

* Indélis j visuomenés Svietima architektiiros ir radijo inZinerijos te-
momis

Vilniaus TV bokste yra organizuojamos Svieciamojo pobidZio ekskursijos,
kuriy tikslas — supazindinti visuomene su Vilniaus TV bokSto statybos istorija ir
architektdrinemis ypatybémis, taip pat — supaZindinti su Salies radijo inZinerijos
pasiekimais ir istorija, pristatyti TV ir radijo siuntimo technologijy raida ir dabartj.

2021 m. jvykdytos priemonés. Per 2021 metus organizuota 50 ekskursijy,
kuriose dalyvavo 500 lankytojy.

9. DARNUMO SKLAIDA TIEKIMO GRANDINEJE

2020 m. buvo priimtas Telecentro Veiklos partneriy elgesio kodeksas. Sio
dokumento tikslas — skatinti jmonés tiekéjus ir kitus veiklos partnerius veikti pagal
visuotinai pripaZintus skaidraus ir atsakingo elgesio standartus, apimancius socia-
line, ekonomine, aplinkosaugos ir valdysenos sritis.

2021 m. jvykdytos priemonés. Buvo atlikti pakeitimai Telecentro Pirkimy
taisyklése ir kituose su pirkimo procesu susijusiuose dokumentuose, kurios jpa-
reigojo tiekéjus teikiant komercinius pasiilymus pazymeéti, kad jie susipaZino su
Veiklos partneriy kodekso reikalavimais ir normomis.

10. VARTOTOJU SAUGA IR SVEIKATA

Vartotojy saugos ir sveikatos temoje Telecentras koncentruojasi | pagrindi-
nj poveikj, kurj teoriSkai kelia Telecentro kertiné veikla, t.y. radijo ir TV programy
siuntimas — elektromagnetiniy bangy iSspinduliavima  eter;.

Po MEZON verslo pardavimo suminé Telecentro valdomy siystuvy galia su-
mazéjo daugiau negu dvigubai — nuo 6,9 iki 3,1 megavato (Zidr. lentele)
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TELECENTRO SIYSTUVY SUMINE GALIA 2020-2021 METAIS

A

VEIKLOS SRITIS

2020 M.

2021 M.

Siystuvy skaicius

Suminé efektiné
spinduliuojamoji galia (MW)

Siystuvy skaicius

Sumineé efektiné
spinduliuojamoji galia (MW)

TV ir radijo programy siuntimas 173 3 (ERP) 173 3 (ERP)
4G LTE telekomunikacinis tinklas 2996 38 - -

WIFI telekomunikacinis tinklas 2207 0,005 - -
Viduriniy bangy siystuvas VieSintose 1 0,07 1 0,07
VISO 5377 6,88 174 3,07

Telecentras periodiSkai atlieka elektromagnetinio lauko intensyvumo para-
metry matavimus savo radiotechniniuose objektuose pagal Nacionalinio visuome-
nés sveikatos centro patvirtintus stebésenos planus. 2019 metais atlikti matavimai

parodé, kad Telecentro radiotechniniy objekty sukuriamas elektromagnetinio lauko

energijos srautas objekty aplinkoje yra maZesnis uz 0,01 W/m2, kas sudaro <0,5
proc. nuo HN 80: 2015 leistinos elektromagnetinio lauko intensyvumo ribos (2 W/

m2) nagrinéjamame daZniy ruoze.

Vertinant visy Telecentro radiotechniny objekty sukuriama iSspinduliojamos
energijos poveikj bendram elektromagnetinio lauko fonui Lietuvos mastu, pazy-
meétina, jog suminé Telecentro stociy efektinés spinduliuotés galia (3,1 MW) nuo
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visy Lietuvoje registruoty radijo bangomis veikianciy sto€iy, kuriy suminé efektiné
spinduliuotés galia siekia 316 000 MW, sudaro nykstanciai maza dalj (0,001 proc.),
todel poveikis bendram fonui yra laikytinas nereikSmingu.

11. VISUOMENES PILIETISKUMO UGDYMAS IR ISTORINES
ATMINTIES PUOSELEJIMAS

Dramatiska Vilniaus TV boksto ir kity Telecentro transliaciniy objekty gynyba
1991 m. sausj jmone organiSkai susieja su kasmet Lietuvoje vykstanciais Sausio
13-o0sios mingjimo renginiais.
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Sausio 13-osios renginiai kasmet vyksta Vilniuje, Salia Vilniaus TV boksto ir
Telecentro bistinés, taip pat Kauno rajone, Salia Telecentro objekty Sitktinuose ir
Juragiuose. Siy renginiy organizatoriams teikiama techniné ir organizaciné para-
ma, uztikrinamas personalo budéjimas renginiy metu. Organizuojant atminties ir
pagarbos renginius, tampriai bendradarbiaujama su centrinés valdZios ir miesty
institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis ir vietos bendruomenémis.

Imoné taip pat kasmet suteikia finansine, technine ir organizacine parama
tradiciniam Sausio 13-osios atminties ir pagarbos bégimui, kuriame dalyvauja
tukstanciai bégiky i$ visos Lietuvos ir kurj organizuoja Lietuvos kariuomené.

Telecentras prisideda ne tik prie Sausio 13—osios renginiy, bet ir kity valsty-
bei svarbiy Svenciy paminéjimo. Tai jmoné daro | Vilniaus TV boksta — auk3ciausia
Salies statinj —iSkeldama  didZiausia plotu Lietuvos Trispalve (540 kv.m.). DidZioji
véliava, esant tinkamoms oro salygoms, keliama per valstybines Sventes vasario
16 d, kovo 11 d. ir liepos 6 d.

2021 m. sausj dél COVID-19 karantino Sausio 13-osios atminimo tradiciniai
renginiai buvo atSaukti. Valstybiné véliava j TV boksta buvo keliama vasario 16 d.
Kovo 11 d. véliava nebuvo keliama dél netinkamy oro salygy, o liepos 6 d. — dél TV
boksto rekonstrukcijos darby ir laikinai iSmontuotos kélimo jrangos.
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VII. APLINKOSAUGOS
KRYPTIS: DARNUMO TIKSLAL,
|GYVENDINIMAS 2021 M.

Atlikus reitingavima i$ 7-os svarbiausiy temy, priskiriamy aplinkosaugos krypciai (Zidr. 52 psl.),
3-ose temose 2021 m. buvo iSkelti tikslai bei suformuluotos jy jgyvendinimo priemonés (Zidr. lentele 71
psl.).
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MAAN\
\\

TELEGENTRAS

EIL. , 2021 M. SIEKTINAS 2021 M.
NR. POVEIKIS/TEMA TIKSLAI 2021 M. PRIEMONES REZULTATAS FAKTAS
MaZinti energijos 0
sanaudas atskiroms . . . . A . S
) veikloms, funkci- Vykdyti esamy TV siystuvy keitima naujais, energetiskai efektyvesniais Sutaupyti 50 tikst. kWh (sutaupyta 89
Energijos naudo- . - ikst. KWh)
. jimo efektyvu- joms bei procesams takst.
' ) atlikti ir/arba didinti
mas technologine galia
e o MaZinti energijos sanaudas TV boksto Siystuvy salés jrangos vésinimui, vietoje . o
nedidinant energijos o . S o A Priemoné atlikta
Saldymo sistemos jrengiant natiralios ventiliacijos sistema oras-oras
sanaudy
Poveikis klimato Pereiti prie elektros jsigijimo i$ tiekéjo, kuris garantuoty tiekima i§ CO2 nege- Pasirasyta sutartis su 0
kaitai ir jo ma- Imonés veiklos neruojanciy Saltiniy. tiekéju
2. Zinimas bei kli- dekarbonizacija iki
mgtw negtrgllos 2030 m. Pradéti generuoti elektros energija i$ saulés Telecentro Moléty objekte Prade?a .Moletq saule§_ 0
veiklos siekis elektrinés eksploatacija
Organizuoti aukcionus, kuriuose nereikalinga technologiné jranga ir darbo Q
T priemonés biity parduotos antriniam panaudojimui darbuotojams ir iSoriniams Min. 20 aukciony
MaZinti veiklai reika- L L
T pirkéjams (23 aukcionai)
lingy istekliy ir ener-
Ziedinés ekono- gijos bei jos metu
mikos principy susidaran€iy emisijy Organizuoti technologiniy atlieky (metalo, plastiko, bateriju, elektronikos) Utilizuoti 10 t. technologi- 0
3 igyvendinimas, ir atlieky apimtis per pridavima utilizavimui niy atlieky (1471)

atlieky prevencija
ir mazinimas

uZdaro energijos ir
medZiagy bei atlieky
ciklo formavima, an-
trinj Zaliavy ir daikty
panaudojima

MaZinti maisto atlieky kiekj ,Pauksciy take” per geresnj gamybinio poreikio
planavima ir tiekimy logistikos valdyma

<5 proc. lyginant su 2020
m.

ISanalizuoti kavos tirsciy, vaisiy ir darZoviy lupeny ir kity tinkamy medziagy ir
atlieky kompostavimo galimybe Salia Vilniaus TV boksto

Priemoné atlikta

© Q0
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1. ENERGETINIO EFEKTYVUMO DIDINIMAS

Telecentras siekia, kad veiklos apimciy augimas neskatinty suvartojamos
energijos kieko augimo. Tuo tikslu jmoné reguliariai atlieka investicijas | siystuvy,
signaly apdorojimo, tinko ir klienty jranga. Kiekviena nauja jrangos karta yra ma-
Ziau imli energijai, mazesne jos dalj pavercia Siluma.

2021 metais technologijy ir jrangos atnaujinimui skyré apie 1,5 mln. investi-
cijy, buvo vykdomas TV siystuvy tinklo atnaujinimas , investuota j IT sistemas.

Energetinio efektyvumo kontekste svarbu paZyméti, kad
Telecentro eteriné televizija yra gerokai efektyvesnis pagal
energijos sqnaudas televizijos programy perdavimo badas
uZ kitas TV perdavimo platformas. DidZioje Britanijoje atlikti
tyrimai parode, kad eterinés televizijos siuntimui ir priemimui
sunaudojama 0,07 kWh/jrenginiui per valandg. Atitinkamai
kabelinés ir satelitinés televizijos analogiskas rodiklis yra
daugiau negu dvigubai didesnis — atitinkamai 0,18 kWh ir
0,78 kWh/jrenginiui per valandg.

2021 m. jvykdytos priemonés. Per metu TV transliaciniame tinkle buvo
pakeista 13 siystuvy. Kai kuriy instaliuoty siystuvy galia buvo didesné negu iSins-
taliuotyjy. Nepaisant to, skaiciavimai rodo, kad Sis siystuvy keitimas modernes-
niais leido per metus sutaupyti apie 89 tikst. kWh energijos. Toks kiekis leidZia
patenkinti vieno didelio daugiabucio namo mety poreikj elektros energijai.

Taip pat 2021 m. Vilniaus TV boksto Siystuvy saléje buvo jrengta natralios
ventiliacijos oras-oras sistema. Si ventiliatoriy ir ortakiy sistema sukonstruota taip,
kad siurbty ora i§ vésaus gelzbetoninio TV boksto rytinio tarpsienio ir kurty cirku-
liacinj srauta, apimantj visa Siystuvy saléje esancia jranga. Sis sprendimas leido
vasaros metu panaudoti natdralig statinio vésa, taupyti energija ir léSas jrangos
priverstiniam vésinimui.
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2. POVEIKIO KLIMATO KAITAI MAZINIMAS

Atlikusi poveikio gamtinei aplinkai analize bendrové nustate, kad didZiausia
poveikj aplinkai daro suvartodama didelj kiekj elektros energijos. Taip pat bendrové
suvartoja tam tikra energijos kiekj Silumos pavidalu, savo veikloje naudoja naftos
produktus: dujas, benzina, dyzelina. Siy iStekliy naudojimas daro did%iausia jtaka
Co, ir kity SESD iSmetaly apimtims (Zidr. lentele, 73 psl.).
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ENERGETINIY ISTEKLIY VARTOJIMAS IR C02/§ESD ISMETALAI 2019-2021 M,

€ TELECENTRAS

_ Suvartotas kiekis C0,/SESD i$metalai (tonomis)

IStekliy radis Matavimo
2019 m. 2020 m. 2021 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

Elektros energija (jsigyta i$ energijos tiekéjy) kWh 13 246 125 13 304 698 13255725 345 346 345
Elektros energija (pasigaminta saulés elektrinése) kWh - - 190 184 - - -
Siluma (centralizuotas $ildymas) ' kWh 914 822 803 933 990 832 91 80 99
Siluma (Sildymas dujomis)? kWh 144214 124 689 133 305 32 27 29
Naftos produktai (dyzelinas) ( 62277 62 597 26 544 164 165 70
Naftos produktai (benzinas) l 29714 15 653 6 331 71 37 15
Viso 704 655 558

! — apskaiCiuota taikant faktoriy 0,1
2 — apskaiciuota taikant faktoriy 0,22
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o Elektros vartojimas ir COZI§ESD i?metalai 2021 m.

Kalbant apie bendrovés sukuriama C0,/SESD kiekj svarbu pabréZti, kad ben-
drové 2019-2021 metais pirko elektros energija, kurios struktaroje i$ 4 Saltiniy tik
1 Zaltinis generavo CO /SESD iSmetalus:

Biomaseés ir Siuksliy deginimas 52,00 %
Hidroelektrinés 27,32 %
Saulés elektrinés 0,36 %

Veéjo jégainés 20,32 %

|vedus biokuro faktoriy 0,05 (STR 2.01.02:2016) | skai€iavimo formule gau-
name, kad bendrovés 2021 m. jsigytos energijos C02/§ESD emisija buvo lygi 345
tonoms (13,26x0,52x0,05). Tai SeSiolika karty maziau uZ emisija, kurig bendrové
sugeneruotuy, jeigu sigyty elektros energija, pagaminta pagal jvairiy elektros ga-
mybos bidy vidurkj (faktorius 0,42).

I$ viso vartodamas energetinius iSteklius Telecentras 2021 m. sugeneravo
558 tonas CO,. Tai yra 15 proc. maZiau negu 2020 m. ir 21 proc. maZiau negu 2019
m. SumaZzéjimas daugiausiai susijes su mazesniu naftos produkty (dyzelino ir ben-
zino) suvartojimu jmonés veikloje.

Poveikio klimatui kontekste svarbu pazyméti, kad Telecentro vystoma eteriné
televizija maziausiai tarsi i$ populiariyjy TV siuntimo platformy. JK konsultacinés
kompanijos Carstone paskelbto tyrimo duomenimis, 1 valandos TV Zitiréjimo per
eterine TV energijos sanaudos (neskaiciuojant televizoriaus energijos sanaudy) yra
tik 14 vaty (3 g Co2), kai tuo tarpu per OTT platforma — 109 vatai (26 g Co2), o IPTV
— 153 vatai (37 g Co2).

2021 m. jvykdytos priemonés. Nepaisant to, kad bendrové pastaraisiais
metais pirko C02/§ESD poZidriu santykinai netarSia elektros energija, Telecentro
vadovybé, atsizvelgdama | siekj pilnai dekarbonizuoti veikla iki 2030 m., priemé
sprendima organizuoti energijos jsigijima iS tiekéjo, kuris galéty pasidlyti energija,
pagamintg i$ klimatui neutraliy gamybos Saltiniy ir bidy.
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2021 m. pabaigoje elektros tiekimo sutartis buvo sudaryta su UAB , Imlitex”,
kuri deklaravo, kad jos tiekiama energija bus pagaminta hidroelektrinése ir véjo
jégainése. Tokig C02/§ESD negeneruojancia elektros energijg Telecentras pradéjo
pirkti ir vartoti nuo 2022 m. pradZios.

Taip pat 2021 m. vasara Telecentras paleido 0,5 MW galios saulés jégaine
Salia Moléty TV boksto. Ji Zymi nauja etapa jmonés veikloje — peréjima prie apsiri-
pinimo visiSkai Svaria nuosavos gamybos elektros energija.

Per nepilna pusmetj elektriné pagamino vir§ 190 takst. kWh elektros energi-
jos. Apie 22 tukst. pagamintos energijos buvo suvartota Moléty RRS stotyje, likes
kiekis buvo neatlygintinai perduotas j ESO tinkla.

3. ZIEDINES EKONOMIKOS PRINCIPY |GYVENDINIMAS,
ATLIEKY PREVENCIJA IR MAZINIMAS

Savo ekonomingje ir technologinéje veikloje Telecentras sukuria jvairiy atlie-
ky ir kitokj poveikj aplinkai daranciy medZziagy.

* |rangos, darbo priemoniy ir medZiagy antrinis panaudojimas

Telecentras — Gikiska jmoné. Cia reguliariai organizuojami kilnojamo turto auk-
cionai, kuriuose realizuojami automobiliai, baldai, kompiuteriné ir kitokia technologiné
jranga, buitiniai prietaisai bei kitas jmonés veikloje nebenaudojamas turtas. 2021 m.
buvo organizuoti 23 nenaudojamo turto aukcionai. Aukcionai yra atviri, parduodami
daiktai pristatomi svetainéje aukcionai.telecentras.lt. Dalj Siuose aukcionuose pasidilyty
daikty nuperka patys jmonés darbuotojai, kita dalis parduodama iSoriniams interesan-
tams. Neparduoti daiktai ir medZiagos keliauja j antriniy medziagy supirktuves.

» Pridavimas antriniy medZiagy perdirbéjams

Telecentras per metus atrenka ir antriniy medZiagiy supirkéjams priduoda
didel] kiekj jvairiy atlieky. 2021 metais Telecentras pridavé 14 678 kg metalo, plas-
tiko, elektroninés jrangos ir elementy, akumuliatoriy, baterijy ir kitokiy medZiagy
(2020 m. - 7624 kg).
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* Maisto atliekos

Per metus restorane ,,Pauksciy takas” maitinimo paslaugoms teikti sunaudo-
jama vidutiniska 50-60 tony produkty ir Zaliavy. Vartojimas priklauso nuo lankytojy
skai€iaus ir jy pasirenkamo valgiy ir gérimy asortimento. Pandemijos COVID-19
jtakoje sumazéjus lankytojy srautui 2021 metais sunaudota 43,9 tonos produkty ir
Zaliavy, t. y. 13 proc. maziau negu 2020 m. ir 26 proc. maZiau negu ikipandeminiais
2019 metais.

2021 metais “Pauksciy tako” restorane dél pasibaigusio vartojimo termino ir
kity prieZasciy nurasyta 1634 kg maisto produkty ir Zaliavy, tai sudaro 6,3 proc. nuo
isigyty gamybai produkty ir Zaliavy kiekio. 2020 metais nurasyta 2079 kg maisto
produkty ir Zaliavy, arba 7 proc. nuo viso patiekaly gamybai jsigyto produkty ir
Zaliavy kiekio (2019 m. — 633 kg, 1 proc.).

NuraSomy maisto atlieky kiekis 2020-2021 m. buvo didesnis negu 2019 m.,
nes dél COVID-19 pandemijos buvo stabdoma restorano veikla, o leidus dirbti, lan-
kytojy srautai atsistatinéjo labai netolygiai, kas sunkino galimybes uztikrinti ritmin-
gas ir prognozuojamas maisto gamybos apimtis.

Siekiant mazinti panaudoty gamyboje maisto Zaliavy iSmetima ir skatinti jy
antrinj panaudojima 2021 m. buvo priimtas sprendimas iSanalizuoti galimybe kom-
postuoti tam tinkamas Zaliavas (kavos tirs€iai, vaisiy, darZoviy lupenos ir pan.).
Tokia analizé buvo atlikta — prie kompostavimo planuojama pereiti 2022 metais.
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VIIl. VALDYSENOS KRYPTIS:
DARNUMO TIKSLAIIR JY
|GYVENDINIMAS 2021 M.

Atlikus reitingavima i$ 7-os svarbiausiy temy, priskiriamy aplinkosaugos krypciai (Zidr. 52 psl.),
3-ose temose 2021 m. buvo iSkelti tikslai bei suformuluotos jy jgyvendinimo priemonés (Zidr. lentele
77 psl.).
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2021 M. VALDYSENOS KRYPTIES TIKSLAI, [GYVENDINIMO PRIEMONES IR PASIEKTI REZULTATAI

ling, ekonomine ir aplinko-
saugine nauda

Silumos tinklams (ReuseHeat modelio projektas)

EIL. : 2021 M. SIEKTINAS 2021 M.
NR. POVEIKIS/TEMA TIKSLAI 2021 M. PRIEMONES REZULTATAS FAKTAS
UZtikrinti klienty, tiekéjy,
Duomeny privatumas partneriy ir darbuotojy as- Kaupiamy asmens duomeny struktiiros ir apimciy perzidra . o
1. . . . Priemoné atlikta
ir sauga mens duomeny sauguma bei po MEZON verslo pardavimo
privatuma
e Stiprinti kibernetinés saugos organizacinj pagrindg
UZtikrinti patikima apsauga
. - nuo kibernetiniy incidenty, . . o 0 sistemy pazeidimy/
2. Kibernetiné sauga siekti, kad Telecentro IT sis- Vykdyti reguliary monitoringa ir incidenty valdyma sutrikdymy 2021 m.
temy veikla nebiity paZeista ] o o
Darbuotojy mokymai kibernetinés saugos tema
Atlikti korupcijos suvokimo tyrima Atlikti tyrima IV ketv.
UZtikrinti aukstus etikos Vykdyti mokymus ir kitas antikorupcinio Svietimo priemones
3 Verslo etika ir korup- standartus jmonés veikloje,
cijos prevencija ugd_ytl I‘('orupcuos nettlleraw- Vykdyt|"pr|men§£neua kgrpumkacuq apie pranesimy apie Suplanuotos priemonés
mo ir uZkardymo kultiira korupcijos apraiskas teikimo kanalus atliktos
Integruoti korupcijos prevencijos reikalavimus | Pirkimy
taisykles ir kitus pirkimy dokumentus.
:(nuvr?::u::lg: "}:v:l‘:il: s'socia- Atlikti galimybiy studija, kaip galima bty perduoti statomo
4, Darniosios inovacijos ure & Valstybés duomeny centro (VDC3) atliekine Siluma Vilniaus Atlikta studija Q
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1. DUOMENUY PRIVATUMAS IR SAUGA

Vertinant valdysenos temas asmens duomeny apsaugos ir privatumo uztikri-
nimo temai buvo suteiktas vienas auksciausiy prioritety (Zidr. Telecentro svarbiau-
siy temy matrica, 54 psl.). Tai rodo, kokia Si tema svarbi ne tik jmonei, bet ir jos
suinteresuotoms Salims.

Imonéje nuo 2019 mety funkcionuoja BDAR reikalavimais pagrista asmens
duomeny kontrolés sistema, kuri buvo ypac aktuali valdant maZmeniniy MEZON
klienty duomenis. Po verslo pardavimo klienty struktira pakito is esmés, todél kilo
reikalas perzidréti jmonéje kaupiamy duomeny struktdra ir apimtis. Tokia analizé
ir ja lydéjusi vidiniy akty korekcija buvo atlikta 2021 m., fokusuojantis j darbuotojy
asmens duomeny apsauga.

2. KIBERNETINE SAUGA

Veikdamas kaip strategine reikSme valstybei turinti jmoné Telecentras daug
démesio skiria savo inZineriniy tinkly ir sistemy apsaugai nuo kibernetiniy ataky,
jsilauzimy ir kity incidenty. Jmoné vykdo reguliary ugniasieniy ir kity kontrolés
sistemy monitoringa, bendradarbiauja su atsakingomis institucijomis, vykdo mo-
kymus ir pratybas.

2021 m. stiprinant kibernetinés saugos funkcija bei jos operatyvy ir efektyvy
vykdyma Telecentre i$ jvairiy padaliniy specialisty buvo jkurta speciali reagavimo
| incidentus ir prevencijos darbo grupé. Jmonéje taip pat buvo vykdomi mokymai,
kaip atpaZinti kibernetine grésme kelian€ius laiSkus, nuorodas ir kitokius objektus.

Per metus techninémis ir organizacinémis priemonémis buvo uZfiksuota ir
uZkardyta 70 jvairaus pobudZio incidenty.

3. VERSLO ETIKA IR KORUPCIJOS PREVENCIJA

Bendrovéje patvirtinta Korupcijos prevencijos politika, kurios aprasas yra
skelbiamas internetinéje jmonés svetaingje (https://www.telecentras.lt/apie-mus/
korupcijos-prevencija/). Bendroveéje taip pat yra paskirtas atsakingas uz korupcijos
prevencija darbuotojas.
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Bendrovéje veikia praneSimy apie galimus korupcinius paZeidimus kanalas
- dedikuota el. pasto déZuté korupcijos.prevencija@telecentras.lt, kurios turinj
mato ir administruoja bendrovéje uz korupcijos prevencija atsakingas darbuoto-
jas. Darbuotojai skatinami pranesti apie galimus korupcinio pobidZio paZeidimus.
Anoniminiai praneSimai taip pat nagrinéjami. Prane$éjo tapatybé grieZtai saugoma
remiantis LR Prane$éjy apsaugos jstatymu.

2021 metais buvo vykdomi Sie veiksmai bei priemonés korupcijos
prevencijos srityje:

« Jau ketvirtus metus i$ eilés atlikta darbuotojy korupcijos suvokimo ap-
klausa. Analizé parodé, jog Bendrovéje dominuoja sveika, korupcijai nepalanki
aplinka. | pagrindinj apklausos klausima , Kaip manote, ar Jusy darbovietéje tole-
ruojama korupcija?“ neigiamai atsake 98 proc. darbuotojy. 100 proc. respondenty
pasaké, jog néra per pastaraja pusmetj dave kysio. (daugiau tyrimo rezultaty rasite
https://www.telecentras.lt/wp-content/uploads/2021/10/Korup_tikimyb_ataskai-
ta_2021-4.pdf/) .

»  Pirkimy dokumentuose atliktos korekcijos ir papildymai, jpareigojantys
tiekéjus susipazinti su Telecentro korupcijos prevencijos politikos
reikalavimais.

»  Telecentro darbuotojams organizuoti korupcijos atpaZinimo ir prevencijos
mokymai STT e-mokymy platformoje.

»  Susisiekimo ministerijos parengtoje iSvadoje dél korupcijos pasireiSkimo
tikimybés bendrovéje teigiama, kad :

1. Per analizuojamajj laikotarpj LRTC nebuvo uZfiksuoti Korupcijos preven-
cijos jstatymo 2 straipsnio 2 dalyje nurodyty korupcinio pobidZio nusi-
kalstamy veiky atvejai.

2. Nebuvo uzfiksuoti teisés paZeidimy atvejy, uZ kuriuos numatyta adminis-
traciné, tarnybiné (drausminé) ar kitokia teisiné atsakomybe.

3. Per analizuojamajj laikotarpj LRTC darbuotojy susijusiy su vertinama
veikla uZdaviniai, vykdomos funkcijos, darbo ir sprendimy priémimo
tvarka pakankamai iSsamiai reglamentuoti ir apibrézti.
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4. Nebuvo registruota jvykiy, susijusiy su leidimy, nuolaidy, lengvaty ir ki-
tokiy papildomy teisiy suteikimu ar apribojimu, nebuvo jvykiu, susijusiy
su valstybés ar tarnybos paslaptj sudarancios informacijos netinkamu
valdymu;

5. Per analizuojamajj laikotarpj Specialiyjy tyrimy tarnyba néra atlikusi
LRTC korupcijos rizikos analizés (placiau: https://sumin.lrv.lt/uploads/
sumin/documents/files/Veikla/Korupcijos_prevencija/Motyvuota%2Bis-
vada%2Bbendra%2B2021.pdf, 4-6 psl.).

4. DARNIOSIOS INVESTICIJOS

2021 m. kartu su valstybés duomeny centry (VDC) plétros projektu Telecen-
tras, vystydamas Ziedinés ekonomikos nuostatas, inicijavo VDC serveriy atliekinés
Silumos panaudojimo Vilniaus miesto centriniam Sildymui projekta.

Bendrove sitraukeé | tarpZinybinés darbo grupés, kuriancioje praktinj DC Si-
lumos integracijos j Silumos tinklus modelj, veikla. Taip pat prisijungé prie tarp-
tautinio projekto ReuseHeat, kurj koordinuoja Svedijos aplinkos tyrimy institutas
ir kuriame dalyvauja Londono ekonomikos mokykla, Hamstado ir Alborgo univer-
sitetai, Electricite de France, Nicos municipalitetas ir didelis skai€ius inZinieriniy
sprendimy bendroviy ir organizaciju.
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IX. DARNIOSIOS VEIKLOS
RIZIKOS IR JU VALDYMAS

Vykdydama Darniaja veikla, Ben-
droveé susiduria su jvairiomis vidinémis ir
iSorinémis rizikomis, galinc¢iomis paveikti
iSsikelty Darnaus verslo tiksly vykdyma,
pasireiksti Zala jmonés veiklai ir reputa-
cijai.

2021 metais buvo identifikuotos
Sios rizikos, turin€ios didZiausig pasireis-
kimo tikimybe (Zidir. lentele 81 psl.).
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DARNIOSIOS VEIKLOS RIZIKOS, TURINCIOS DIDZIAUSIA PASIREISKIMO TIKIMYBE (REMIANTIS TELECENTRO RIZIKY REGISTRU)

stabdymas

dymas deél rekonstrukcijos projekto vykdymo.

RIZIKOS SRITIS RIZIKOS APRASYMAS RIZIKOS LYGIS RIZIKOS VALDYMO PRIEMONES
Nepotizmo apraiskos priimant darbuotojus Mazas (2) Sa\(alalkls a_t_saklngo riziky darbuotojo informavimas apie
galima atvejj
Ne visos darbuotojy gautos dovanos registruojamos Femas (2) Savalaikis darbuotojy informavimas apie bitinybe laiku dekla-
Korupcijos apraiskos dovany registre ruoti gaunamas dovanas
Interesy deklaravimas: ne visi interesy konfliktai - Savglal!(lsv(jarb-uotom mfgrmay Imas apie l?utlpybe la-|£< N .de.k la-
. L . N Vidutinis (6) ruoti privacius interesus ir atsiradus konfliktui — nusiSalinti
registruojami laiku darbuotojy deklaracijose ) -
nuo sprendimy priémimo
1. Sustiprinta darby rangovo sutartiniy jsipareigojimy vykdy-
mo kontrolé.
Dél ilgesnio leidimy gavimo, jrangos tiekimo sutri- . o .
Saulés jégainiy projekto kimy gali bati nevykdomas saulés jegainiy projekto o 2. Operatyvus projekto biudZeto ir grafiko perskaiCiavimas
. S A Vidutinis (4)
(grafiko) nevykdymas planas. Patirtos sgnaudos projektui jgyvendinti, kurios
neatsipirks dél nejgyvendinto projekto. 3. Alternatyviy varianty paie$ka tiekéjy rinkoje.
4. Darbas su ESQ ir institucijomis
Socialiniy-kultiiriniy pro- o o . - o : . . . . - -
jekty Vilniaus TV bokéte Socialiniy-kultdriniy projekty Vilniaus TV bokste stab- Mazas (2) Atlikta projekto etapy perzvalga ir korekcija, kuri leis suderinti

rekonstrukcijos darbus su boksto veiklos nestabdymu
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1. Parengtas ir iSbandytas Ekstremaliy situacijy valdymo
planas
Veiklos stahdymas dél at- ISauga nenumatytos sanaudos, prarandamos paja- Didelis (8)
sinaujinanéios COVID-19 mos, prarandami Zmogiskieji resursai 2. Parengtas Veiklos testinumo uztikrinimo planas
3. PerZitirétas biudZetas
Infrastruktiiros, jtako- S . L . 1. Parametry stebéjimas.
o . Rysio ar tinklo gedimas /avarija dél transmisijos o
jancios paslaugy teikima, tinklo Vidutinis (6)
paZeidimas 2. Tinklo rezervacijos priemoniy taikymas
1. Darbuotojy jvadinis instruktavimas ir mokymai
2. Poveikio vertinimas/auditavimas
Netinkamas asmens Darbuotojy asmens duomeny vagysté, nutekéjimas. o 3. Konfidencialumo deklaracija, asmens duomeny tvarkymo
duomeny valdymas pagal Klienty asmens duomeny pavieSinimas Vidutinis (2) sutartys
BDAR reikalavimus u up ’ y
4. Kompiuteriniy disky Sifravimas
5. Saugus dokumenty siuntimas tvarkytojams el.pastu
.. Vaiky, priverstinio darbo, mokesciy slépimo, mo- Reikalavimy tiekéjams laikytis verslo etikos ir korupcijos
Darnumo riziky nesuval- . R o 5 . . R . : L
- L kéjimo vokeliuose pasireiskimo galimybé verslo Zemas (2) prevencijos nuostaty jkélimas | Pirkimo taisykles ir kt. pirkimo
dymas tiekimo grandinéje S
partneriy ir tiekéjy veikloje dokumentus
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2021 M. METINIAME PRANESIME IR DARNAUS VERSLO
ATASKAITOJE ATSKLEIDZIAMI GRI RODIKLIAI

RODIKLIS APRASYMAS PSL.
GRI-102 GRUPES RODIKLIAI
1. PAGRINDINIAI DUOMENYS APIE |MONE
GRI 102-1 Bendroves pavadinimas 6
GRI 102-2 Pagrindiniai prekés Zenklai ir paslaugos 8
GRI 102-3 Bendroves pagrindinés bastinés adresas 6
GRI 102-5 Nuosavybés tipas ir teisiné forma 6
GRI 102-6 Rinkos, kuriose bendrové veikia (pagal geografines ribas, sektorius, klientus, ir t.t.) 13
GRI 102-7 Bendroves dydis (darbuotojai, veiklos sritys, pardavimai, kapitalizacija) 5
GRI 102-8 Darbuotojai 37
GRI 102-10 Svarbis pasikeitimai atskaitomybés laikotarpiu (dél jmonés dydZio, struktiros, nuosavybés) 21
2. STRATEGIJA
GRI 102-14 Auksciausias pareigas einancio bendrovés vadovo pareiskimas apie socialinés atsakomybés svarbga ir strategija 48
3. ETIKA IR INTEGRALUMAS
GRI 102-16 Vertybés , principai, elgesio normos 9
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4. VALDYMAS
GRI 102-18 Valdymo struktira 34
GRI 102-21 Konsultavimasis su suinteresuotomis Salimis (stakeholders) 50-51
GRI 102-22 Auksciausi valdymo organai ir komitetai 28-33
GRI 102-23 Auks¢iausio valdymo organo vadovo statusas org. valdyme 28
GRI 102-35 Auksciausiy valdymo organy ir vadovy atlygio politika 31,38
GRI 102-36 Atlygio nustatymo procesas 38
GRI 102-38 Metinis atlyginimy fondas 39
GRI 102-39 Metinis atlyginimy fondo augimas procentais 39
5. SUINTERESUOTYJY SALIY (SS) [TRAUKIMAS
GRI 102-40 SS sarasas 50
GRI 102-44 Problemos ir klausimai, kurie buvo i$spresti per SS jsitraukima 50-51

6. ATSKAITOMYBE

GRI 102-50 Atskaitomybés laikotarpis 47
GRI 102-51 Ankstesnés ataskaitos 47
GRI 102-52 Ataskaitos periodas (metiné, ketvirting, pusmetiné) 47
GRI 102-53 Kontaktinis asmuo klausimams, susijusiems su ataskaita 47
GRI 102-55 GRI rodikliy lentelé 83
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GRI-200 GRUPES RODIKLIAI
GRI-201-1 Ekonominés vertés kirimas ir distribucija 16-26
GRI-203-2 ReikSmingi netiesioginiai ekonominiai poveikiai 64-65
GRI-205-2 Svietimas ir mokymai, susije su korupcijos prevencija 78
GRI-300 GRUPES RODIKLIAI
GRI-302-1 Energijos suvartojimas, jskaitant Zaligjg energija 72-74
GRI-302-4 Energijos vartojimo sumazéjimas 72-73
GRI-305-1 Siltnamio dujy i$metimas 73-74
GRI-305-2 Atliekos pagal tipa ir Salinimo biida 74-75
GRI-400 GRUPES RODIKLIAI
GRI-401-1 Nauji darbuotojai ir darbuotojy kaita 36
GRI-401-3 Vaiko auginimo atostogos 42
GRI-403-2 Darbo sauga: pavojy nustatymas, riziky valdymas ir incidenty tyrimas 41
GRI-403-3 Sveikatos uztikrinimo priemonés vietoje 41
GRI-403-5 Mokymai, susije su darbo sauga ir sveikata 41
GRI-404-1 Vidutinis kiekis valandy, skiriamy darbuotojy mokymams 41, 61
GRI-404-2 Programos, skirtos darbuotojy kvalifikacijos kélimui 41
GRI-405-1 Lygiy galimybiy uZtikrinimas organizacijoje 64
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