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PATVIRTINTA

AB Lietuvos radijo ir televizijos centro
Generalinio direktoriaus 2022-11-03
Isakymu Nr. 2P-71

PREVENCIJOS POLITIKA DEL SMURTO IR PRIEKABIAVIMO

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prevencijos politika dél smurto ir prickabiavimo (toliau — Politika) AB Lietuvos radijo ir televizijos centre
(toliau — Bendrové) nustato principus, kuriais vadovaujamasi Bendrovéje, siekiant uztikrinti darbuotojy
psichologinj sauguma, smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos principus, jy jgyvendinimo priemones ir
tvarka Bendrovéje, smurto ir priekabiavimo darbe atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarka.

2. Politika taikoma visiems be iSimties Bendrovés darbuotojams, neatsizvelgiant | jy uZimamas pareigas ar
darbo sutarties riisj.

3. Bendrovéje netoleruojamos jokios smurto ir priekabiavimo formos, jskaitant psichologinj smurta, smurtg ir
priekabiavima dél lyties (smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie$ asmenis dél jy lyties arba neproporcingai
paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavima), — bet koks nepriimtinas elgesys
ar jo grésmé, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu viena karta ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj,
psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu $is poveikis padaromas arba gali bati
padarytas, ar tokiu elgesiu jzeidZziamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti, prie§iska, zeminanti ar
izeidzianti aplinka ar (ir) atsirado arba gali atsirasti fiziné, turtiné ir (ar) neturtiné Zala.

4. Bendrové siekia uztikrinti, kad darbuotojai ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanciy, agresyviy,
uzgauliy, jzeidzianciy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo ar darbuotojy grupés garbe ir orumg, fizinj
ar psichologinj nelieCiamuma ar kuriais siekiama darbuotoja ar darbuotojy grup¢ jbauginti, sumenkinti ar
istumti j beginkle ir bejége padétj.

5. Politikoje vartojamos sgvokos:

5.1. Smurtas ir priekabiavimas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, galintis pasireiksti jvairiomis
formomis, daugiausiai — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu i$naudojimu,
vienkartiniu ar sistemingu neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje
smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy
(vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy, treiyjy asmeny ir kt.).

5.2.Smurtu laikomas asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (- iems) asmeniui (- ims) padaromas ty¢inis,
fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio darbuotojas patiria arba
gali patirti neturting ar turting zala.

5.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos, negalios, amZiaus,
rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy
ar pazitry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaika (vaiky) pagrindu siekiama jZeisti arba
jzeidziamas asmens orumas, siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiska, zeminanti,
jzeidzianti, agresyvi, neetiSka aplinka, siekiant darbuotojg ar darbuotojy grupe jbauginti, sumenkinti, ar
jstumti j beginkle ir bejége padét].

Priekabiavimas gali pasireiksti zodziu ir rastu, fiziniais veiksmais. Priekabiavimo metu gali biiti jzeidus
komentarai, juokeliai, Zeminimas, nesidalijama svarbia informacija, asmuo atribojamas nuo kity kolegy,
susitikimy arba pasitarimy, ignoruojamas, jam skiriamos su darbinémis funkcijomis nesusijusios
uzduotys ir panasiai.

Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra testinis procesas, t.y. —
pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas dazniausiai biina vienkartinis, staigus (imus) netinkamo
elgesio proverzis.

Smurtas ir priekabiavimas — tai zmogaus teisiy pazeidimas, darantis zalg tiek asmens, tiek visos
bendrovés gerovei.

5.4. Nepriimtino elgesio iSraiSkos, kurios kenkia darbuotojo emocinei, o sunkiais atvejais — psichinei ir
fizinei sveikatai (sgrasas nebaigtinis):

5.4.1. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas;

5.4.2. jkyrus doméjimasis apie privaty gyvenima, intymius santykius;

5.4.3. nepageidaujami komentarai d¢l i§vaizdos, kiino formos, aprangos;

5.4.4. jzeidziantys juokai, patyCios, apkalbos, gandai, Smeiztas, uzgauliis gestai;

5.4.5. tycinis darbuotojo izoliavimas darbinéje veikloje;

5.4.6. informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie jj rinkimas ir (arba) platinimas;




Viesai neskelbtina (vidinio naudojimo) informacija

5.4.7.
5.4.8.

elgesys, kuriuo sieckiama riboti asmens apsisprendimo laisve;
poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy) atlikimo.

5.5. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, Zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu isreikstas
seksualinio pobiidzio elgesys su asmeniu, turint tiksla pakenkti asmens orumui, ypac sukuriant
bauginancia, priesiska, zeminancig ar jzeidziancig aplinka. Seksualinis priekabiavimas gali pasireiksti
jvairiais budais ir sukurti nepageidaujama, nemalonia, bauginancia, zeminancig ar jzeidzianc¢ig darbo

aplinka.
Siekiant jvertinti, ar situacija laikytina seksualiniu priekabiavimu, pagrindiniai aspektai yra (sarasas
nebaigtinis):
5.5.1. asmens oruma menkinantis elgesys (privercia jaustis nepatogiai, nejaukiai);
5.5.2. bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jzeidziancig aplinka sukuriantis elgesys;
5.5.3.  Zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu isreikstas elgesys yra nepageidaujamas, uzgaulus;
5.5.4. 70dZiu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikstas elgesys yra intymaus pobudzio.

5.6. Grésmé — gresianti padétis, pavojus, jskaitant jvairius grésmingus jvykius, kai yra reali tikimybeé,
kad toks jvykis bus (pavyzdziui, darbdavio, tiesioginio vadovo, kity darbuotojy ar treciyjy asmeny
zodiniai iSpuoliai, jvairus susiripinimag keliantis elgesys). Kiekvienoje darbo vietoje bei darbo santykiy
metu darbuotojy teiséms ir laisvéms neturi kilti jokia grésmé. Grésmé darbuotojo gyvybei, sveikatai,
saugai gali pasireiksti tarpasmeninio konflikto metu arba kai vykdomi sistemingi darbuotojo teisiy
pazeidimai. Pavyzdinés grésmiy situacijos (sarasas nebaigtinis):

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

grésme laikytina bendrovés taikoma praktika dél kasmetiniy atostogy suteikimo, kai
nesudaroma kasmetiniy atostogy eilé, o jy suteikimas priklauso nuo vadovo valios;

grésme laikytina bendrovéje taikoma praktika dél darbo grafiky sudarymo, nesilaikant DK
nustatyty terminy, pavyzdziui, laiku neinformuojant darbuotojo apie pasikeitusj darbo
grafika, piktybiskai manipuliuojant darbo grafikais, kuriy nustatymas tiesiogiai priklauso
nuo tiesioginio vadovo valios;

akivaizdi grésmé — darbuotojo persekiojimas darbo metu ir (arba) po darbo valandy arba
pasiepiancio vaizdo jraso, el. susira$inéjimy platinimas bendrovés vidiniame tinkle, kai dél
$iy grésmiy gali kilti realus priekabiavimo ir (arba) smurto pavojus konkrec¢iam darbuotojui;
neakivaizdi grésmeé, tai situacija, kai nesprendziamas (-i) konfliktas (-ai) gali tapti
netinkamo elgesio darbe priezastimi, neigiamai veikti emocine darbo aplinka ir darbo
produktyvuma, ir dél to ateityje, emocinei jtampai gerokai iSaugus, gali kilti realus smurto ir
(arba) priekabiavimo pavojus ir kitos situacijos, kurios gali padidinti darbuotojo
pazeidziamuma

5.7.Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu ilgalaikiu
netinkamu elgesiu, nukreiptu prie$ darbuotojg, kuriais pazeidziama darbuotojo fiziné, socialiné ar
psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobingg gali taikyti tiek
vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé. Mobingas gali bati
horizontalusis arba vertikalusis. Horizontalusis mobingas pasireiskia, kai juo uzsiima tg patj arba lygios
vertés darbg atliekantys kolegos, o vertikalusis gali buti dvejopas:

5.7.1.

5.7.2.

vadovas, siekdamas jtvirtinti savo lyderio pozicija ir parodyti vir§enybe, menkina Zemesnio
rango darbuotojo oruma tokiu biidu bandydamas savo pusén palenkti kitus jam atskaitingus
asmenis;

darbuotojai gali nusitaikyti j savo vadova ir atsisakyti atlikti uzduotis, skleisti gandus, rodyti
nepagarbg.

(Tai, kas prasideda nuo nepastebimy apkalby, véliau gali peraugti j naujo lygio patycias — aukos
pasiekimai nuolatos menkinami, o klaidos tik dar labiau isrySkinamos, asmuo ignoruojamas, néra
kvieciamas j pasitarimus, Sventes ar komandos pietus, jo nuomoné atmetama ir astriai kritikuojama,
darbuotojas negalés jy jvykdyti. Mobingu yra laikomas darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys,
kuomet kolektyvo pajuokai pateikiamos asmeninés ir/ar profesinés kito asmens savybés; laidomos
pasaipios pastabos apie darbuotojg ar tam tikry asociacijy turintys juokai; sukuriama priesiska ir
neetiska aplinka, kurioje darbuotojas jauciasi uzgauliojamas, Zeminamas ir ujamas, tokie ar panasiis
veiksmai paprastai yra nevienkartinio pobiidzio, pasikartojantys. Tokie atvejai, kai darbuotojo
vadovas sqmoningai pateikia darbuotojui beprasmiskas uzduotis, viesai ir pasirinktinai kritikuoja,
skrupulingai vertina, analizuoja ir viesina tik jo veiklg, gali biiti laikoma darbo teisés paZeidimu).

5.8. Stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo
turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar) treCiaisiais asmenimis
psichosocialinius veiksnius.
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5.9. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo organizavimo,
darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui
psichinj stresa.

5.10. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei gerovei, kurig
kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.

5.11. Kitos Politikoje naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos istatyme ir Psichosocialinés rizikos
vertinimo metodiniuose nurodymuose.

5.12. Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:

5.12.1. darbo vietose, jskaitant viesasias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio zinioje ar
atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

5.12.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarine ir higienos patalpomis;

5.12.3. su darbu susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

5.12.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant ir bendravima informacinémis bei komunikacinémis
technologijomis, metu;

5.12.5. pakeliui i darbg ar i$ darbo.

I SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJOS JIGYVENDINIMO TVARKA

6. Bendrové imasi bitiny priemoniy smurto ir priekabiavimo prevencijai uztikrinti, kontrolei ir pagalbai asmenims,
patyrusiems smurtg ar priekabiavima suteikti:

6.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susij¢ sprendimai biity pagrijsti
teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais, kad organizuojant darba biity
optimizuojamas darbo kruvis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant j etatinj darbo krivi, buty
atsizvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai sprendziamos iskilusios problemos ir
vengiama besitgsiancio streso situacijy. Darbuotojui turi biti aisku, ko i$ jo tikimasi darbe, jis turi bati
pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba;

6.2.Bendrovés kultiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga ir sveikata visais su
darbu susijusiais aspektais. AiSkiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir atsakomybés. Netolerancija
smurtui ir priekabiavimui bei skatinamos diskusijos, gerbiama kitokia pozicija, nuomong;

6.3.fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi, tinkamai jrengta ir

ey —

6.4.darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo wuztikrinimo politika ir kitas
galiojancias tvarkas uztikrinancias, kad visi Bendrovéje dirbantys ar naujai jsidarbinantys darbuotojai
zinoty ir suprasty Bendrovés siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones. Informacijai skleisti
pasitelkiami visi galimi biidai: personalo susirinkimai, padaliniy informacinés lentos, informaciniai
praneSimai ir kiti budai;

6.5. atsizvelgiant | poreikius ir esama situacijg organizuojami mokymai apie smurto ir priekabiavimo
pavojus, prevencijos priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje;

6.6.nuolat stebima situacija, atsizvelgiant j psichosocialinés rizikos veiksnius, organizuojamas, atlickamas
ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas padaliniuose;

6.7.smurtg ir priekabiavimg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy ir streso lygio
mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo smurto ir priekabiavimo atvejus, teikiant
rekomendacijas administracijai ir/ar padaliniams, informuojant, kur galima kreiptis dél medicinos
psichologo paslaugy ir sudarant sglygas visiems Bendrovés darbuotojams jas gauti darbo metu;

6.8.salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant darbuotojus kalbéti
apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieskoti pagalbos, gauti paramos i$ kolegy;

6.9. stengtis iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su smurtautoju, psichologo
konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines priemones — rastiskg jspéjima;

6.10. drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant j abiejy smurto jvykyje
dalyvavusiy pusiy paais$kinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesj, objektyviai jas
iSklausius.

I11. SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

7. Siekiant tinkamai atlikti praneSimo dél smurto ir priekabiavimo tyrima, praneSimy tyrimas turi biiti grindziamas
Siais principais:



Viesai neskelbtina (vidinio naudojimo) informacija

9.

10.
11.

12.

13.

14.

7.1.betarpiSkumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam, liudytojui (-ams)
sudaromos visos galimybés pateikti paaiSkinimus dél savo veiksmuy;

7.2.0peratyvumo — praneSimai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpiausig terming;

7.3.pagalbos nukentéjusiajam — gavus praneSima dél priekabiavimo ir (arba) smurto, sudaromos
psichologiskai saugios darbo salygos;

7.4.objektyvumo ir nesaliSkumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstiniy nuostaty dél
aplinkybiy vertinimo:

7.5. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél pazeidimo ar jo netinkamo
elgesio.

Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes smurto ar priekabiavimo atvejj, per kiek jmanomag trumpiausig laikg
nuo skundziamy veiksmy padarymo arba paaiskéjimo dienos, pranesima pateikia laisvos formos rastu, kuriame
turi buti nurodyti i§samiis paaiSkinimai apie patirto smurto ir (arba) priekabiavimo situacija ir aplinkybes,
nurodyti galimi liudytojai, pridéti turimi jrodymai (pavyzdziui: garso jrasai, susirasinéjimas ir pan.):

8.1. informuojant savo tiesioginj vadova. Tiesioginis vadovas apie pranestg atvejj turi informuoti siunéiant
elektroninj laiska adresu etika@telecentras.lt, nurodant Sig informacija: asmens varda ir pavarde, (el.
pasta ir/ar telefono numerj) (nebitina, bet pageidautina siekiant tikslesnio tyrimo, i§vady ir tikslingos
prevencijos); jvykio trukme (arba nuo —iki); galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus; pranesima
pildancio asmens sasajas su jvykiu; detaly jvykio aplinkybiy apraSyma; jrodymus; sitilomas prevencines
priemones (jei esama pasitilymy);

8.2. tiesiogiai siunciant elektroninj laiSka adresu etika@telecentras.lt, nurodant ankstesniame punkte
iSvardinta informacija,

8.3. atsakingas asmuo, gaves praneSima apie galima smurtg ir priekabiavima, pateikia jj Bendrovés vadovui,
0 jam nesant — jj pavaduojanciam asmeniui.

8.4.Bendrovés vadovo jsakymu sudaroma ir patvirtinama Komisija (3 — 5 nariai, pirmininku
renkamas vienas i§ Komisijos nariu), j kurios sudétj gali biiti jtraukiami darbuotoju atstovai,
Darby saugos vadovas, teisininkas ir kt..

8.5.Komisija sudaroma kiekvienam atvejui atskirai nagrinéti, atsizvelgiant j atvejo pobudj, situacijg ir
aplinkybes.

Galimo smurto ir priekabiavimo darbe atvejo nagrinéjimo procedira:

9.1. nedelsiant registruojami galimo smurto ir priekabiavimo atvejai, jie analizuojami sudarant galimybes
darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto
situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

9.2. pradedama nedelsiant gavus rasytine informacijg Politikoje nurodytomis priemonémis arba kitais biidais;

9.3.Bendrovés vadovo jsakymu sudaryta ir patvirtinta komisija supazindinama su gauta medziaga;

9.4. Komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio smurto ar priekabiavimo atvejj,
ivykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy
paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu ar Zodziu ir turimy jrodymy pateikimo;

9.5. darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes smurto ar priekabiavimo atvejj, galimai jvykyje dalyvave
asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti darbuotojai privalo
bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

9.6. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir teikiamos iSvados bei
prevencinés priemonés Bendrovés administracijai;

9.7. komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus registruoja Komisijos
paskirtas asmuo.

Bendrové uztikrina darbuotojo, pateikiancio prane$ima dél smurto ar priekabiavimo konfidencialuma.
Komisijos nariams draudziama atskleisti bet kokig su tyrimu susijusig informacijg asmenims, nedalyvaujantiems
tyrimo proceduroje.

Komisija praneSime nurodytos informacijos tyrima atlieka ir iSvadas Bendrovés vadovui pateikia per kiek
jmanoma trumpiausig laika, kuris neturéty biiti ilgesnis nei 1 ménuo nuo pranesimo gavimo dienos.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Darbuotojai su §ia Politika yra supazindinami ir atlikdami savo darbo funkcijas turi vadovautis Sioje Politikoje
nustatytais principais. Dokumenty ir informacijos tinkamu pateikimu rastu laikomi tie atvejai, kada duomenys
perduodami jprastai naudojamomis informaciniy technologijy priemonémis (elektroniniu pastu, mobiliaisiais
jrenginiais ir kita) — Darbo tvarkos taisykliy 7 p.

Darbuotojams, pateikusiems pranesima 7 p. nurodyta tvarka, uztikrinamas konfidencialumas pagal galiojancius
teisés aktus.



Viesai neskelbtina (vidinio naudojimo) informacija

15. Sios Politikos pazeidimas gali biti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma atsakomybé numatyta Lietuvos
Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

16. Bendrovéje atnaujinama Politika, atsizvelgiant j gautus praneSimus apie smurtg ir prickabiavima, nustatytus
smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar atsiradus naujy arba pareikalavus Lietuvos
Respublikos valstybinés darbo inspekcijos darbo inspektoriui.

17. Ivykdzius informavimo ir konsultavimo procediras DK nustatyta tvarka, Politika tvirtinama Bendrovés vadovo
jsakymu ir skelbiama jprastais Bendrovéje bidais.




