Televizijos transliacijy perdavimo paslaugy teikimo sutartis/iSankstinis pasitlymas
Salygos galioja esant techninéms galimybéms

SUTARTIS
Vilnius 20..... M. i, meén. .... d.

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras (toliau — Telecentras), atstovaujama generalinio

direktoriaus , veikian¢io pagal bendrovés jstatus, ir
(toliau — Klientas), atstovaujama ,
veikiancio (-i0s) pagal , toliau kartu $ioje Sutartyje vadinami ,,Salimis*,

o kiekvienas atskirai — ,,Salimi“, sudaré §ig sutartj.

1. Sutartyje vartojamos savokos

1.1. Savoky, kurios pateikiamos i§ didziyjy raidziy, apibrézimai yra pateikti 1 priede.

1.2. Kitos savokos, naudojamos Sioje Sutartyje, suprantamos taip, kaip yra apibrézta Lietuvos
Respublikos elektroniniy ry$iy jstatyme, Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo
istatyme ir kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose bei $ig sritj reglamentuojanciuose
dokumentuose.

2. Sutarties objektas
2.1. Telecentras jsipareigoja teikti Kliento transliuojamos (-y) ir/arba retransliuojamos (-y)
Televizijos programos (-y) srauto Transliacijy perdavimo paslaugas Telecentro ST Tinklu arba
Stotimi (toliau — Paslaugos), o Klientas jsipareigoja priimti Paslaugas ir uz jas atsiskaityti
Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

3. Paslaugy teikimas
3.1. Telecentras teikia Sutartyje nustatytos kokybés Paslaugas, o Klientas privalo uztikrinti
Telecentrui pateikiamo Televizijos programos signalo kokybe. Klientui Telecentro teikiamy
Paslaugy techniniai ir kokybiniai parametrai nustatyti Sios Sutarties 3 priede.
3.2. ST Tinklo plétra vykdoma pagal Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos 2010-04-16
i8duotg leidima Nr.(11.7)-9R-456 ir jo pakeitimus.
3.3. Telecentras atsako uz Stoties(-¢iy) jrengima ir techning priezitira.

4. Saliy jsipareigojimai
4.1. Telecentras jsipareigoja:

4.1.1. teikti Klientui Paslaugas Kliento transliuojamai (-oms) ir/arba retransliuojamai (-oms)
programai (-oms) pagal Sutartyje nustatytas Paslaugy teikimo sglygas;

4.1.2. jvykus Paslaugy gedimams, nedelsiant informuoti Klienta 7 priede nurodytais kontaktais
ir nurodyti orientacinius gedimo pasalinimo terminus;

4.1.3. imtis priemoniy Paslaugoms atstatyti per 4 priede numatytus terminus. Paslaugy teikimo
gedimams jvykus ne dél Telecentro, o treCiyjy Saliy ar Kliento kaltés ir/arba Kliento
jrangoje, negalioja 4 priede numatyti gedimy Salinimo jsipareigojimai, taciau Telecentras
imsis visy priemoniy gedimams paSalinti per kuo trumpesnj laikg. Paslaugy gedimams
ivykus dél Kliento kaltés ir/arba Kliento jrangoje, Klientas padengia gedimy pasalinimo
18laidas;




4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.
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pastebg¢jes Televizijos programos signalo kokybés nukrypimus, pranesti Klientui telefonu
ar el. pastu, nurodytais Sios Sutarties 7 priede;

informuoti Klientg apie planuojamus darbus ne véliau kaip prie§ 5 (penkias) darbo dienas
iki planiniy remonto darby pradzios.

atsiradus butinumui, atlikti neatidéliotinus  Stoties (-Ciy) einamojo remonto ar
modernizavimo darbus. Apie darbus dél kuriy bus sustabdytos Paslaugos, Telecentras, 7
priede nurodytu telefonu arba elektroninio pasto adresu, informuoja Klientg ne véliau kaip
pries vieng (1) kalendoring diena;

jjungus kiekvieng nauja Stot] arba pakeitus jrangg Stotyje (jeigu tai jtakoja signalo lygj
pasirinktuose taskuose), Telecentras jsipareigoja vadovaujantis RRT taikoma metodika
atlikti kontrolinius matavimus aStuoniuose pasirinktuose taSkuose S$ios Stoties
skai¢iuotinoje padengimo zonoje. Matavimy metu Telecentro uzfiksuoti ir Kontroliniy
signalo matavimy protokole (5 Priedas) nurodyti matavimai laikomi kontroliniais;

esant pastaboms dél Paslaugy kokybés, matavimai bus atlickami 8 (aStuoniuose)
pasirinktuose taskuose. Jeigu atlikus siystuvo signaly parametry matavimus, visuose 8
taskuose uzfiksuojamas zenklus nuokrypis nuo rezultaty, gauty kontroliniy matavimy
metu,— tai laikoma gedimu, kuris privalo biiti pasalintas pagal 4 priedo salygas. Klientas
supranta, kad signalo kokybe gali veikti oro salygos, laikinas anteniniy fideriniy sistemy
apled¢jimas, reljefo ar uzstatymo pakitimai, ar kt. objektyviis veiksniai uz kuriuos
Telecentras neatsako;

per 12 mén. po Sutarties pasiraSymo, pateikti veikianciy siystuvy Kontroliniy signaly
matavimo protokolus pagal Sutarties prieda Nr. 5.

4.2. Klientas jsipareigoja:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

naudotis Paslaugomis ir atsiskaityti su Telecentru pagal pateiktas PVM saskaitas faktiiras
Sioje Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais bei vykdyti kitus jsipareigojimus numatytus
Sioje Sutartyje;

pateikti Televizijos programos signalg SDI formatu j Telecentro jranga, esancig Vilniaus
TV bokste (Sausio 13-osios g. 10, Vilnius). Uztikrinti Sio signalo kokybiniy rodikliy
atitikimg galiojancioms eksploatacinéms - techninéms normoms, reglamentuojamoms
standartu SMPTE 259M (siunciant Televizijos programas SD raiska) arba SMPTE 292M
(stunciant Televizijos programas HD raiSka);

pastebéjus Telecentro teikiamy Paslaugy gedimus, nedelsiant 7 priede nurodytais
kontaktais informuoti Telecentrg telefonu;

Telecentrui informavus 5.1.5 punkte nurodytu terminu, leisti Telecentrui 2 (du) kartus per
metus i§jungti Stotj, kurioje bus atlieckami profilaktiniai darbai, iki 8 (astuoniy) valandy
laiko tarpui;

nedelsiant informuoti Telecentrg rastu apie bet kokius Kliento Licencijos esamus ir/ar
buisimus pasikeitimus, t.y jos keitimg, stabdyma, naikinimg ir kt., nepriklausomai kieno
iniciatyva pakeitimai yra daromi;

kiekvieny kalendoriniy mety pabaigoje pranesti apie kitais kalendoriniais metais
planuojama siysti programy skaiciy ir formatg (SD, HD) (lieka tas pats, ketinama mazinti
ar didinti programy skaiciy). Jeigu Klientas planuoja keisti (mazinti arba didinti)




4.2.7.

4.2.8.
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siun¢iamy programy skai¢iy mety eigoje, apie tai privalo informuoti Telecentrg ne véliau
kaip pries 6 (SeSis) ménesius. Programy skaiciaus didinimo ir formato keitimo atvejais,
Telecentras nejsipareigoja atlikti $iy pakeitimy, taciau jsipareigoja per vieng ménesj
jvertinti ir pranesSti Klientui apie techniniy galimybiy buvimg ir tokiy pakeitimy
igyvendinimo salygas. Esant teigiamoms techninéms galimybéms ir Klientui pageidaujant
Telecentras ne veéliau kaip per 1 (vieng) ménesj nuo 4.2.2. papunktyje apibrézto signalo
gavimo dienos suteikia Paslauga;

naudotis Paslaugomis nepazeidziant treCiyjy asmeny teisiy bei teiséty interesy, laikytis
visy Sios Sutarties salyguy, taip pat Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty bei vieSos
tvarkos principy;

EPG duomenis pateikti j Telecentro jrangg, esancig Vilniaus TV bokste (Sausio 13-0si0s
g. 10, Vilnius) su Telecentru i§ anksto suderintu formatu ir budu.

5. Saliy teisés
5.1. Telecentras turi teis¢:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.
5.14.

5.15.

5.1.6.

Klientui jsiskolinus uz Telecentro suteiktas Paslaugas ir nepadengus jsiskolinimo per 30
(trisdesimt) dieny, Telecentras turi teis¢ pareikalauti i§ Kliento iSankstinio mokescio uz
Paslaugas, kuris yra lygus paskutinio ménesio mokesciy uz suteiktas Paslaugas sumai;
kai Klientas i§ esmés paZzeidzia S$ig Sutartj, jskaitant, bet neapsiribojant Kliento vélavima
atsiskaityti uz Paslaugas Sutartyje nurodytais terminais ilgiau kaip 30 kalendoriniy dieny,
Telecentras gali sustabdyti Paslaugy teikima. Apie Siame punkte nurodytos sankcijos
taikyma Telecentras praneSa Klientui raStu prie§ 3 (tris) darbo dienas. Telecentras
pasilicka sau teis¢ sustabdyti Paslaugy teikimg tol, kol Klientas nesumokés visy
priklausan¢iy mokéejimy pagal Sig Sutart] ir/arba nepanaikins Sutarties pazeidimy.
Paslaugas veél pradedama teikti nedelsiant po to, kai Klientas likviduoja jsiskolinimg
ir/arba pasaling Sutarties pazeidima, bei perveda | Telecentro saskaitg iSankstin] mokestj
uz Paslaugas, kuris yra lygus paskutinio ménesio mokes¢iy uz suteiktas Paslaugas sumai,
jei to pareikalauja Telecentras. Klientas néra atleidziamas nuo pareigos vykdyti
mokejimus pagal Sig Sutart] nepaisant to, kad Paslaugy teikimas buvo sustabdytas dél
Kliento kaltés ir/ar Kliento jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nevykdymo;

pareikalauti 1§ Kliento atlyginti visas su skolos iSieskojimu susijusias iSlaidas;
informaves Klientg 4.1.5 nurodytu terminu, vykdyti planinius remonto, modernizavimo
darbus. Vykdydamas planinius remonto bei modernizavimo darbus ir atsizvelgdamas |
darby specifika, Telecentras privalo maksimaliai uZtikrinti Paslaugy teikima. Salys
susitaria, kad visi planiniai darbai bus vykdomi maziausio programy ZiGrimumo
valandomis, jeigu nesutarta kitaip;

informaves Klientg prieS 15 (penkiolika) dieny, 2 (du) kartus per metus vykdyti
kiekvienos Stoties (-¢iy) atskirai profilaktinius darbus iSjungiant Telecentro Stotj (-is) iki
8 (astuoniy) valandy laikotarpiui. Saliy susitarimu gali biti suderinti papildomi techninés
profilaktikos laikai;

atSaukti profilaktinius, planinius remonto, modernizavimo darbus ir/arba pakeisti jy datg
apie tai rastu informavus Klienta;
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5.1.7. esant avarinéms situacijoms, dirbti sumazinta televizijos Stoties (-Ciy) galia arba mazesnés

galios rezervinémis Stotimis arba stabdyti Paslaugy teikima. Susidarius tokiai situacijai
Klientas informuojamas, nurodant situacijos pradzios laikg bei orientacing trukme;

5.1.8. keisti Paslaugy kainas Sutartyje nustatyta tvarka.

Klientas turi teisg:

5.2.1. reikalauti uztikrinti Paslaugy teikimo techninius ir kokybinius parametrus nustatytus

Sutarties 3 priede, iSskyrus sutartyje nustatytus atvejus;

5.2.2. rastu, per Telecentro pateiktos saskaitos apmokéjimui skirtg terming, pareiksti pretenzijas

dél, Kliento manymu, pateiktoje PVM sgskaitoje faktiiroje nurodyto gincytino mokescio.

Atsiskaitymy tvarka ir salygos

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Uz Paslaugas Klientas atsiskaito kainomis, pateiktomis 2 priede.

Einamasis atsiskaitymas atlickamas pagal kas ménesj Telecentro pateikta PVM saskaitg faktiira,
kurioje nurodoma suma uz praeitg ménesj suteiktas Paslaugas. Telecentras PVM saskaitg faktiirg
Klientui iSsiuncia (pateikia) Sioje Sutartyje ar kitu Kliento raStu nurodytu adresu ar bidu ne
véliau kaip iki einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos jskaitytinai. Klientas sutinka, jog ateityje
Telecentras galés Klientui PVM saskaitas faktiiras pateikti savitarnos portale, informaves
Klientg apie PVM sgskaity fakttiry pateikimo biido pasikeitimg rastu.

Klientas apmoka Telecentro pateikta PVM saskaitg faktiirg bankiniu pavedimu iki einamojo
ménesio 25 (dvidesimt penktos) dienos.

Atsiskaitymas laikomas jvykdytu, kai Kliento pinigai patenka i Telecentro banko saskaitg.
Klientas, likus 5 (penkioms) kalendorinéms dienoms iki atsiskaitymo termino pabaigos negaves
PVM saskaitos faktiiros, privalo kreiptis 1 Telecentra dél PVM saskaitos faktiiros kopijos
pateikimo. PrieSingu atveju bus laikoma, kad Klientas PVM saskaitg faktiirg gavo laiku.

Jeigu Paslaugos pradétos teikti ne pirmg atitinkamo ataskaitinio laikotarpio dieng, pirmo
ataskaitinio laikotarpio mokestis sumazinamas proporcingai dieny, pra¢jusiy nuo ataskaitinio
laikotarpio pradzios iki Paslaugy teikimo pradzios, skaiciui. Paslaugy teikimo pradZios diena yra
jskaitoma j ataskaitinj laikotarpj, uZ kurj turi baiti mokama. Sios nuostatos taip pat taikomos ir
nutraukiant Paslaugy teikima ar pasibaigus Sutarciai.

Klientas, laiku neapmokéjes PVM saskaitos fakttiros, moka Telecentrui 0,05 procento dydzio
delspinigius uz kiekvieng pavéluota kalendoring dieng nuo visos jsiskolintos sumos. Toks
delspinigiy dydis atitinka minimalius Telecentro nuostolius, kuriy nebereikia jrodinéti ir kurie
turi biiti atlyginami visais atvejais.

Jei Klientas nevykdé Sioje Sutartyje nustatyty jpareigojimy laiku atsiskaityti uz teikiamas
Paslaugas ilgiau nei 2 (du) mén. ir/arba nesumokéjo iSankstinio mokescio, numatyto 5.1.1 arba
5.1.2 punkte ir yra pagrindo manyti, kad jis nevykdys Siy jsipareigojimy ateityje - Telecentras
turi teis¢ Kliento pareikalauti pateikti galiojancia banko garantija, Sutarties jsipareigojimy
jvykdymui uztikrinti. Pateikus tokj reikalavima, Klientas jsipareigoja ne véliau kaip per 1
ménes], pateikti galiojan¢ig banko garantijga arba Telecentrui priimtino ikio subjekto ir
priimtinos formos besglyging ir neatSaukiamg garantija, arba sumokéti piniginj uzstata, kuriy
dydis yra lygus 6 (SeSiy) ménesiy Kliento pagal Sig Sutart] mokamam Paslaugy mokesciui. Jei
pasibaigus garantijai, Klientas nevykdé Sioje Sutartyje nustatyty jpareigojimy sumokeéti
Telecentrui uz teikiamas Paslaugas, ir yra pagrindo manyti, kad jis nevykdys §iy jsipareigojimy
ateityje — Telecentras turi teis¢ Kliento pareikalauti pateikti naujg galiojancig garantijg, Sutarties
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jsipareigojimy jvykdymui uztikrinti. Pateikus tokj reikalavima, Klientas jsipareigoja ne véliau
kaip per 1 ménes], pateikti galiojan¢ig banko garantijg arba Telecentrui priimtino tikio subjekto
garantija, arba sumokéti piniginj uzstatg, kuriy dydis yra lygus 1 (vieneriy) mety Kliento pagal
$ig Sutartj mokamam Paslaugy mokeséiui. Siame punkte nustatytu laiku nepateikus Sutarties
jvykdymo uztikrinimo garantijos Telecentras turi teis¢, rastu jspejes pries 3 (tris) darbo dienas,
sustabdyti Klientui Sioje Sutartyje numatyty Paslaugy teikimg. Klientui pasalinus pazeidimus ar
pateikus garantijg, Paslaugy teikimas nedelsiant atnaujinamas.

Nepaisant to, kaip bus nurodyta Kliento, visi Kliento mokeéjimai pagal $ig Sutartj bus Telecentro
paskirstomi ir uzskaitomi tokia tvarka: Telecentras pirmiausia Kliento mokéjima skiria atlyginti
turétoms i$laidoms, susijusioms su reikalavimo jvykdyti prievolg pareiskimu, véliau — sumokéti
netesyboms/paltikanoms ar delspinigiams, dar véliau — pagrindinei prievolei jvykdyti.

6.10.Jei LR valstybés jgaliotos institucijos priims sprendimus, kuriais bus pakeistas PVM, kiti

nacionaliniai ar tarptautiniai mokesciai, rinkliavos ar bet kokios kitos piniginés prievolés,
susijusios su Telecentro tkine komercine veikla ar teikiamy Paslaugy apmokestinimu,
Telecentras turés teise vienasaliSkai perskaiciuoti visus Telecentro jkainius, tarifus ir mokescius
uz Paslaugas, tatiau ne daugiau, nei jtakojo pasikeitusios aplinkybés. Siame punkte minimi
ikainiy, tarify ir mokesciy perskai¢iavimai néra laikomi nei jy padidinimu, nei sumazinimu.

Atsakomybé

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

Salis, dél kurios kalty veiksmy kita Salis patiria Zala, privalo atlyginti kitai Saliai visus jos
patirtus tiesioginius nuostolius, pagrjstus dokumentais. Salys susitaria, kad duomeny
sugadinimas ar jy praradimas néra laikomi zala arba nuostoliais ir jie neatlyginami.

Né viena i§ Saliy neatlygina kitai $aliai netiesioginiy nuostoliy.

Telecentras neatsako uz Televizijos programy turinj, Kliento padarytus Lietuvos Respublikos
teisés akty pazeidimus, jskaitant intelektinés nuosavybés teisés bei Kliento veikla
reglamentuojanciy dokumenty reikalavimy pazZeidimus, taip pat uz signaly, gaunamy i§ Kliento
techning kokybe. Klientas visiSkai atsako uZz bet kokios informacijos, kurig jis siuncia
naudodamasis Paslaugomis, turinj.

Salys pareiskia, kad Sutartyje nustatytos baudos ir (ar) kitos netesybos yra laikomos teisingomis,
sgziningomis, protingomis bei proporcingomis ir sutinka, kad jos neblty mazinamos
nepriklausomai nuo to, ar dalis prievolés yra jvykdyta.

Force majeure

8.1.

8.2.

Jeigu netikétas jvykis, nepriklausantis nei nuo vienos i3 Saliy pvz: stichiné nelaimé, Zaibas,
gaisras, pasikeitimai Lietuvos Respublikos jstatymuose ir Vyriausybés nutarimuose bei Kiti
jvykiai, kurie jvyksta po Sutarties pasiraSymo ir trukdo arba neleidzia laiku vykdyti Sutarties
prievoles, tai jvykiy paliesta Salis, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo netikéty jvykiy
pradZios, apie tai turi rastu pranesti kitai Saliai. I3kilusius sunkumus abi Salys sprendzia deryby
bidu.

Salims susitarus, Saliy jsipareigojimy vykdymo terminai, susidarius netikétiems jvykiams, gali
bati nukelti. Jeigu netikéti jvykiai tesiasi ilgiau kaip 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny ir Salys
nesutaria dél jsipareigojimy vykdymo terminy nukélimo, tai bet kuri Salis turi teise vienasaliskai
nutraukti sutartj, praneSdama apie tai raStu kitai Saliai prie§ 10 (deSimt) kalendoriniy dieny.
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9. Sutarties galiojimas ir nutraukimo salygos

10.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Sutartis jsigalioja Saliy pasira§ymo dieng ir galioja neterminuotai. [sigaliojus $iai sutardiai,
netenka galios kitos sutartys ar susitarimai, sudaryti tarp Saliy dél to paties objekto (dalyko).
Telecentras, rastu jsp¢jes Klientg pries 30 kalendoriniy dieny, gali vienasaliskai nutraukti Sutartj
del Kliento kaltes, jeigu Klientas véluoja atsiskaityti uz Paslaugas ilgiau kaip 30 kalendoriniy
dieny ir per §j terming Klientas pilnai nepadengé jsiskolinimo. Telecentras taip pat turi teis¢
vienaSaliSkai nutraukti Sutartj nedelsiant tuo atveju, kai Klientas netenka Licencijos.

Vienai i§ Saliy ikélus bankroto ar restruktiirizavimo byla, priémus nutarimg bankroto
procediiras vykdyti ne teismo tvarka ar jgijus likviduojamos bendrovés statusg (apie tai kitai
Saliai turi bati pranesta nedelsiant), kita Salis gali vienasaliskai nutraukti Sutartj, apie tai
praneSdama pries 3 (tris) darbo dienas.

Pasikeitus vienos i§ Saliy juridiniam statusui, i§skyrus $ios sutarties 9.3. punkte nurodytas
salygas, §i Salis privalo apie tai informuoti kita Salj per 3 (tris) darbo dienas.

Be kitos Salies rastisko sutikimo nei viena i§ Saliy negali perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy,
atsiradus vykdant Sig Sutartj, treCiajai Saliai, iSskyrus Telecentro teis¢ be Kliento sutikimo
perleisti Kliento jsiskolinima tretiesiems asmenims, kuri galioja pilna apimtimi.

Klientas Sutartj ar jos dalj (Sutarties dalimi yra laikomas programy skaic¢ius) turi teis¢ nutraukti
praneses rastu Telecentrui pries§ 6 (Sesis) mén.

Tuo atveju, kai Sutartis nutraukiama (arba atsisakoma dalies Paslaugy) Kliento iniciatyva,
nepraéjus 9.6 punkte numatytam pranesimo terminui, tai Klientas privalo per 30 kalendoriniy
dieny ne ginco tvarka sumokéti netesybas, kurios yra lygios Transliacijy perdavimo Paslaugy
(ar jy dalies) kainai, uz laikotarpj, kurio triksta skaiCiuojant nuo Sutarties nutraukimo ar
Paslaugy atsisakymo dienos iki 6 mén. Sios netesybos yra laikomos minimaliais Telecentro
nuostoliais, kuriy jrodinéti nereikia.

Salys susitaria, kad jeigu dél pasikeitusiy Lietuvos Respublikos teisés akty arba dél priimty
sutarties Salims privalomy valstybés institucijy akty ar jsigaliojusio teismo sprendimo, Sutarties
nuostatos tampa prieStaraujancios minétiems aktams ar sprendimams arba Salys yra
Ipareigojamos pakeisti atitinkamas Sutarties nuostatas, jos privalo taip pakeisti Sutart], kad ji
neprieStarauty pasikeitusiems aktams ar priimtiems sprendimams ar nutraukti Sutartj, jei tolesnis
Sutarties vykdymas yra nejmanomas.

Jei Paslaugy teikimas visiSkai ar i§ dalies nutraukiamas pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus,
del kitokiy valstybés institucijy sprendimy, nei numatyta Sios Sutarties 9.8. punkte, arba del
tarptautiniy jsipareigojimy, kuriy Salys privalo laikytis, vykdymo, tai né viena Salis nejgyja
teisés ] kompensacijg uZ nuostolius, kurie atsirado dé¢l Siame punkte iSvardyty veiksmy.

9.10. Sutartis gali biiti nutraukta nedelsiant bet kurios i§ Saliy iniciatyva, jeigu Telecentras praranda

teis¢ (pvz.: baigiasi leidimo galiojimo terminas ar dél kity prieZasCiy netenka galios) teikti Sioje
Sutartyje numatytas Paslaugas.

9.11. Sutarties nutraukimas neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti su Telecentru uz suteiktas

Paslaugas, taip pat nuo kity Sioje Sutartyje numatyty mokéjimy.

Gincy sprendimo tvarka
10.1.Salys sieks, kad visi gincai, nesutarimai ir pretenzijos dél Sutarties jsipareigojimy vykdymo,

biity sprendziami deryby keliu tarpusavio supratimo ir bendradarbiavimo pagrindu.
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10.2.tuo atveju, kai ginéy dél Sutarties vykdymo ir nutraukimo negalima i$spresti deryby keliu per
45 (keturiasdeSimt penkias) kalendorines dienas nuo deryby pradzios, jie sprendziami Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

11. Baigiamosios nuostatos

11.1.Salys susitaria, jog vykdydamos §ia Sutartj, laikysis visy ja prisiimty jsipareigojimy, veiks
sgziningai, rupestingai, teisingai, turés visus reikiamus leidimus, licencijas jsipareigojimams
vykdyti bei sieks efektyvaus tarpusavio bendradarbiavimo.

11.2.Sutartis ir jos priedai gali biti kei¢iami tik ragytiniu Saliy susitarimu. Visi §ios Sutarties priedai
ir papildymai galioja tik tada, kai jie rastu patvirtinti abiejy Saliy jgalioty atstovy parasais,
i1Sskyrus Sioje Sutartyje nustatytus atvejus.

11.3.Derybos dél Sutarties ar atskiry jos salygy pakeitimo turi prasidéti ne véliau kaip per 30
(trlsdesnnt) kalendoriniy dieny, kai viena i§ Saliy ratu arba ZodZiu apie tai pranes¢ kitai Saliai.

11.4.Siai sutaréiai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

11.5.8alys privalo rastu ir/arba el. pastu informuoti viena kitg apie kontaktiniy duomeny, nurodyty 7
priede, pasikeitima.

11.6.Pasirasant Sutartj Klientas sutinka, kad Sutarties vykdymo tikslu Telecentrui pateikiami Kliento
atstovo asmens duomenys yra tvarkomi pagal Telecentre galiojancia privatumo politika, kuri
skelbiama Telecentro internetiniame puslapyje www.telecentras. It

12. Sutarties priedai
12.1.Prie sutarties galioja Sie priedai, kurie yra neatskiriama sutarties dalis:
1 priedas. Sagvoky apibréZzimai;
2 priedas. Paslaugy kainos;
3 priedas. Teikiamy Paslaugy techniniai ir kokybiniai parametrai;
4 priedas. Gedimy Salinimo tvarka;
5 priedas. Kontroliniy signalo matavimy protokolas;
6 priedas. Konfidencialumo pasiZzadéjimas;
7 priedas. Kontaktiné informacija.

13. Saliy juridiniai rekvizitai ir para3ai:

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras
Sausio 13-osios 10, 04347 Vilnius

imonés kodas 120505210

PVM mokétojo kodas LT205052113

a.s. LT727300010165992144, Swedbank
Duomenys apie AB Lietuvos radijo ir
televizijos centrg saugomi ir kaupiami Lietuvos
Respublikos juridiniy asmeny registre

Telecentras Klientas
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1 priedas
Savoku apibréZimai

EPG

Elektroninis programy vadovas

Raiskioji televizija (HD)

televizijos vaizdo raiSka, kai vaizda sudaro ne maziau kaip 25 kadrai per sekunde,
kuriy kiekviename yra ne maziau kaip 720 intensyvumo eiluciy, kuriy kiekvienoje yra
ne maziau kaip 1280 intensyvumo vaizdo elementy.

RRT Lietuvos Respublikos Rysiy reguliavimo tarnyba.

Skaitmeniné antZeminé programy srauto transliavimas ir/arba retransliavimas antZemine skaitmenine
televizija (ST) televizijos Stotimi ar Tinklu.

Skaitmeninio srauto vieno ar keliy atskiry $altiniy signaly sukurty duomeny srauty jungimas j vieng bendrg
tankinimas duomeny srautg, skirtg perduoti vienu perdavimo kanalu.

(multipleksavimas)

Skaitmeninés antZeminés
televizijos tinklas arba
Tinklas

visuma televizijos Stociy, skirty bent vienai tai pac¢iai programai perduoti (spinduliuoti)
] eterj.

ST

Skaitmeninés antZeminés televizijos tinklas

Standartiné raiska (SD)

televizijos vaizdo raiska, kai vaizda sudaro ne maziau kaip 25 kadrai per sekunde, kuriy
kiekviename yra 576 intensyvumo eilutés, kuriy kiekvienoje yra 720 intensyvumo
vaizdo elementy.

Stotis

technikos kompleksas, kurj sudaro vienas skaitmeninés antZzeminés televizijos
siystuvas kartu su antenomis ir kitais techniniais jrenginiais, skirtais Televizijos
programoms perduoti (spinduliuoti) i eteri.

Sutankintas skaitmeninis
srautas

skaitmeniniy duomeny srautas, kuriame skaitmeninio srauto tankinimo btidu sujungti
vieno ar keliy atskiry signaly $altiniy sukurti duomeny srautai.

Sutartis

Sios sutarties sglygos ir nuostatos, visi jos priedai ir bet kokie kiti dokumentai, kurie
yra nurodyti sutartyje.

Televizijos programa

atskiry, savarankisky savo turiniu, struktiira ir transliavimo laiku, audiovizualiniy
kiiriniy visuma.

Televizijos programos signalo
glaudinimas (formavimas)

Televizijos programos video ir audio signaly glaudinimas MPEG algoritmu.

Televizijos programos srautas

Sutankinto skaitmeninio srauto dalis, naudojama televizijos programos vienam vaizdo
ir stereo garso kanalams perduoti.

Tarnybiné informacija

Sutankinto skaitmeninio srauto dalis, naudojama EPG, S§ifravimo signalams, Srauto
informacijos lenteléms NIT, PAT, PMT, MIP, TDT, AIT ar kitai informacijai, be
kurios Televizijos programos priémimas blty nejmanomas. Sprendimus dél
Tarnybinés informacijos priima, ja formuoja ir Sutankintg skaitmeninj srauta jterpia
Telecentras.

Transliaciju perdavimo
paslaugos Tinklu

Transliacijy perdavimo priemoniy uZztikrinimas skaitmeninés antZzeminés televizijos
tinklams, Kliento televizijos programos (-y) signaly glaudinimas (formavimas),
skaitmeninio srauto tankinimas (multipleksavimas), televizijos programos (-y) srauto
(-y) paskirstymas ST tinklu ir perdavimas (spinduliavimas) j eterj.

Transliaciju perdavimo
paslaugos Stotimi

Transliacijy perdavimo priemoniy uZztikrinimas skaitmeninés antzemingés televizijos
Stociai ir signalo perdavimas (spinduliavimas) | eterj.

Telecentras

Klientas
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2 priedas
Paslaugy kainos

1. Paslaugy kaina:
1.1. kai Paslaugos teikiamos Telecentro Tinklu:
STX Tinklas

Kliento siun¢iamy SD televizijos
programy skaicius

Kliento siun¢iamy HD televizijos
programy skaicius

Kaina ménesiui, EUR

be PVM
Vienos SD televizijos programos
transliacijy perdavimas
Vienos HD televizijos programos
transliacijy perdavimas
1.2. kai Paslaugos teikiamos Telecentro Stotimi:
Stoties galia kKW
Kaina ménesiui, EUR
be PVM

Televizijos programy transliacijy

perdavimas Stotimi

2. Kainos pateiktos eurais be PVM. Prie $iy kainy bus pridétas PVM pagal Lietuvos Respublikos
Istatymy numatyta tarifa.

3. Vienos Telecentro ST Tinklu siun¢iamos SD Televizijos programos siuntimo kaina (esant 64 QAM
moduliacijai) apskai¢iuojama pagal formulg:

1 SD_TV _ programos_siuntimo_kaina = T
n

kur,

T —Televizijos programy siuntimo Telecentro ST Tinklu (kuriuo teikiamos Paslaugos Klientui) kaina
ménesiui skelbiama interneto svetainéje www.telecentras.lt.

n- ST Tinklu (kuriuo teikiamos Paslaugos Klientui) Telecentro siun¢iamy visy Televizijos programy
skaiciaus koeficientas apskai¢iuojamas pagal formule:

n=A+B*3
kur,
A - Telecentro ST Tinklu (kuriuo teikiamos Paslaugos Klientui) siunc¢iamy visy SD Televizijos
programy skaicius (skelbiamas interneto svetainéje www.telecentras.|t);
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B - Telecentro ST Tinklu (kuriuo teikiamos Paslaugos Klientui) siun¢iamy visy HD Televizijos
programy skaicCius (skelbiamas interneto svetainéje www.telecentras.lt).

Vienos Telecentro ST Tinklu siun¢iamos HD televizijos programos kaina yra vienos SD programos
Transliacijy perdavimo paslaugos kaina, apskai¢iuota pagal 3 punkte pateikta formulg, padauginta i8
koeficiento 3.
Pasikeitus Telecentro ST Tinklu siun¢iamy SD/HD Televizijos programy skai¢iui vienos SD/HD
Televizijos programos siuntimo kaina apskai¢iuojama pagal formules pateiktas Sio priedo 3 ir 4
punktuose.
. Telecentras turi teis¢ vienaSaliskai keisti Paslaugy kainas, esant bent vienai i$ §iy aplinkybiy:
6.1. pasikeitus teisiniam reguliavimui, susijusiam su Paslaugos teikimu;
6.2. vykdant valstybés institucijy nurodymus, susijusius su Paslaugos teikimu;
6.3. esant RRT jpareigojimui pakeisti Paslaugos mokescius;
6.4. pasikeitus Paslaugos teikimo salygoms ((pvz. pasikeitus Telecentro ST Tinklu (kuriuo teikiamos
Paslaugos Klientui) siun¢iamy programy skaiciui ir t.t.)) ir (ar) sgnaudoms;
6.5. pasikeitus Tinklo Stociy skaiciui ir/arba pakeitus Stoties (-iy) techniniams parametrams
(moduliacijos tipui, kanalui, galiai, spinduliavimo kryptingumui).
Apie kainy pasikeitimg Telecentras privalo informuoti Klientg rastu prieS 180 (Simta
aStuoniasdeSimt) kalendoriniy dieny iki naujy kainy jsigaliojimo. Naujos kainos jsigalioja 181
(Simtas aStuoniasdeSimt pirmg) kalendoring dieng nuo Telecentro prane§imo apie kainy pasikeitimg
iSsiuntimo Klientui dienos. Sutarties pakeitimas dél kainy nesudaromas.

Telecentras Klientas
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3 priedas
Teikiamy Paslaugy techniniai ir kokybiniai parametrai

Telecentro ST Tinklas stebimas ir kontroliuojamas 24 val. per para ir 365 (366) dienas per metus.

Telecentras jsipareigoja:

2.1. atlikti Televizijos programos signalo glaudinima;

2.2. uztikrinti stabily, nenutriikstamg ir kokybisSka ST Tinklo darbg bei techniniy parametry atitikima
galiojancioms eksploatacinéms - techninéms normoms, reglamentuojamoms standartais: LST
EN 300 744, LST EN 300 468, LST EN 301 192, ETSI TS 102 809;

2.3. uztikrinti Paslaugy metinj pateikiamuma kiekvienai Stociai ST Tinklu:

2.3.1. penkiems didiesiems miestams - 99,6% kiekvienai Sto¢iai;
2.3.2. likusiems miestams — 99,0% kiekvienai Stociai.

2.4. imtis priemoniy Paslaugos teikimo gedimus paSalinti per 4 priede numatytus terminus.
Telecentras neatsako uz Paslaugos teikimo gedimus ir/arba sustabdyma, jeigu tai jvyko dél
Kliento ar treciyjy asmeny kaltes, taciau Telecentras imsis visy priemoniy gedimams pasalinti
per kuo trumpesnj laikg.

Pasibaigus kiekvieniems paslaugos teikimo kalendoriniams metams, atlieckamas Stociy

pateikiamumo apskai¢iavimas atskirai didiesiems ir maziesiems miestams (atskirai kiekvienai

Stociai) pagal formulg:

, . A->'B
Stoties _ pateikiamumas = e *100, %

kur:

A — valandy skaicius per metus;

B — kiekvieno gedimo, ivykusio dé¢l Telecentro kaltés, vienoje Stotyje trukmé valandomis.

Stociai arba Stotims, kurioms apskaiciavimo metu bus praé¢j¢ maZiau nei metai nuo Paslaugy teikimo
pradZios datos, skaiCiavimai turi biiti atliekami, darant prielaida, kad Paslaugy pateikiamumas bet
kuriuo metu iki Paslaugy teikimo Stotyje pradzios buvo 100%.

Telecentras jsipareigoja teikti Paslaugas vadovaudamasis $iais pagrindiniais techniniais Paslaugy
parametrais™ :

ST Tinklas
Skaitmeninés televizijos standartas DVB-T
Naudojamos juostos plotis 8MHz
Moduliacijos buidas 8k COFDM
Moduliacijos riisis 64QAM
Apsauginis intervalas (GI) 1/4
Kodavimo santykis (CR) 2/3
Sutankintas skaitmeninis srautas siystuvo jéjime (su MIP signalais) 19,91 Mbps

*Pastaba: Paslaugy parametrai gali kisti priklausomai nuo RRT sukoordinuoty parametry pakeitimo
bei ST Tinkly, pavieniy stociy atitinkamai visy Klienty bendru susitarimu pateikto uZsakymo
Telecentrui.
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Paslaugy kokybiniai rodikliai (parametrai, matuojami siystuvo kontrolinio i$¢jimo taske):
6.1. MER > 32 dB
6.2. BER dydziai uztikrinantys QEF (Quasi Error Free) priémima (1 klaida per 1 valandg imtuvo
18éjime):
6.2.1. BER pries Viterbi dekodavima <1,0e-3
6.2.2. BER pries Reed Solomon dekodavimg <2,0e-4
6.2.3. BER po Reed Solomon dekodavimo <1,0e-8
ST siystuvy iSspinduliuojama galia gali biiti koreguojama siekiant optimaliai iSnaudoti sinchroninio
daznio tinklo (SFN) galimybes ir uztikrinti maksimaly padengima.
Vaizdo glaudinimo standartas:atitinka H.264 | ISO/IEC 14496-10: ,MPEG-4 Part 10, Advanced
Video Coding (MPEG-4 AVC)*;
Garso glaudinimo standartas: atitinka ISO/IEC 13818-3: ,,Information technology-Generic coding of
moving picture and associated audio information. Part 3: Audio“: MPEG-2 Layer II.
EPG: atitinka ETSI EN 300 468 V 1.9.1. (2009-03) standartg. Simboliy koduoté: ISO 8859-4.
Televizijos programos duomeny, kuriuos pateikia Klientas ar tre¢ioji $alis, tipas (Document Type
Definition) turi biiti suderintas su Telecentru.
Telecentras turi teis¢ vienaSaliSkai pakeisti Siame priede nustatytus techninius parametrus, jeigu RRT
ar kita kompetentinga valstybés institucija jpareigoja juos pakeisti.

Telecentras Klientas
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4 priedas
Gedimy $alinimo tvarka

I skambucius, susijusius su gedimais, bus reaguojama nedelsiant 24 valandas per para, 365 (366)
dienas per metus.
Klientas nustates teikiamy Paslaugy sutrikimus, pablogéjima apie tai nedelsiant pranesa Telecentrui,
kad incidentas biity uZregistruotas ir biity galima imtis atstatymo veiksmy.
Visus Paslaugy gedimus Klientas pirmiausiai registruoja 7 Priede nurodytais kontaktiniais telefonais.
Gedimai registruojami 24 val. per parg darbo ir Svenciy dienomis 7 priede nurodytais kontaktiniais
adresais.
Aptikus ST Tinklo gedimus Telecentras juos nedelsiant registruoja, Salina ir apie gedimg pranesa
Klientui, nurodydamas gedimo pradzios laika bei orentacinius gedimo pasSalinimo terminus.
Gedimy pobudis ir lygiai:
5.1. Gedimai Kliento jrangoje:

5.1.1.signalo dingimas Kliento centrinéje stotyje (1 lygio gedimas);

5.1.2. paduodamo i§ centrinés Kliento stoties signalo kokybés pablogéjimas (2 lygio gedimas).
5.2. Gedimai Telecentro jrangoje:

5.2.1.nedirba visas ST Tinklas (1 lygio gedimas);

5.2.2. dél Telecentro kaltés nepriimamas signalas i§ Kliento centrinés stoties (1 lygio gedimas);

5.2.3.bent vienas ST siystuvas nesiuncia signalo (1 lygio gedimas);

5.2.4.bent vieno ST siystuvo galia sumazéjusi daugiau negu 3 dB (1 lygio gedimas);

5.2.5. nepaduodamas signalas bent j vieng ST siustuva (1 lygio gedimas);

5.2.6.bent vieno ST siystuvo galia sumazejusi iki 3 dB (2 lygio gedimas);

5.2.7. pablogéjusi paduodamo signalo kokybé j bent vieng ST siystuva (2 lygio gedimas).
Gedimai ST Tinkle Salinami $ia tvarka:
6.1. Pirmo (1) lygio ST siystuvy bei Televizijos programy srauto perdavimo ST Tinklu gedimai

Salinami lenteléje numatyta tvarka:

Gedimy Salinimo laikas, val.
Eil. : _ L N Darbo dienomis Nedarbo valandomis,
NI, Gedimy pobudis Miestai (stotys) (I-V - 7.30-16.30, | nedarbo ir
V -7.30-15.15) iSeiginémis dienomis
Nedirba visas ST S
1. Tinklas Visi miestai (stotys) 4 8
Vilnius, Kaunas (Juragiai),
. L Klaipéda (Giruliai), Siauliai 8 16
2. | ST siystuvy gedimai (Bubiai), Pancvézys
Kiti miestali 12 24
Vilnius 4 4
. .. Kaunas (Juragiai), Klaipéda
3, | Anteniniy-fideriniy 10 i Siautiai (Bubiai), 8 8
jrenginiy gedimas * o
PaneveéZys
Kiti miestai 16 16
4, | Signaly iSskyrimo Visi miestai 8 16
jrangos gedimas
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Alytus, Siauliai (Bubiai),
Klaipéda (Giruliai), Ignalina,
Kalvarija, Marijampolé,
Molétai, Plungé, Raseiniai,
Taurage, TelSiai, Ukmergg,
Varéna, Vilnius

Birzai, Druskininkai, Kaunas
(Juragiai), Jurbarkas,
Kédainiai, Laukuva,
Mazeikiai, N.Akmené,
Panevézys, Rokiskis,
Svéksna, Utena, Anyksciai
(Viesintos), Visaginas,
Skuodas.

Kiti miestai 8 16

05 0,5

Elektros energijos
nutriikimas

2,5 2,5

* Pastaba. ISskyrus atvejus, kai gedimy Salinimo laikui jtakos turi gamtinés salygos ar didelis anteniniy-
fideriniy jrenginiy pazeidimy laipsnis.

6.2. Antro (2) lygio Televizijos programos srauto perdavimo ST Tinklu, ST siystuvy gedimai

Salinami per 24 val. nuo praneSimo apie gedimg gavimo. Gedimui jvykus nedarbo metu bei
sudétingomis oro sglygomis, jo pasalinimo trukmé padvigubéja.

Telecentras Klientas
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5 priedas
Kontroliniy signalo matavimy protokolas

200 m. mén. d.

[Protokolo sudarymo vieta]
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras (toliau — Telecentras), atstovaujamas Telecentro atstovo:

201 m. meén.  d.athiko oo e kanalo siystuvo
(Stoties pavadinimas) (kanalo numeris)

signalo matavimus.

Matavimo rezultatai:

Tasko koordinatés (WGS-84) Signalo parametrai
Matavimo R, :
vieta E N Kkm dBuV/m MER, BER pries | BER po
dB Viterbi Viterbi
0 ' " 0 ' "
1
2
3
4
5
6
7
8
Minimalios patikimo priémimo ribos >53 >26 <2E-02 <2E-04
Matavimo prietaisai:
MALAVIMO IMEUVAS: ...eevieieeiiesieesie et e st e ste e esteesteeseesseesteeseesseesaeeneenseesseeneeaseenneenen
F N1 (=] T LTSS P PP OTPRR PP
Matavimo salygos:

Antenos pakélimo aukstis: ................

Poliarizacija: .......cccocevveeviveiieciecins

Patikimo fiksuoto priémimo lygis ........... dBuV/m

TEIBCENTIO ALSTOVAS: ...vviiiiiitiii ettt e et e e e ettt e e e e bt e e e e et b e e e e s sab e e e e s sabaaeeesaabbeaeesssbeneeaaans
(vardas ir pavardé, pareigos, parasas )
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Salygos galioja esant techninéms galimybéms

6 priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

1. Salys susitaria, kad $ios Sutarties nuostatos, i§skyrus komercine paslaptj sudaranéia ar kita $ioje
Sutartyje nurodyta konfidencialig informacija, yra vieSos.

2. Salys susitaria, kad konfidencialia informacija laikoma bet kokia su $ios Sutarties jsipareigojimy
vykdymu susijusi informacija, vienos Salies perduota kitai ragytine, elektronine ar Zodine forma, kai jos
perdavimo kitai Saliai metu nurodoma, kad tai yra konfidenciali informacija, i§skyrus 3 punkte nurodytus
atvejus.

3. Informacija nelaikoma konfidencialia, jeigu ji:

3.1. yra viesai prieinama, iSskyrus atvejus, kai vieSas pricinamumas tapo galimas dél Sios Sutarties ar
teisés akty pazeidimo;

3.2. vienai i§ Saliy teisétu bidu tapo Zinoma iki §ios Sutarties pasira§ymo;

3.3. atskiru ragytiniu Saliy susitarimu pripaZinta nekonfidencialia;

3.4. pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus negali biiti laikoma konfidencialia.

4. Salis tretiesiems asmenims konfidencialia informacija gali atskleisti tik su raSytiniu kitos Salies
sutikimu ar jstatyme numatytais atvejais. Kiekviena i§ Saliy yra atsakinga, kad jos darbuotojai, pataréjai,
konsultantai ar kiti susij¢ asmenys, kuriems konfidenciali informacija buvo atskleista dél jy uzimamy
pareigy, Sig informacija naudoty tik tiems tikslams, dél kuriy ji buvo atskleista ir neatskleisty jos
tretiesiems asmenims.

5. Salys privalo imtis visy batiny konfidencialios informacijos apsaugos priemoniy, kuriy imtysi savo
paciy konfidencialiai informacijai apsaugoti, kad §i informacija netapty Zinoma tretiesiems asmenims.
Salys nedelsdamos turi informuoti viena kita apie konfidencialios informacijos atskleidimo tretiesiems
asmenims atvejj arba jtariama konfidencialios informacijos atskleidima, kuris jvykdytas paZeidziant Sios
Sutarties nuostatas, ir imtis reikiamy priemoniy uZzkirsti kelig galimai Zalai.

6. Jei Salis, pazeisdama $ios Sutarties nuostatas, tretiesiems asmenims atskleidZia §ioje Sutartyje
nurodytg konfidencialia informacija, ji atlygina kitai Saliai visus nuostolius, susidariusius dél
konfidencialios informacijos atskleidimo.

7. Sutarties galiojimo laikotarpiu ir 3 (trejus) metus pasibaigus $ios Sutarties galiojimui, Salis negali be
kitos Salies rastisko sutikimo atskleisti konfidencialios informacijos, kurig ji gavo i§ kitos Salies,
derédamasi del Sutarties ir/arba vykdydama $ig Sutart] ir/arba jgyvendindama jos nuostatas Sutarties
galiojimo laikotarpiu.

8. Sis Konfidencialumo pasizadéjimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

Telecentras Klientas
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Televizijos transliacijy perdavimo paslaugy teikimo sutartis/iSankstinis pasitlymas
Salygos galioja esant techninéms galimybéms

7 priedas

Kontaktiné informacija

1. galiq adresai

Telecentras Klientas
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras
Sausio 13-osios g. 10, 04347 Vilnius
Tel.: (8-5) 20 40 300
info@telecentras. It

2. Su Sutartimi, saskaity pateikimu ir atsiskaitymais susij¢ klausimai
Sutarties taikymas, pakeitimai, papildymai ir kiti su Sutartimi susij¢ klausimai

Telecentras Klientas
Telefonas: Telefonas:
El. pastas: El. pastas:

3. Techniniai klausimai ir operatyvi pagalba (iskaitant praneSimy apie Paslaugy gedimus
registravima)

Telecentras Klientas

Telefonas: (8-5) 2040471 (visa parg); Telefonas:

El. pastas: pvs@telecentras.lt El. pastas:
Telecentras Klientas
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