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AB LIETUVOS RADIJO IR TELEVIZIJOS CENTRO
DARNAUS VERSLO POLITIKA

1. AB Lietuvos radijo ir televizijos centro (toliau — Telecentras, Bendrové) Darnaus verslo politika
(toliau — Darnumo politika) apibrézia tvarig ir darnig su visuomene bei gamta Bendrovés veiklg
(toliau — Darnioji veikla) ir formuoja socialiai atsakingos veiklos kryptis ir prioritetus.

2. Darnioii veikla teikia galimybe Bendrovei prisidéti prie darnios valstybés ir darnios visuomenés
plétros Lietuvoje.

3. Darnioji veikla yra svarbus Telecentro reputacijos elementas, formuojantis visuomenés ir atskiry jos

grupiy pozilrj j Bendrove.

»

Vystydama Darnigjg veiklg, Bendrové remiasi:

e Jungtiniy Tauty pasaulinio susitarimo (,Global Compact®) principais;

e Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tikslais;

e Jungtiniy Tauty Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos (,Global Reporting Initiative”)
rekomendacijomis;

e Europos Komisijos komunikato dél jmoniy socialinés atsakomybés skatinimo (,Zalioji knyga”)
nuostatomis;

e tarptautiniais vadybos standartais 1SO 9001, 1ISO 14001, 1ISO 50001;

e Bendrovés vizija, misija, vertybémis (veiklos principais);

e Bendrovés strateginio veiklos plano gairémis;

e Bendroveés Etikos kodeksu;

o Bendrovés veiklos partneriy etikos kodeksu;

e Bendrovés smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos politika;

o Kitais teisés aktais ir dokumentais, jtakojanciais Bendrovés Darnigjg veikla.

|. SVARBIAUSIOS SUINTERESUOTOS SALYS
5. Telecentras vykdo Darniajg veiklg atsizvelgdamas j suinteresuoty Saliy IGkescius bei interesus, taip
pat siekdamas jtraukti suinteresuotas $alis | Darniosios veiklos tiksly nustatymg, planavimg ir
jgyvendinima.
6. Bendrové iSskiria Sias suinteresuotas 3alis:
e Bendrovés vadovybé (valdyba ir administracija);

o Darbuotojai ir jy atstovai;
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e Valstybés institucijos (akcentuojant atliekancias savininko ir reguliavimo funkcijas institucijas);
o Klientai (organizacijos ir dkio subjektai);

o Tiekéjai ir partneriai.

Telecentro santykis su suinteresuotomis Salimis atskleidziamas per jy ldkesciy identifikavimg

apklausy, interviu ir kitokiais budais ir Siuos likesc€ius atliepianCig Bendrovés veikla.

Il. TELECENTRO DARNIOSIOS VEIKLOS KRYPTYS IR PRIORITETAI
Telecentro Darnioji veikla jgyvendinama trimis pagrindinémis kryptimis:
e Aplinkosaugos;
e Socialine;

e Valdysenos.

Aplinkosaugos kryptis
Telecentras pripazjsta savo atsakomybe uz gamtinés aplinkos ir gamtiniy iStekliy saugojima.
Bendrovés aplinkosaugos strategija pagrjsta nuolatine stebésena ir rodikliy analize.
Bendrové nuolat siekia gerinti aplinkos apsaugos veiksminguma ir energinj efektyvuma.
Bendrové skatina tarSos prevencijg, atsakingai naudodama gamtinius ir energetinius iSteklius bei
priimdama tvarius sprendimus.
Bendrové kurdama ir tobulindama veiklos procesus bei susijusig infrastruktirg, prioritetg teikia
tvarioms ir efektyvioms technologijoms bei sprendimams.
Bendrové kontroliuoja ir laikosi taikomy teisiniy reikalavimy bei kity prisiimty jsipareigojimy aplinkos
apsaugos ir energijos naudojimo srityse.
Vystydama organizacine kultlrg, Bendrové pati inicijuoja ir siekia aktyvaus dalyvavimo treciyjy 3aliy
vykdomose ekologijos ir aplinkos apsaugos iniciatyvose, skatinanciose visuomenés sgmoninguma
aplinkosaugos srityje.

Aplinkosaugos kryptyje Bendrové koncentruojasi j Sias sritis:

e Energijos naudojimo efektyvumas;

e Poveikis klimato kaitai ir jo mazinimas bei klimatui neutralios veiklos siekis;

e Ziedinés ekonomikos principy jgyvendinimas, atlieky prevencija ir maZzinimas;

e Poveikis gamtinéms teritorijoms ir biojvairovés iSsaugojimas;

¢ Vandens naudojimas;

e Vartotojy Svietimas energijos taupymo klausimais;

e Aplinkosaugos veikla, pagrjsta nuolatine veiklos stebésena, rodikliy analize bei vadybos

tobulinimu.

Socialiné kryptis

Telecentras palaiko ir skatina vieSojo sektoriaus, verslo ir visuomenés bendradarbiavima,
grindziamg bendraisiais darnaus vystymosi principais, prisideda prie visuomenés socialinés raidos
ir geroveés karimo, remdamasis tarptautiniais standartais, geraisiais pavyzdziais.

Bendrové ugdydama visuomene elektroninés Ziniasklaidos, jos istorijos ir naujyjy informaciniy
technologijy ir srityse:

e vykdo 38vieCiamagjg veiklg apie televizijos ir programy siuntimg radijo tinklais paskaity,

ekskursijy ir kitomis formomis;
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e savo kompetencijos ribose deda pastangas didinti nepriklausomuy radijo ir televizijos programy
skaiciy, taip didinant pilietiSkumg bei visuomenés atsparumg kity Saliy propagandai;

e 3dvielia visuomene ir dalyvauja diskusijose su vietos bendruomenémis elektromagnetinés
spinduliuotés ir radijo dazniy naudojimo klausimais;

o SvieCia Salies gyventojus ir svecCius i$ uzsienio soviety karinés agresijos prie$ Lietuvg 1991 m.
sausio 13-3gjg tema. Tuo tikslu Bendroveé iSlaiko memorialine erdve Vilniaus TV boksto viduje
ir iSoréje, organizuoja gido vedamas ekskursijas, mokiniy darby parodas ir kitus renginius.

e Bendrové remia vieSojo sektoriaus, nevyriausybiniy organizacijy ir pavieniy asmeny iniciatyvas
skatinti pilietiSkuma, atsakinguma, racionaly istekliy tausojima.

e Bendrové siekia prisidéti prie valstybés ir visuomenés pazangos inicijuodama ir propaguodama
projektus nacionalinés informaciniy technologijy infrastruktiros optimizavimo ir valstybés
informaciniy sistemy efektyvinimo srityse.

Bendrovés santykis su darbuotojais pagrjstas ilgalaikiu bendradarbiavimu, abipuse pagarba,

atvirumu bei jsipareigojimy vykdymu.

Telecentras santykj su darbuotojais ir jy atstovais grindzia konstruktyvios socialinés partnerystés

principais, jtraukdamas darbuotojams atstovaujandias organizacijas | sprendimus, susijusius su

Bendrovés valdymu, darbuotojy gerovés uztikrinimu ir abipusio bendradarbiavimo stiprinimu.

Telecentro valdymo sprendimai priimami, atsizvelgiant j objektyvius sprendimo priémimo kriterijus

ir grindziami darbuotoju, kurie yra pagrindinis jos veiklos sekmés veiksnys, gerovés siekiu:

e siekiant uztikrinti saugig darbo aplinkg, didelis démesys skiriamas darbuotojy saugai ir
sveikatai darbe;

e darbuotojams suteikiama laisvé jungtis ir dalyvauti profesiniy sajungy veikloje;

e periodiSkai perzidrima ir atnaujinama darbuotojy atlygio sistema;

e nuolatos vykdomos darbuotojy ugdymo programos;

e uztikrinamas nediskriminavimo principy darbuotojams taikymas;

e skiriamas démesys ir 1éSos darbuotojy sveikatai, palankiai ir geranoriSkai darbo aplinkai bei
socialinei ripybai.

Formuodama SiuolaikiS8kg ir abipusiu bendradarbiavimu gristg organizacine kulttrg, Bendrové

skatina darbuotojy bendruomenidkumg ir socialiai atsakingg elgesj ugdancias iniciatyvas.

Savo klientams Telecentras siekia tapti patikimu, jy likesc&ius pateisinanciu partneriu, kurianciu

naudg ir teikiangiu aukstos kokybés saugias paslaugas.

Bendrovés produktai ir paslaugos pristatomi skaidrios ir sgziningos rinkodaros pagrindu.

Sillydama bei diegdama technologines paslaugas, Bendrové visuomet atsizvelgia j savo klienty

sauguma.

Bendrové reguliariai atsiZzvelgia | klienty iSsakomus atsiliepimus apie teikiamas paslaugas.

Nuolatos ieSko naujy, efektyviy bendravimo ir bendradarbiavimo formy su klientais.

Santykiai su verslo partneriais ir tiekéjais grindziami sgZiningumo bei abipusés pagarbos principais.

Bendrové, kiek leidZia jos iStekliai bei turimos priemonés, siekia plésti darnumo principais paremtg

verslo aplinkg uz organizacijos riby ir skatina verslo partnerius bei tiekéjus jsitraukti j darnumo

veiklg.

Socialinéje kryptyje Bendrové koncentruojasij Sias sritis:

¢ Informacinés visuomenés tvarios ir patikimai veikiancios infrastruktdros uztikrinimas;

e Asociacijy laisvé ir kolektyvinés derybos;
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o Darbuotojy pasitenkinimas ir jgalinimas;

o Darbuotojy kaita, darbuotojy kompetencijy tobulinimas ir bdsimy darbuotojy rengimas;
o Darbuotojy sveikata ir sauga;

e Sazininga ir konkurencinga atlygio politika bei darbuotojy gerove;

¢ Klienty pasitenkinimas;

o Vartotojy sveikata ir sauga;

¢ Nediskriminavimas ir Zzmogaus teisiy uztikrinimas, lyCiy lygybé;

e Darnumas tiekimo grandinéje;

e Socialinis dialogas, bendruomeniy jtraukimas, savanoryste;

e Darnaus turizmo skatinimas;

o Visuomeneés pilietiSkumo ir istorinés atminties ugdymas.

Valdysenos kryptis

28. Taikydama gergjg praktika paremtus tarptautinius vadybos standartus, Bendrové siekia nuolat
gerinti valdyseng ir procesy efektyvuma.

29. Bendrové atsakingai ir efektyviai iSnaudodama turimg infrastruktirg, klientams garantuoja
kokybiskas ir patikimas TV ir Radijo programy siuntimo, duomeny centry, infrastruktdros nuomos
ir kitas paslaugas.

30. Atsizvelgdama | Valstybés ir kity suinteresuotyjy Saliy poreikius bei Iikescius, Bendrové nuolat
vysto esamas ir kuria naujas paslaugas. Prioritetas teikiamas inovatyviems ir paprastiems naudoti
sprendimams, suteikiantiems didesne pridétine verté masy klientams.

31. Informacijg apie savo veiklg ir jos rezultatus Bendrové skaidriai ir operatyviai atskleidzia
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais reikalavimais Bendrovés svetainéje

www.telecentras.lt ir kituose nuosavuose informaciniuose kanaluose.

32. Savo veikloje Bendrové remiasi nuostata, kad duomeny apsauga yra konstitucinés teisés |
privatumo apsaugg dalis. Vykdydama veiklg Bendrové laikosi duomeny apsaugos taisykliy ir
ripinasi, kad visy turéjusiy ar turin€iy su ja darbiniy ar kitokiy kontakty asmeny duomenys biity
saugiai tvarkomi.

33. Korupcijos prevencija yra svarbi Bendrovés Darniosios veiklos sritis. Bendrové skiria vadybinius ir
administravimo iSteklius darbuotojy apklausoms, mokymams bei kitoms priemonéms korupcijos
apraiSky atpazinimo, teisingos elgsenos formavimo, praneSimy teikimo ir kitose korupcijos
prevencijos srityse. Korupcijos prevencijos veikla Bendroveéje vykdoma remiantis Korupcijos
prevencijos politika ir jg lydinCiais dokumentais.

34. Tiekejai vertinami pagal vienodus principus, remiantis Bendrovés Pirkimy taisyklémis ir kitais teisés
aktais.

35. Bendraudami su Klientais, tiekéjais bei kitais verslo partneriais Bendrovés darbuotojai netoleruoja
kySininkavimo ar kity neteiséty atsiskaitymo budy ir imasi visy priemoniy, kad teikiant paslaugas ar

vykdant pirkimus baty vengiama bet kokiy korupcijos apraidky.

36. Valdysenos kryptyje Bendrové koncentruojasi j Sias sritis:
e Darnumo valdymas ir komunikacija;
¢ Nuolatinis darnumo valdysenos tobulinimas remiantis tarptautiniais vadybos standartais ir kita
gerajq praktika;

e Verslo etika ir korupcijos prevencija;
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e Duomeny privatumas ir sauga;

o Kibernetiné sauga;

o Zalieji pirkimai;

e Darniosios inovacijos;

o Darnios veiklos riziky valdymo sistema (jskaitant prisitaikymg prie klimato kaitos ir atsparumg
jai).

Ill. DARNIOSIOS VEIKLOS VYKDYMAS
Siekdama sutelkti organizacinius ir finansinius iSteklius proverziui konkreciose srityse pasiekti, taip
pat vengdama neefektyvios istekliy dispersijos Bendrové kasmet tikslina Darniosios veiklos
prioritetus, aptardama juos su svarbiausiomis suinteresuotomis Salimis (apklausy, interviu ir kt.
badais) ir taip suformuoja Metine prioritety matrica.
Metinéje prioritety matricoje svarbiausiais pripazintiems prioritetams Telecentras formuoja metinius
tikslus bei jy jgyvendinimo veiksmy planus. Uz 8iy plany rengimag, jgyvendinimg ir priezilirg
atsakingas Bendrovés Darnaus verslo komitetas ir funkciniai padaliniai.
Telecentras kasmet rengia Darnaus verslo ataskaita (atskirg skyriy Bendrovés metinéje ataskaitoje)
remdamasi ,Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos® (,Global Reporting Initiative”)
rekomendacijomis. Ataskaitoje pristatoma metiné Bendrovés veikla jgyvendinant Sioje Darnumo
politikoje nustatytus darnios veiklos prioritetus. Ataskaitoje aprasomi Telecentro iSkelti trumpojo
laikotarpio tikslai, jgyvendinti veiksmai ir jy rezultatai. Ataskaita (skyrius Bendrovés metinéje

ataskaitoje) skelbiama Bendrovés tinklalapyje www.telecentras.lt.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
Uz Darnumo politikos parengimg, atnaujinimg ir vykdymo priezilrg atsakingas Darnaus verslo
komitetas.
Darnumo politika, jos priedus ir jy pakeitimus tvirtina Bendrovés valdyba.
Darnumo politikos pagrindu rengiami bei su ja derinami kiti Bendroves su socialine atsakomybe ir
tvarigja veikla susije vidiniai dokumentai.
Darnumo politika taikoma visiems Telecentro darbuotojams, kurie su ja supazindinami Bendrovéje
nustatyta tvarka.
Darnumo politika gali bati perzidrima, keiiama, atnaujinama Bendrovés vadovy, darbuotojy ir

Darnaus verslo komiteto nariy iniciatyva.
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