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Informaciniy technologijy paslaugy
teikimo sutarties
1A priedas

ASMENS DUOMENU TVARKYMO SUSITARIMAS

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir
veikianti jmoné, juridinio asmens kodas 120505210, kurios registruota buveiné yra Sausio 13-0si0S
g. 10, Vilnius, duomenys apie jmon¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny
registre, atstovaujama [pareigos, vardas, pavardé] (toliau — IT paslaugy teikéjas arba Duomeny
tvarkytojas), veikiancio pagal suteiktus jgaliojimus,

Ir

[istaigos pavadinimas], pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti jmone,
juridinio asmens kodas [kodas], kurios registruota buveiné yra [adresas], duomenys apie jmong
kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre, atstovaujama [pareigos, vardas,
pavardé¢] (toliau — IT paslaugy gavéjas arba Duomeny valdytojas), veikianc¢io pagal
[veikimo/atstovavimo pagrindas],

toliau kiekviena atskirai vadinamos ,Salimi“, 0 kartu — ,Salimis“, sudaré §j asmens duomeny
tvarkymo susitarimg (toliau — Susitarimas) ir susitaré:

l. ASMENS DUOMENU TVARKYMO DALYKAS, TIKSLAS IR KITOS SALYGOS

1. Siuo Susitarimu siekiama, kad IT paslaugy teikéjas, veikiantis kaip asmens Duomeny
tvarkytojas, ir IT paslaugy gavejas, veikiantis kaip asmens Duomeny valdytojas, laikytysi 2016 m.
balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, toliau - BDAR) ir kituose teisés
aktuose jtvirtinty asmens duomeny saugumo reikalavimy. Susitarimas yra taikomas Duomeny
tvarkymo veiksmams, atliekamiems pagal Saliy sudaryta informaciniy technologijy paslaugy (toliau
— IT paslaugos) teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

2. Susitarimas ir jo priedai yra neatsiejama Sutarties dalis.

3. IT paslaugos apibréztos ir detalizuotos Sutartyje. Sio Susitarimo priede Nr. 1 nurodomas
IT paslaugos pavadinimas, apraSymas ir jos kodas pateikiami vadovaujantis Ekonomikos ir inovacijy
ministerijos patvirtintu IT paslaugy katalogu (toliau — IT paslaugu katalogas).

4. Asmens duomeny, Duomeny tvarkytojo tvarkomy Duomeny valdytojo vardu ir interesais
vykdant IT paslaugos Sutartj (toliau - Duomenys) tvarkymo salygos (dalykas, tikslas, pobudis,
kategorijos, tvarkymo trukmé, Duomeny tvarkymo vieta ir nurodymai dél asmens duomeny
perdavimo j treciajg valstybe, Duomeny Subtvarkytojai), taikomos konkrecios IT paslaugos atzvilgiu,
yra nurodytos atitinkame Susitarimo priede Nr. 1. Susitarimo priede Nr. 2 nurodomos Duomeny
organizacinés ir techninés saugumo priemonés, kurias privalo uztikrinti Duomeny tvarkytojas, bet
kurios Duomeny tvarkytojo teikiamos IT paslaugos atzvilgiu.

1. DUOMENU VALDYTOJO TEISES IR PAREIGOS

5. Duomeny valdytojas yra atsakingas uz tai, kad Duomenys biity tvarkomi laikantis BDAR,
Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsaugg, Sutarties ir
Susitarimo nuostaty. Duomeny valdytojas privalo priimti sprendimus dél esminiy Duomeny
tvarkymo priemoniy.
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6. Duomeny valdytojas turi teise:

6.1. reikalauti i§ Duomeny tvarkytojo, o Duomeny tvarkytojas privalo pateikti informacija,
kurios reikia norint jsitikinti, kad Duomeny tvarkytojas vykdo Susitarime ir teisés aktuose,
reglamentuojanc¢iuose asmens duomeny tvarkyma, nustatytus Duomeny tvarkymo ir saugumo
reikalavimus. Duomeny tvarkytojas privalo Duomeny valdytojui pastarojo nurodytu biidu pateikti $ig
informacija per 15 darbo dieny ar kitg ilgesnj Duomeny valdytojo nurodyta protinga terming.

6.2. jpareigoti Duomeny tvarkytojg atsisakyti jo pasitelkto, kito Duomeny tvarkytojo (toliau
- Subtvarkytojas), jei yra objektyviy jrodymy apie tai, kad Subtvarkytojas (ir tolesnis
Subtvarkytojas) i§ esmés pazeidzia teisés aktuose numatytas pareigas Duomeny tvarkytojui. Toks
Duomeny valdytojo jpareigojimas turi buti pagristas objektyviais jrodymais ir pateiktas Duomeny
tvarkytojui rastu suteikiant Saliy sutarta protinga laikotarpj Subtvarkytojo atsisakymui ar pakeitimui.

7. Duomeny valdytojas jsipareigoja:

7.1. raStu duoti Duomeny tvarkytojui nurodymus dél Duomeny tvarkymo ir visa Duomeny
tvarkymo laikotarpj duoti nurodymus Duomeny tvarkytojui tvarkyti Duomenis tik Duomeny
valdytojo vardu, kiek tai biitina IT paslaugy teikimui uztikrinti, ir kurie nepriestaraus teisés aktams,
reglamentuojantiems asmens duomeny tvarkyma, iSskyrus Sio Susitarimo 11.2 papunktyje nurodyta
atveji;

7.2. uztikrinti Duomeny saugumo techniniy ir organizaciniy priemoniy jgyvendinimag
Duomeny valdytojo programinéje jrangoje;

7.3. tvarkyti ir perduoti Duomeny tvarkytojui tvarkyti Duomeny tvarkymo tikslu Duomenis,
taip pat garantuoti, jog Duomeny valdytojo Duomeny tvarkytojui perduodamy Duomeny apimtis
uztikrins BDAR 5 straipsnyje numatyty asmens duomeny tvarkymo principy, jskaitant duomeny
kiekio mazinimo principo, tinkamg jgyvendinimg bei Duomeny valdytojas prisiims visg su tuo
susijusig atsakomybe.

8. Jel nustatoma grésmé ar kyla pagristy jtarimy dél grésmeés tvarkomy Duomeny
konfidencialumui, prieinamumui ar vientisumui, ir (arba) jei Duomeny tvarkytojas neuztikrina
tvarkomy Duomeny konfidencialumo, prieinamumo ar vientisumo ir (arba) jei Duomeny tvarkytojas
nevykdo Susitarime ir teisés aktuose, reglamentuojan¢iuose asmens duomeny tvarkyma, nustatyty
Duomeny saugumo reikalavimy, Duomeny valdytojas apie tai rastu arba elektroniniy rySiy
priemonémis informuoja Duomeny tvarkytoja. Duomeny valdytojas turi teise reikalauti i$ Duomeny
tvarkytojo apriboti Duomeny tvarkyma ne véliau kaip per 24 valandas nuo tokio reikalavimo gavimo.
Gaves tokj reikalavimg, Duomeny tvarkytojas paSalina nustatytas grésmes ir ne véliau kaip per 24
valandas rastu arba elektroniniy ry$iy priemonémis informuoja Duomeny valdytoja apie pasirengima
vykdyti Susitarime ir teisés aktuose nustatytus Duomeny saugumo reikalavimus. Duomeny
tvarkytojas gali testi Duomeny tvarkymo veiksmus tik gaves Duomeny valdytojo nurodymg dél
tolesnio Duomeny tvarkymo.

I1l.  DUOMENU TVARKYTOJO TEISES IR PAREIGOS

9. Duomeny tvarkytojas turi teises ir pareigas, nustatytas BDAR, kituose teisés aktuose,
Sutartyje ir Susitarime.

10. Duomeny tvarkytojas turi teise:

10.1. teikti sitilymus Duomeny valdytojui dél Duomeny saugumo techniniy ir organizaciniy
priemoniy jgyvendinimo Duomeny valdytojo programinéje jrangoje;

10.2. esant Duomeny valdytojo rasytiniam leidimui pasitelkti kita Subtvarkytoja, sutartimi
Subtvarkytojui nustatyti tuos pacius Duomeny apsaugos jsipareigojimus, kaip ir Siame punkte
Duomeny tvarkytojui nustatyti jsipareigojimai, jskaitant jsipareigojimg tinkamomis techninémis ir
organizacinémis priemonémis uztikrinti Susitarimo vykdymo tikslais ir pagal Duomeny valdytojo
nurodymus tvarkomy Duomeny apsaugg, vadovaujantis BDAR ir kitais asmens duomeny tvarkyma
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reglamentuojanciais teisés aktais. Duomeny tvarkytojas lieka atsakingas Duomeny valdytojui uz savo
pasitelkty Subtvarkytojy veiksmus ar neveikimg tvarkant Duomeny valdytojo patikétus Duomenis.
Duomeny valdytojas Subtvarkytojy atzvilgiu Duomeny tvarkymo klausimais jgyja tokias pat teises,
kokias pagal Susitarimg turi Duomeny tvarkytojo atzvilgiu;

11. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja:

11.1. tvarkyti Duomenis tik Duomeny valdytojo vardu, Susitarime nustatytais tikslais ir pagal
Duomeny valdytojo nurodymus, BDAR, Kity teisés akty reikalavimus, Sutartyje bei Susitarime
nustatytus jsipareigojimus.

11.2. tuo atveju, kai Duomeny tvarkytojui taikomi teisés aktai reikalauja Duomenis tvarkyti
nesant Duomeny valdytojo nurodymy dél Duomeny tvarkymo, pries pradédamas tvarkyti Duomenis,
Duomeny tvarkytojas, privalo rastu informuoti Duomeny valdytoja apie tokj teisinj reikalavima;

11.3. nenaudoti Duomeny savo ar kity asmeny, iSskyrus Duomeny valdytoja, interesais ir
neatlikti jokiy kity Susitarimo neatitinkan¢iy ar neteiséty Duomeny tvarkymo veiksmuy;

11.4. atsizvelgdamas | techniniy galimybiy iSsivystymo lygj, igyvendinimo sanaudas bei
Duomeny tvarkymo pobudj, aprépt], kontekstai ir tikslus, taip pat Duomeny tvarkymo keliamus
jvairios tikimybés ir rimtumo pavojus Duomeny subjekty teiséms ir laisvéms, vienasaliskai nuspresti
dél tinkamy organizaciniy ir techniniy saugumo priemoniy, Kurios taikomos visai elektroninei
informacijai, jskaitant ir Duomenis, kurig (kuriuos) Duomeny tvarkytojas tvarko, teikdamas IT
paslaugas, apimties ir jas jgyvendinti; Susitarime ir jo prieduose nustatytomis techninémis ir
organizacinémis Saugumo priemonémis uztikrinti Duomeny tvarkymo atitikti BDAR ir Lietuvos
Respublikoje galiojanciy teisés akty, reglamentuojanciy Duomeny tvarkyma, reikalavimams ir
Duomeny sauguma; Aiskumo délei Salys patvirtina, kad Duomeny tvarkytojas neprivalo jgyvendinti
organizaciniy ir techniniy saugumo priemoniy, kuriy jgyvendinimui Duomeny tvarkytojas neturi
pakankamy finansiniy resursy ar kuriy jgyvendinimas néra objektyviai blitinas BDAR ir Lietuvos
Respublikoje galiojan¢iy teisés akty, reglamentuojan¢iy Duomeny tvarkyma, reikalavimams
uztikrinti;

11.5. imtis Susitarime nustatyty techniniy ir organizaciniy priemoniy siekiant uzkirsti kelig
galimoms neteis€¢to Duomeny sunaikinimo, praradimo, pakeitimo ar Duomeny atskleidimo
grésmeéms, o joms jvykus, imtis Susitarime nustatyty priemoniy iStaisyti kilusias pasekmes ir pasalinti
Jy padarinius;

11.6. uztikrinti, kad prieigg prie Duomeny turéty tik tie Duomeny tvarkytojo darbuotojai ir
kiti jgalioti asmenys, kuriy funkcijoms atlikti ir siekiant uZtikrinti pagal Sutart} prisiimty
isipareigojimy vykdyma reikalingi Duomenys ir kurie yra rastu jsipareigoje uztikrinti Duomeny
konfidencialumg ir sauguma;

11.7. be iSankstinio raSytinio Duomeny valdytojo leidimo neperduoti Duomeny tre¢ioms
Salims, treCiajai valstybei ar tarptautinei organizacijai, i§skyrus atvejus, kai tai numatyta Susitarime,
jo priede ir/ar tai daryti reikalaujama pagal Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés aktus, kurie yra
taikomi Duomeny tvarkytojui. Jei Duomenys perduodami vykdant Lietuvos Respublikoje galiojanciy
teisés akty reikalavimus, Duomeny tvarkytojas prie§ perduodamas Duomenis privalo rastu pranesti
apie tokj reikalavimg Duomeny valdytojui;

11.8. uzbaiges teikti su Duomeny tvarkymu susijusias IT paslaugas ne véliau kaip per 10 darbo
dieny nuo Duomeny tvarkymo pabaigos imtis Duomeny valdytojo pasirinkty priemoniy, kuriy biitina
imtis kai su Duomeny tvarkymu susijusios IT paslaugos uzbaigiamos.

11.10. ne véliau kaip per 24 valandas nuo tada, kai suZinojo apie Duomeny saugumo
pazeidima, pateikti Duomeny valdytojui pranesimg apie Duomeny saugumo pazeidimg elektroniniu
pastu nepriklausomai nuo to, ar pazeidimas gali kelti pavojy fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

11.11. IT paslaugu gavejo nurodytu biidu pateikti pastarajam visa jo prasomg informacija,
susijusig su informavimu apie Duomeny saugumo pazeidimg ir jo tyrimu, per Duomeny valdytojo
nurodytg terming;
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11.12. suteikti Duomeny valdytojui pagalba, kurios reikia, kad biity pranesta apie Duomeny
saugumo pazeidimg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir, kai taikoma, duomeny subjektui;

11.13. bendradarbiauti su Duomeny valdytoju pastarajam atlieckant Duomeny saugumo
pazeidimo tyrima, teikti Duomeny valdytojui visa tyrimui reikalingg informacijg ir iSsaugoti tyrimui
reikalingus jrodymus;

11.14. nepasitelkti Subtvarkytojo (ir tolesnio Subtvarkytojo) be iSankstinio rasSytinio
Duomeny valdytojo leidimo Sutarties ir Susitarimo vykdymui,

11.15. gavus bet koki Duomeny subjekto paklausimag, pra§yma ar reikalavima, susijusj su
Duomeny tvarkymu pagal Susitarimg, ne véliau kaip per 24 valandas nuo gavimo persiysti jj
Duomeny valdytojui elektroniniu pastu. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja Duomeny valdytojo
nurodytu biidu pateikti visa Duomeny valdytojo praSoma informacijg ir (ar) dokumentus, susijusius
su Duomeny tvarkymu;

11.16. taikydamas Susitarime nustatytas technines ir organizacines priemones padéti
Duomeny valdytojui, kad biity jvykdyta Duomeny valdytojo prievolé atsakyti j praSymus pasinaudoti
BDAR nustatytomis Duomeny subjekto teisémis;

11.17. tvarkyti Duomeny tvarkymo veiklos, vykdomos Duomeny valdytojo vardu pagal
Susitarimg, jrasus. Duomeny valdytojo reikalavimu Duomeny tvarkytojas turi pateikti minétus
Duomeny tvarkymo veiklos jrasus per Duomeny valdytojo nurodytg terming ir Duomeny valdytojo
nurodytu biidu;

11.18. Duomeny valdytojo prasymu per Saliy sutarta protinga terming ir jo nurodytu biidu
suteikti Duomeny valdytojui reikiamg pagalba atliekant poveikio Duomeny apsaugai vertinima,
jskaitant visos vertinimui reikalingos techninés ir kitos turimos informacijos apie Duomeny
tvarkytojo atlieckamg ar planuojamg atlikti Duomeny valdytojo valdomy Duomeny tvarkyma,
pateikimg Duomeny valdytojui ir konsultavima Siais klausimais. Duomeny valdytojui konsultuojantis
su prieziliros institucija, Duomeny tvarkytojas turi suteikti visa Duomeny tvarkytojo turimag
informacija, kuri reikalinga konsultavimuisi;

11.19. ne véliau kaip per 24 valandas nuo Duomeny valdytojo praSymo gavimo ir Duomeny
valdytojo nurodytu budu pateikti Duomeny valdytojui Duomeny tvarkytojo turimg informacija,
biiting siekiant jrodyti, kad vykdomos Susitarime, BDAR ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojan¢iuose asmens duomeny tvarkyma, nustatytos prievolés Duomeny tvarkytojui, ir
sudaryti salygas bei padéti Duomeny valdytojui arba kitam jo jgaliotam asmeniui atlikti audita,
iskaitant patikrinimus vietoje.

12. Duomeny tvarkytojas atsako uz pagal Susitarimg tvarkomy Duomeny vientisuma,
prieinamuma, konfidencialumg ir apsaugg Duomeny tvarkymo metu.

13. Jei Duomeny tvarkytojas mano, kad Duomeny valdytojo duotas nurodymas pazeidzia
Sutartj, Susitarimg, BDAR ir/ar kitus teisés aktus, reglamentuojancius asmens duomeny tvarkyma,
Jjis ne véliau kaip per 24 valandas nuo tokio nurodymo gavimo apie tai rastu informuoja Duomeny
valdytoja.

IV. PRANESIMAI APIE DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMUS

14. PraneSime apie Duomeny saugumo pazeidima turi biiti nurodoma §i informacija:

14.1. Duomeny saugumo pazeidimo pobiidis ir aplinkybés;

14.2. data ir laikas, kada Duomeny saugumo pazeidimas jvyko ar buvo nustatytas;

14.3. jei imanoma - Duomeny subjekty, kuriuos Duomeny saugumo pazeidimas paveike,
kategorijos ir apytikslis jy skaicius;

14.4. Duomeny kategorijos, kurioms tur¢jo jtakos Duomeny saugumo pazeidimas, ir
apytikslis jy skaicius;

14.5. tikétinos Duomeny saugumo pazeidimo pasekmés;
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14.6. priemones, kuriy buvo imtasi, kad biity pasalintas Duomeny saugumo pazeidimas,
iskaitant, kai tinkama, priemon¢ galimoms neigiamoms jo pasekmés sumazinti;

14.7. Duomeny apsaugos pareigiino arba kito atsakingo asmens kontaktiniai duomenys
nurodyti Sutarties 2 priede.

15. Duomeny tvarkytojas turi dokumentuoti visus Duomeny saugumo pazeidimus, jskaitant
su Duomeny saugumo pazeidimu susijusius faktus, jo poveik]j ir taisomuosius veiksmus, kuriy buvo
imtasi. Duomeny valdytojo reikalavimu, Duomeny tvarkytojas turi pateikti Siuos dokumentus
Duomeny valdytojui susipazinti, kai to reikalauja Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija.

16. Duomeny saugumo pazeidimai nagrin¢jami vadovaujantis Duomeny valdytojo nustatyta
praneSimy apie asmens duomeny saugumo pazeidimus nagrin¢jimo tvarka ir bendraujant su
Duomeny tvarkytoju.

17. Kiekviena i3 Saliy turi teise vienagaliskai pakeisti $io Susitarimo 15.7 punkte nurodytus
kontaktus, pakeisdama savo kontaktinius asmenis. Salis turi pranesti rastu, jskaitant elektroning
forma, kitai Saliai apie pasikeitima. Laikoma, kad Susitarimo minéty punkty, ar vieno i§ juy,
pakeitimas jsigalioja nuo informacinio pranes$imo apie pasikeitimg gavimo dienos.

V. DUOMENU TVARKYTOJO AUDITAS IR TIKRINIMAS

18. Duomeny tvarkytojas Duomeny valdytojui suteikia visg informacija, reikalingg jrodyti,
kad laikomasi BDAR 28 straipsnyje ir Susitarime nustatyty pareigy, ir sudaro salygas ir padeda atlikti
Duomeny valdytojui ar kitam Duomeny valdytojo jgaliotam auditoriui Duomeny tvarkytojo ir, Kiek
objektyviai jmanoma, Subtvarkytojy audita, jskaitant patikrinimus vietoje. Tokia informacija
pateikiama per protingg Saliy suderintg termina.

19. Duomeny tvarkytojas turi suteikti prieziliros institucijoms, kurios pagal galiojancius
teisés aktus turi prieigg prie Duomeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo irenginiy, arba atstovams,
veikiantiems tokiy prieziliros institucijy vardu, prieiga prie Duomeny tvarkytojo fiziniy priemoniy ar
atlikti kitus prieZiiiros institucijy nurodytus veiksmus auditui ar kitam patikrinimui atlikti. Salys turi
kompetentingy priezitiros institucijy praSymu pateikti Susitarime nurodytg informacija, jskaitant
audity rezultatus.

20. Duomeny tvarkytojas suteiks galimybe ir sudarys salygas Duomeny valdytojui
reguliariai (ne dazniau kaip vieng kartg per metus) Saliy suderintu laiku Duomeny valdytojo saskaita
patikrinti (atlikti auditg), kaip vykdomi Siame Susitarime numatyti reikalavimai. Tokio patikrinimo
(audito) apimtis ir sudaromos salygos bus tokios:

20.1. Duomeny valdytojo patikrinimas (auditas) apribotas tik klausimais, konkreciai
susijusiais su Duomeny valdytoju ir jam teikiamomis IT paslaugomis, ir i§ anksto suderintais su
Duomeny tvarkytoju;

20.2. Duomeny valdytojo patikrinimas (auditas) gali buti atliktas ispéjus prie§ protinga
terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip 30 dieny, iSskyrus iSimtinius atvejus, kai Duomeny
valdytojas motyvuotai pagrindZia audito skubuma;

20.3. auditas (patikrinimas) atlickamas tokiu biidu, kad netrukdyty kasdienei Duomeny
tvarkytojo veiklai;

20.4. auditas (patikrinimas) negali sglygoti nepagrjsty ir papildomy Duomeny tvarkytojo
kasty.

21. Duomeny valdytojas gali pasitelkti su Duomeny tvarkytoju suderintg trecigjg Salj -
nepriklausoma auditoriy, atlikti tokiam patikrinimui su salyga, kad tokia Salis jokiais atvejais nebus
tiesioginis realus ar potencialus Duomeny tvarkytojo konkurentas.

22. Duomeny tvarkytojas nesuteiks nei Duomeny valdytojui, nei jo pasitelktai treciajai Saliai
prieigos prie Duomeny tvarkytojo sistemy ir/ar IT infrastrukttros, naudojamos teikti IT paslaugas
pagal Sutartj.
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23. Bet kokiai tokio audito ar patikrinimo metu ar Paslaugy teikimo metu Duomeny
valdytojo ar Duomeny tvarkytojo suzinotai informacijai taikomos konfidencialios informacijos,
intelektinés nuosavybeés apsaugos nuostatos.

VI. SUBTVARKYTOJU PASITELKIMAS

24. Duomeny valdytojas Duomeny tvarkytojui suteikia bendra rasytinj leidimg pasitelkti
Subtvarkytojus (ir tolesnius Subtvarkytojus) atlikti visus ar dalj Duomeny tvarkymo veiksmy pagal
Sutartj ir §j Susitarimg, jskaitant pasitelkti konkre¢ius Subtvarkytojus (ir tolesnius Subtvarkytojus),
nurodytus atitinkamame konkrecios Paslaugos atzvilgiu taikomame Susitarimo priede Nr. 1.

25. Duomeny tvarkytojas informuoja Duomeny valdytoja apie visus planuojamus
Subtvarkytojy (ir tolesniy Subtvarkytojy) pakeitimus, susijusius su Subtvarkytojy (ir tolesniy
Subtvarkytojy) pasitelkimu ar pakeitimu ne véliau nei prie§ 10 darbo dieny iki tokiy Subtvarkytojy
(ir tolesniy Subtvarkytojy) pakeitimo ar pasitelkimo, ir tokiu biidu suteikia Duomeny valdytojui
galimybe nesutikti su tokiy Subtvarkytojy (ir tolesniy Subtvarkytojy) pasitelkimu ar jo pakeitimu. Jei
Duomeny valdytojas neduoda Duomeny tvarkytojui leidimo pasitelkti Subtvarkytoja ar pakeisti vieng
Subtvarkytoja kitu, Duomeny tvarkytojas savo pasirinkimu turi teis¢ (a) sustabdyti visy ar dalies savo
jsipareigojimy pagal Sutartj ir/ar Susitarima vykdyma, kol Salys nesusitars dél Subtvarkytojo
pasitelkimo ar pakeitimo. Kai Duomeny tvarkytojas konkre¢iai Duomeny tvarkymo veiklai Duomeny
valdytojo vardu atlikti pasitelkia Subtvarkytoja, sutartimi tam Subtvarkytojui nustatomos tos pacios
duomeny apsaugos prievolés, kaip ir prievolés, nustatytos Sioje Sutartyje, visy pirma prievole
pakankamai uZztikrinti, kad tinkamos techninés ir organizacinés priemonés bus jgyvendintos tokiu
budu, kad Duomeny tvarkymas atitikty BDAR reikalavimus. Kai tas Subtvarkytojas nevykdo
duomeny apsaugos prievoliy, Duomeny tvarkytojas iSlieka visiSkai atsakingas Duomeny valdytojui
uz to Subtvarkytojo prievoliy vykdyma.

26. Duomeny tvarkytojas turi teis¢ pratgsti sutartis ar susitarimus su tais Subtvarkytojais, dél
kuriy pasitelkimo yra gautas Duomeny valdytojo leidimas, ir tokiam pratgsimui nereikia iSankstinio
raSytinio Duomeny valdytojo leidimo, i§skyrus atvejus, kai i§ esmés pasikei€ia sutarciy ar susitarimy
su tokiais Subtvarkytojais salygos dél tvarkomy Duomeny.

VIl. DUOMENU PERDAVIMAS | TRECIASIAS VALSTYBES! ARBA
TARPTAUTINEMS ORGANIZACIJOMS

27. Duomeny tvarkytojas Duomenis gali perduoti j treCigsias valstybes ar tarptautinéms
organizacijoms tik gaves duomeny valdytojo dokumentais jformintus nurodymus ir laikantis BDAR
V skyriaus reikalavimy.

28. Jei Duomenis treCiosioms valstybéms ar tarptautinéms organizacijoms reikia perduoti
pagal Europos Sagjungos ar jos valstybés narés teisés aktus, kuriy turi laikytis Duomeny tvarkytojas,
nors Duomeny valdytojas nedavé nurodymy Duomeny tvarkytojui tai atlikti, Duomeny tvarkytojas
informuoja Duomeny valdytoja apie $j teisinj reikalavimg prie§ Duomeny perdavima, nebent tas
teisés aktas draudzia perduoti tokig informacija.

29. Duomeny tvarkytojas be Duomeny valdytojo dokumentais jforminty nurodymy arba be
konkretaus reikalavimo pagal Europos Sajungos ar jos valstybés narés teisés aktus negali pagal §]
Susitarima:

29.1 perduoti Duomenis duomeny valdytojui ar duomeny tvarkytojui treCiojoje valstybéje ar
tarptautinéje organizacijoje;
29.2. perduoti Duomeny tvarkyma pagalbiniam duomeny tvarkytojui treciojoje valstybéje;

L PASTABA. Treciosios valstybés reiskia valstybes ne Europos Ekonominés Erdvés teritorijoje.
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29.3 leisti, kad Duomenis tvarkyty duomeny tvarkytojas tre¢iojoje valstybéje.

30. Duomeny valdytojo nurodymai ar leidimai dél Duomeny perdavimo j treciaja valstybe,
jskaitant, jei taikoma, Duomeny perdavimo ] tre€igsias valstybes BDAR V skyriuje nustatytus
pagrindai, kuriais Duomeny valdytojo nurodymai yra grindziami, pateikiami atitinkamai IT paslaugali
taikomame Susitarimo priede Nr. 1.

Vill. DUOMENU TRYNIMAS

31. Pasibaigus IT paslaugy Sutarties galiojimui Sutartyje ir/ar atitinkamai IT paslaugai
taikomame Susitarimo priede Nr. 1 nurodytam Duomeny tvarkymo terminui, Duomeny tvarkytojo
vykdomas asmens duomeny tvarkymas nedelsiant nutraukiamas, asmens duomenys ir jy kopijos
neatkuriamai i$trinami, i$skyrus jei Salys rastu sutarty kitaip ar duomenis toliau tvarkyti Duomeny
tvarkytojg jpareigoty teisés aktai. Pastaruoju atveju Duomeny tvarkymas tesiamas, kol islicka teisinis
pagrindas tokiam tolesniam Duomeny tvarkymui. Duomeny tvarkytojas, pries pratesdamas Duomeny
tvarkyma pasibaigus IT paslaugos Sutarties galiojimui, informuoja Duomeny valdytojg apie tai, kokie
Duomenys ir/ar jy kopijos néra iStrinami bei kokie teisés aktai tai reglamentuoja.

IX. SALIU ATSAKOMYBE

32. Salys atsako uz jy tvarkomus Duomenis Sutartyje, Susitarime bei Salims taikytinuose
teisés aktuose numatyta apimtimi. Jokia §io Susitarimo nuostata jokiu biidu nesumazina Salims
tiesiogiai taikomy prievoliy pagal BDAR ir kitus taikytinus teisés aktus.

33. Kaltoji Salis turi kitai Saliai kompensuoti §ios patirtus tiesioginius nuostolius. Salys
susitaria, kad né viena i3 Saliy neatsako uz netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitoms Salims, jskaitant
nuostoliy uZ negautas pajamas, uZ nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su treCiosiomis Salimis,
tre¢iyjy Saliy kitai Saliai paskirtas sankcijas. Né viena i§ Saliy neatlygina kitos Salies patirtos
neturtinés Zalos, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus.

34. Duomeny tvarkytojas atsako uz jo tvarkomus Duomenis Siame Susitarime, Sutartyje bei
Salims taikytinuose teisés aktuose numatyta apimtimi. Duomeny tvarkytojas turi kompensuoti
Duomeny valdytojui jo patirtus tiesioginius nuostolius, kurie atsirado dél Duomeny tvarkytojo kaltés
ir kuriy priezastis yra Duomeny tvarkytojo Duomeny tvarkymo pareigy, numatyty Sutartyje,
Susitarime ar jam taikomose teisés aktuose, nevykdymas, netinkamas vykdymas ar paZeidimas. Tais
atvejais, kai leidziama galiojanciy teisés akty, bendra Duomeny tvarkytojo atsakomybé pagal §j
Susitarimg ribojama 30 proc. pagal Sutartj faktiskai suteikty IT paslaugy, teikiant ar gaunant kurias
atsakomybe¢ kilo, kainos tais kalendoriniais metais, kai atsakomybé¢ atsirado.

X. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

35. Susitarimas jsigalioja nuo jo pasiraSsymo dienos ir galioja visg laikg, kol galioja Sutartis
arba iki Susitarimas nutraukiamas jame nurodyta tvarka. IT paslaugy gavéjui (Duomeny valdytojui)
uzsakius IT paslauga, kurios teikimo metu IT paslaugy teikéjas (Duomeny tvarkytojas) tvarkys IT
paslaugy gavéjo (Duomeny valdytojo) Duomenis, tarp Saliy pradedamas vykdyti $is Susitarimas.

36. Duomeny tvarkymo laikotarpiu Susitarimas negali biiti nutrauktas, jei Salys néra
susitarusios dél kity Duomeny tvarkymo salygy, reglamentuojanc¢iy Duomeny tvarkyma, t.y. néra
sudariosios §] Susitarimg pakei¢iancio susitarimo.

37. Nedarant poveikio jokioms BDAR nuostatoms, vienai Saliai pazeidus savo pareiga pagal
Sutartj ir/ar §j Susitarima arba kitais Sutartyje nurodytais atvejais, Duomeny valdytojas gali nurodyti
Duomeny tvarkytojui arba Duomeny tvarkytojas savo iniciatyva turi teis¢ laikinai visiskai ar i$ dalies
sustabdyti Susitarimo vykdyma (Duomeny tvarkyma).

38. Bet kuri Salis turi teise nutraukti Susitarima, jeigu:
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38.1. kita Salis i§ esmés arba nuolat pazeidzia Susitarima arba savo jsipareigojimus pagal
BDAR ar kitus teisés aktus;

38.2. kita Salis nesilaiko privalomo teismo arba prieZiiiros institucijos sprendimo dél savo

isipareigojimy pagal Susitarimg arba pagal BDAR ar kitus teisés aktus;

38.3. Salis sustabdé Duomeny tvarkyma pagal Susitarimo 37 punkta ir Duomeny tvarkymas

neatkuriamas ilgiau kaip 30 dieny nuo Duomeny tvarkymo sustabdymo momento.

39. Esant neatitikimy tarp IT paslaugos Sutarties ir Sio Susitarimo (jskaitant jo priedus)
nuostaty, Salys vadovaujasi §io Susitarimo ir jo priedy nuostatomis.

40. Sis Susitarimas sudaryta dviem originaliais egzemplioriais lietuviy kalba, po viena
kiekvienai Saliai. Jei $is Susitarimas sudarytas jj pasirasant kvalifikuotais elektroniniais paragais ir
kiekviena Salis turi Susitarimo egzemplioriy su abiejy Saliy atstovy kvalifikuotais elektroniniais
parasais, kiekvienas toks Susitarimo egzempliorius laikomas Sutarties originalu.

41. Susitarimo priedai yra neatsiejama Susitarimo dalis. Susitarimo priede terminai
naudojami taip, kaip jie apibrézti Susitarime, nebent Susitarimo priede hurodoma Kitaip.

42. Bet kokie Susitarimo pakeitimai ir papildymai galioja, tik jei yra padaryti rastu ir
pasirasyti.

Duomenu tvarkvtojas Duomenu valdytojas:
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras [Pavadinimas]
Pareigos Pareigos
Vardas Pavardé Vardas Pavardé
Pasirasyta el. parasu Pasirasyta el. parasu
(paraSas) (paraSas)
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Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
1 priedas

DUOMENU TVARKYMO SALYGOS

Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
1.1 priedas

DUOMENU TVARKYMO SALYGOS TEIKIANT PASLAUGA ,,VIRTUALI MASINA”

Duomeny
tvarkymo dalykas

IT paslaugy Sutartyje uzsakyta paslauga Virtuali masSina (TI1).

Papildomai gali bati uzsakytos IT paslaugos (vVCPU (virtualus procesorius) (T12),
VRAM (virtuali operatyviné atmintis) (TI3), vSSD (didelio naSumo diskai) (T14),
VHDD (standartinio nasumo diskai) (TI5), SPLA licencijos (TS4) ir/ar virtualaus
tinklo prievadas (T17)).

Duomenuy
tvarkymo tikslas ir
pobudis

IT paslaugy Sutarties vykdymas. Priklausomai nuo IT paslaugy Sutartyje uzsakyty|
paslaugy apimties:

-Duomeny valdytojo ;| Duomeny tvarkytojo infrastruktirg pateikty Duomeny
saugojimas, $§iy duomeny rezerviniy kopijy sukiirimas ir saugojimas, $iy duomeny
ir jy rezerviniy kopijy iStrynimas, prieiga prie Duomeny valdytojo Duomeny
(rezervinése kopijose) Salinant sutrikimus Duomeny valdytojo duomeny
rezervinems kopijoms kurti ir saugoti naudojamoje Duomeny tvarkytojo techningje
ir/ar programingje jrangoje ir/ar SPLA licencijos (TS4) pagrindu Duomeny
valdytojo naudojamoje programingje jrangoje,

-techniniy salygy Duomeny valdytojo nuotolinei prieigai prie Duomeny, jy
tvarkymo techninés ir/ar programingés jrangos (Duomeny perdavimui) uZtikrinimas
per Duomeny tvarkytojo naudojama viesSyjy elektroniniy rysiy tinkla, [Psec VPN
ar kitos rySio saugumg uZztikrinancios technologijos konfigiiravimas naudojant
virtualaus rySio prievado identifikatoriy,

- kity IT paslaugy Sutartyje numatyty veiksmy (jei tokiy biity) atlikimas su
Duomeny valdytojo Duomenimis.

Duomenuy
kategorijos

Duomenys, kuriuos Duomeny valdytojas tvarko naudodamasis paslaugomis,
teikiamomis pagal IT paslaugy Sutarti, ir prie kuriy Duomeny tvarkytojas turi
prieiga IT paslaugy Sutarciai vykdyti, (jei uzsakytas virtualaus tinklo prievadas)
virtualaus tinklo prievado identifikatorius.

Duomeny subjekty

Duomeny subjektai, kuriy Duomenis Duomeny valdytojas tvarko naudodamasis

kategorijos paslaugomis, teikiamomis pagal IT paslaugy Sutartj, ir prie kuriy Duomeny
Duomeny tvarkytojas turi prieigg vykdydamas IT paslaugy Sutartj.

Duomeny IT paslaugy teikimo laikotarpiu. Duomenys rezervinése kopijose - rezerviniy

tvarkymo trukmé [kopijy saugojimo terming, nurodyta IT paslaugy Sutartyje.

Duomeny Duomeny tvarkytojo valdomose valstybiniuose duomeny centruose (VDC),

tvarkymo vieta ir
Nurodymai dél
Duomenu
perdavimo |
treciaja valstybe

itrauktuose | Valstybiy duomeny centry sarasa, patvirtintag LR Vyriausybés 2024 m.
spalio 30 d. nutarimu Nr. 907 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m.
geguzés 15 d. nutarimo Nr. 349 , D¢l Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy
iStekliy valdymo jstatymo jgyvendinimo®“ pakeitimo* (toliau — Nutarimas).
Duomeny tvarkytojo pasitelkty Siame priede nurodyty Subtvarkytojy veiklos

adresais, jskaitant (kai taitkoma) esanciais treCiosiose valstybése.
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Subtvarkytojai. Duomeny valdytojas leidZia Duomeny tvarkytojui pasitelkti Siame Susitarimo priede
nurodytus Subtvarkytojus (ir tolesnius subtvarkytojus, jei tokiy biity), jskaitant jsteigtus ir tvarkancius
Duomenis treciosiose valstybése, Duomeny tvarkymui teikiant Siame Susitarimo priede nurodytg IT

aslaugg:
Subtvarkyt | Imonés kodas / Subtvarkytojo pasitelkiami Valstybé, kurioje Subtvarkytojo (kai
ojo imonés | individualios tolesni subtvarkytojai (imonés vykdomas taikoma, ir tolesniy
pavadinima | veiklos pavadinimas / vardas, pavardé; | Duomeny subtvarkytoju)
s / vardas, pazyméjimo Imonés kodas / individualios Subtvarkymas funkcija. Kitos
pavardé numeris arba veiklos pazyméjimo numeris arba i§ kurios pastabos.
verslo liudijimo arba verslo liudijimo numeris; gaunama prieiga
nuMeris; Registruotos buveinés adresas / | prie Duomeny.
Registruotos veiklos vykdymo vietos adresas) | Duomeny teikimo
buveinés adresas / uz EEE riby
veiklos vykdymo teisinis pagrindas
vietos adresas (kai taikoma)
Crayon 306341506; J. | Microsoft  Ireland  Operations | ES/kita  (duomeny | Duomeny valdytojo
Lithuania Jasinskio g. 16F, | Limited ir/ar kiti Microsoft | saugojimo debesyje | uzsakytos Microsoft
UAB Vilnius. privatumo portale nurodyti tolesni | atveju  atitinkamg | programinés jrangos
subtvarkytojai priklausomai nuo | paslauga  teikianti | (kai uzsakyta SPLA
Duomeny valdytojo uzsakytos | Microsoft jmoné | licencija (TS4))
Microsoft programinés jrangos | nustatoma funkcionalumo
(SPLA licencijos) (prieinama | atsizvelgiant 1 | uztikrinimas.
internetu: Kliento
https://servicetrust.microsoft.com/ | konfigtiracijos
ViewPage/PrivacyDataProtection) | pasirinkimus).
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Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
1.2 priedas

DUOMENU TVARKYMO SALYGOS TEIKIANT PASLAUGA ,,SAUGYKLA
REZERVINEMS DUOMENU KOPIJOMS - VALSTYBINIAI DUOMENU CENTRAI”

Duomeny
tvarkymo dalykas

IT paslaugy Sutartyje uzsakytos paslaugos: Saugykla rezervinéms duomeny
kopijoms - valstybiniai duomenu centrai (T16) be/arba su papildoma paslaugal
virtualaus tinklo prievadas (T17).

Duomenu
tvarkymo tikslas ir
pobudis

IT paslaugy Sutarties vykdymas. Duomeny valdytojo i Duomeny tvarkytojo
infrastruktiirg pateikty Duomeny (rezervinése kopijose) saugojimas, iStrynimas,)
prieiga priec Duomeny valdytojo Duomeny (rezervinése kopijose) Salinant
sutrikimus Duomeny valdytojo rezervinéms kopijoms saugoti naudojamoje
Duomeny tvarkytojo techniniy salygy Duomeny valdytojo nuotolinei prieigai prie
Duomeny, jy tvarkymo techninés ir/ar programinés jrangos (Duomeny
perdavimui) uztikrinimas per Duomeny tvarkytojo naudojama viesyjy elektroniniyj
rySiy tinkla, IPsec VPN ar kitos rySio saugumg uZtikrinancios technologijos
konfigliravimas naudojant virtualaus rySio prievado identifikatoriy, kity IT|
paslaugy Sutartyje numatyty veiksmy (jei tokiy biity) atlikimas su Duomeny
valdytojo Duomenimis.

Duomeny Duomenys, kuriuos Duomeny valdytojas tvarko naudodamasis paslaugomis,

kategorijos teikiamomis pagal IT paslaugy Sutartj, ir prie kuriy Duomeny tvarkytojas turi
prieiga IT paslaugy Sutarciai vykdyti, (jei uZsakytas virtualaus tinklo prievadas)
virtualaus tinklo prievado identifikatorius.

Duomeny subjektyDuomeny subjektai, kuriy Duomenis Duomeny valdytojas tvarko naudodamasis

kategorijos paslaugomis, teikiamomis pagal IT paslaugy Sutartj, ir prie kuriy Duomeny
Duomeny tvarkytojas turi prieiga vykdydamas IT paslaugy Sutart;.

Duomenuy IT paslaugy Sutarties galiojimo laikotarpiu Duomenys rezervinése kopijose

tvarkymo trukmé [saugomi rezerviniy kopijy saugojimo terming, nurodyta IT paslaugy Sutartyje.

Duomeny Duomeny tvarkytojo valdomose valstybiniuose duomeny centruose (VDC),

tvarkymo vieta ir
Nurodymai dél
Duomeny
perdavimo j
treciaja valstybe

itrauktuose ] Valstybiy duomeny centry sgrasa, patvirtintg LR Vyriausybés
Nutarimu.

Subtvarkytojai

INéra.
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Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
1.3 priedas

DUOMENU TVARKYMO SALYGOS TEIKIANT PASLAUGA ,,ZURNALINIU
IRASU SURINKIMAS IR SAUGOJIMAS”

Duomeny tvarkymo
dalykas

IT paslaugy Sutartyje uzsakytos paslaugos: Zurnaliniy jra$y surinkimas
ir saugojimas (TS2) be/arba su papildoma paslauga virtualaus tinklo
prievadas (TI7).

Duomeny tvarkymo tikslas
ir pobudis

IT paslaugy Sutarties vykdymas. Duomeny valdytojo Duomeny;
(zurnaliniuose jrasuose ir jy rezervinése kopijose) surinkimas, saugojimas,
iStrynimas, prieiga prie Duomeny valdytojo Duomeny (zurnaliniuose]
iraSuose ir jy rezervinése kopijose) Duomeny tvarkytojui Salinant
sutrikimus Zurnaliniy jraSy surinkimo ir saugojimo techningje if
programinéje jrangoje, zurnaliniy jrasy paieska pagal data/laika, jvykio
pobudj, naudotoj3, jrenginio pavadinimg adresa, techniniy salygy
Duomeny valdytojo nuotolinei prieigai prie Duomeny, jy tvarkymo
techninés ir/ar programinés jrangos (Duomeny perdavimui) uztikrinimas
per Duomeny tvarkytojo naudojama vieSyjy elektroniniy ryS$iy tinkla,
[Psec VPN ar kitos rySio saugumg uZztikrinancios technologijos
konfigliravimas naudojant virtualaus rySio prievado identifikatoriy,

kity IT paslaugy Sutartyje numatyty veiksmy (jei tokiy biity) atlikimas sul
Duomeny valdytojo Duomenimis.

Duomeny kategorijos

Duomenys (zurnaliniuose jrasuose ir jy rezervinése kopijose), kuriuos
Duomeny valdytojas tvarko naudodamasis paslaugomis, teikiamomis
pagal IT paslaugy Sutartj, ir prie kuriy Duomeny tvarkytojas turi prieigg
IT paslaugy Sutarciai vykdyti, (jei uzsakytas virtualaus tinklo prievadas)
virtualaus tinklo prievado identifikatorius.

Duomeny subjekty
kategorijos

Duomeny subjektai, kuriy Duomenis (Zurnaliniuose jrasuose ir jy
rezervinése kopijose) Duomeny valdytojas tvarko naudodamasis
paslaugomis, teikiamomis pagal IT paslaugy Sutart}, ir prie kuriy
Duomeny Duomeny tvarkytojas turi prieiga vykdydamas IT paslaugy
Sutartj.

Duomeny tvarkymo
trukmé

IT paslaugy Sutarties galiojimo laikotarpiu Duomenys Zurnaliniuose]
iraSuose saugomi 60 dieny nuo surinkimo dienos, o Zzurnaliniy jrasy
rezervinése kopijose — 1 savaite nuo sukiirimo.

Duomeny tvarkymo vieta
ir nurodymai dél
Duomeny perdavimo i
treciaja valstybe

Duomeny tvarkytojo valdomose valstybiniuose duomeny centruose
(VDC), itrauktuose j Valstybiy duomeny centry sarasa, patvirtintag LR
Vyriausybés Nutarimu.

INéra.

Subtvarkytojai
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Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
1.4 priedas

DUOMENU TVARKYMO SALYGOS TEIKIANT ,,REZERVINES DUOMENU

KOPIJOS” PASLAUGA

Duomeny
tvarkymo dalykas

IT paslaugy Sutartyje uzsakytos paslaugos: Rezervinés duomeny kopijos (TS3)
be/arba su papildoma paslauga virtualaus tinklo prievadas (TI17).

Duomeny
tvarkymo tikslas ir
pobudis

IT paslaugy Sutarties vykdymas. Duomeny valdytojo Duomeny (rezervinése
kopijose) saugojimas, iStrynimas, prieiga prie Duomeny valdytojo Duomeny
(rezervinése kopijose) Duomeny tvarkytojui Salinant sutrikimus rezerviniy kopijy|
saugojimo, rezervinio duomeny saugojimo savitarnos portalo ir (jei uzsakyta)
rezerviniy kopijy apsaugos nuo virusy ir duomeny nutekinimo prevencijos
techninéje ir programingje jrangoje, techniniy salygy Duomeny valdytojo
nuotolinei prieigai prie Duomeny, jy tvarkymo techninés ir/ar programinés jrangos
(Duomeny perdavimui) uztikrinimas per Duomeny tvarkytojo naudojamag viesyjy|
elektroniniy rySiy tinkla, IPsec VPN ar kitos rySio saugumg uztikrinancios
technologijos konfigiiravimas naudojant virtualaus rysio prievado identifikatoriy,
[Psec VPN ar kitas rySio sauguma uZztikrinanti technologijos konfigliravimas
naudojant virtualaus rySio prievado identifikatoriy, kity IT paslaugy Sutartyje
numatyty veiksmy (jei tokiy biity) atlikimas su Duomeny valdytojo Duomenimis.

Duomenuy
kategorijos

Duomenys, kuriuos Duomeny valdytojas tvarko naudodamasis paslaugomis,
teikiamomis pagal IT paslaugy Sutartj, ir prie kuriy Duomeny tvarkytojas turi
prieiga IT paslaugy Sutarciai vykdyti, (jei uzsakytas virtualaus tinklo prievadas)
virtualaus tinklo prievado identifikatorius.

Duomeny subjekty

Duomeny subjektai, kuriy Duomenis Duomeny valdytojas tvarko naudodamasis|

kategorijos paslaugomis, teikiamomis pagal IT paslaugy Sutartj, ir prie kuriy Duomeny
Duomeny tvarkytojas turi prieiga vykdydamas IT paslaugy Sutart;.

Duomenuy IT paslaugy Sutarties galiojimo laikotarpiu Duomenys rezervinése kopijose]

tvarkymo trukmé [saugomi rezerviniy kopijy saugojimo terminu, nurodytu IT paslaugy Sutartyje.

Duomeny Duomeny tvarkytojo valdomose valstybiniuose duomeny centruose (VDC),

tvarkymo vieta ir
Nurodymai dél
Duomeny
perdavimo j
treciaja valstybe

itrauktuose | Valstybiy duomeny centry sarasg, patvirtinta LR Vyriausybés
Nutarimu.

Subtvarkytojai.

INéra.
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Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
2 priedas

ORGANIZACINIU IR TECHNINIU SAUGUMO PRIEMONIU SARASAS

1. Asmens
duomeny
apsaugos politika

Dokumentuoti Duomeny tvarkytojo Duomeny apsaugos procesai.

2. Uztikrintas
konfidencialumas

Dokumentuotos ir paskirstytos Duomeny tvarkytojo darbuotojy funkcijos,
susijusios su Duomeny tvarkymu. Visi su Duomeny tvarkymu susij¢ Duomeny
tvarkytojo darbuotojai yra jsipareigoj¢ uztikrinti Duomeny konfidencialuma, yra
pasiraSytinai supazing su Duomeny tvarkytojo Duomeny tvarkymo taisyklémis.

3. Prieigy
valdymas

Nustatytas prieigos valdymo procesas. Prieiga prie Duomeny suteikiama tik
Duomeny tvarkytojo darbuotojui, kuriam Duomenys yra biitini apibréztoms
darbo funkcijoms vykdyti. Darbuotojui suteikiamas unikalus prisijungimo
vardas ir vienkartinis slaptazodis, kurj pirmo prisijungimo metu privalu
pasikeisti ] nuolatinj slaptazodj, kuris atitinka nustatytus saugumo reikalavimus.
Darbo santykiams pasibaigus, prieigos Duomeny tvarkytojo darbuotojui
panaikinamos ne véliau, kaip paskuting darbuotojo darbo dieng. Prieigy valdymo
procesas apima kontroliuojama ir stebimg Duomeny tvarkytojo techninés ir
programingés jrangos prieziiiros paslaugy tiekéjy prieigos valdyma.

4. Keitimy
valdymas

Duomeny tvarkytojas uZtikrina visy esminiy informaciniy sistemy keitimy
stebéjimg ir registravima. Sistemy Zurnaly jraSuose matoma visa prieigy prie
Duomeny informacija (pvz., data, laikas, perziiir¢jimo, keitimo, panaikinimo
veiksmai), kuri saugoma ne trumpiau kaip 6 ménesiai. Jrasai turi laiko Zymas ir
apsaugotos nuo galimo sugadinimo, suklastojimo ar neautorizuotos prieigos.

5. Duomeny

Duomeny tvarkytojas turi nustatyta Duomeny apsaugos pazeidimy valdymo

saugumo procediira, uztikrinan¢ig jvykiy ir incidenty, susijusiy su Duomeny saugumu,
pazZeidimy valdyma.

valdymas

6. Darbuotoju Duomeny tvarkytojo darbuotojai instruktuojami ir mokomi apie Duomeny
mokymai apsaugos reikalavimus ir atsakomybes.

7. Kompiuteriniy
darbo viety
apsauga

Darbuotojai neturi galimybés iSjungti ar apeiti, i§vengti IT sistemy saugos
nustatymy. Antivirusinés taikomosios programos ir jy informacijos apie virusus
duomeny bazés atnaujinamos reguliariai (ne re¢iau kaip kas savaite). Darbuotojai
neturi teisés diegti, Salinti, administruoti neautorizuotos programinés jrangos. IT
sistemos turi nustatytg sesijos laika, t. y. naudotojui esant neaktyviam sistemoje
nustatytg laika, jo sesija nutraukiama. Rekomenduojamas neaktyvios sesijos
laikas — ne ilgiau kaip 15 min.

8. Tinklo
saugumas

Kai prieiga prie naudojamy informaciniy sistemy yra vykdoma internetu,
privalomai naudojamas Sifruotas komunikacijos kanalas (TLS, VPN).

9. Atsarginés
kopijos

Atsarginés kopijos ir duomeny atstatymo procediiros apibréztos, dokumentuotos
ir susietos su IT paslaugos teikéjo darbuotojy funkcijomis ir pareigomis.
Atsarginés duomeny kopijos daromos reguliariai.

10. Mobilieji ir
nesiojamieji
jrenginiai

Mobiliyjy jrenginiy administravimo procediiros nustatytos ir dokumentuotos,
apraSant tinkamg tokiy jrenginiy naudojimg. Visi mobilieji ir neSiojamieji
Jrenginiai apsaugoti slaptazodziais. Mobilieji ir neSiojamieji jrenginiai, kurie
naudojami darbui su informacinémis sistemomis, prie$ naudojimasi turi buti
uzregistruoti ir autorizuoti.
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11. Duomeny
naikinimas

Uzbaigus teikti paslaugas, neatkuriamai iStrinami visi Duomeny valdytojo
Duomenys. Prie§ paSalinant bet kokia duomeny laikmeng, joje neatkuriamai
iStrinami visi duomenys. Jei to padaryti nejmanoma, vykdomas fizinis duomeny
laikmenos sunaikinimas be galimybés atstatyti. Popierinés ir neSiojamosios
duomeny laikmenos naikinamos tam skirtais smulkintuvais arba kitomis
mechaninémis priemonémis.

12. Fiziné sauga

Igyvendinta fiziné aplinkos, patalpy apsauga nuo neautorizuotos prieigos. |
Duomeny tvarkytojo patalpas, patenka tik jgalioti asmenys. [¢jimas | patalpas
yra kontroliuojamas. Jgalioti asmenys, kurie néra Duomeny tvarkytojo
darbuotojai, | nurodytas patalpas gali patekti tik kartu su Duomeny tvarkytojo
darbuotoju. Kompiuteriné jranga, fizinés ir elektroninés informacijos laikmenos
laikomos taip, kad pasaliniai asmenys negali prie jy prieiti, paimti ar sugadinti.
Fizinio priéjimo galimyb¢ yra apribota.

13.
Sertifikavimas

Duomeny tvarkytojo duomeny centry kiirimas, valdymas ir paslaugy teikimas,
apimantis kolokacijos, debesijos paslaugy, rySiy paslaugy, techninés ir
programinés jrangos, uztikrinancios tinkamg duomeny centry veikla, teikima,
yra sertifikuotas patvirtinant informacijos saugumo valdymo sistemos atitiktj
standartui DIN EN ISO/IEC 27001:2017 (atitinka ISO/IEC 27001:2013 jskaitant
Cor 1:2014 ir Cor 2:2015). Teikiant nurodytas paslaugas Duomeny tvarkytojas
taiko LST ISO/IEC 27002:2017 standarte jtvirtintas informacijos iStekliy
konfidencialumo, prieinamumo ir vientisumo uztikrinimo organizacines ir
technines saugumo priemones.

Duomeny tvarkytojo duomeny centry paslaugy teikimas, apimantis kolokacijos,
debesijos, rysiy ir kitas paslaugas pagal paslaugy kataloga, yra sertifikuotas
patvirtinant IT paslaugy valdymo sistemos atitiktj standartui ISO/IEC 20000-
1:2018.

14. Saugaus
duomeny
perdavimo
uztikrinimas

Teikiant virtualaus tinko prievado (TI7) paslauga, uztikrinamas saugus Sifruotas
rySys tarp Duomeny valdytojo infrastruktiiros ir Duomeny tvarkytojo
infrastruktiiroje esancios virtualios masinos; jei papildomai uzsakyta, IPsec VPN
ar kita ry$io sauguma uztikrinanti technologija.

15. Kibernetinio
saugumo ir jo
rizikos valdymas

Duomeny tvarkytojas uZtikrina organizaciniy ir techniniy saugumo priemoniy,
nustatyty Zemiau nurodytuose teisés aktuose, taikyma teikiant IT paslaugas:

1. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo 44
str. 2 dalyje ir Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2023 m.
geguzés 10 d. isakymu Nr. 4-249 patvirtintame Techniniy ir organizaciniy
reikalavimy, taikomy valstybiniams duomeny centrams ir Lietuvos
Respublikoje ar kitose Europos Sajungos valstybése narése, Europos
ekonominés erdvés valstybése ir (ar) Siaurés Atlanto Sutarties Organizacijos
(NATO) valstybése narése esantiems duomeny centrams, kuriuose laikomi
valstybés informaciniy iStekliy veikimui uZtikrinti reikalingi valstybés
institucijy patikéjimo teise valdomi serveriai ir kita registry, valstybés ir kity
informaciniy sistemy jranga, aprase numatytos organizacinés ir techninés
saugumo priemonés, kiek taikoma, Duomeny tvarkytojo, kaip valstybinio
duomeny centro, teikiamoms IT paslaugoms;

2. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo 43
straipsnyje, 44 str. 3 dalyje ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m.
geguzés 15 d. nutarimu Nr. 349 D¢l Lietuvos Respublikos valstybes
informaciniy iStekliy valdymo jstatymo jgyvendinimo* patvirtintame
Centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy teikimo tvarkos
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aprase ir Valstybés informaciniy istekliy ir jy kopijy laikymo duomeny
centruose ir Siy iStekliy veiklos atkiirimo i§ kopijy tvarkos aprase numatytos
organizacinés ir techninés saugumo priemonés, kiek taikoma, Duomeny
tvarkytojo, kaip valstybés informaciniy technologijy paslaugy teikéjo,
teikiamoms IT paslaugoms;

3. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo 14 str. ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjii¢io 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo* patvirtinto
Kibernetinio saugumo reikalavimy apraso kibernetinio saugumo (tinkly ir
informaciniy sistemy kibernetinio saugumo rizikos vertinimas, valdymas,
dokumentavimas, veiklos testinumo valdymas; uZ kibernetinj saugumg
atsakingy asmeny paskyrimas; kibernetiniy incidenty valdymas; tiekéjy
saugumo valdymas; kriptografijos ir S$ifravimo priemoniy naudojimas;
zmogisSkyjy iStekliy, fizinés prieigos, turto valdymo saugumas; prieigy
valdymas) priemonés, kiek taikoma, Duomeny tvarkytojo, kaip esminio
kibernetinio saugumo subjekto ir/ar ypatingos svarbos informacinés
infrastrukttros valdytojo, teikiamoms IT paslaugoms;

4. Duomeny tvarkytojo generalinio direktoriaus 2021 m. gruodzio 16 d.
jsakymu Nr. 2P-155 patvirtintos Informacijos saugumo politikos 47 p.
nurodytuose Duomeny tvarkytojo informacijos saugumo valdymo sistemos
vidaus teisés aktuose numatytos organizacings ir techninés saugumo priemonegs,
kiek taikoma, Duomeny tvarkytojo teikiamoms IT paslaugoms.

16. Duomeny
Sifravimas

Duomenys ir jy rezervinés kopijos Duomeny tvarkytojo infrastrukturoje (tiek
saugant, tiek perduodant) Sifruojamos taikant patikimg Sifravimo algoritmg ir
papildomas organizacines ir technines kriptografinio rakto apsaugos priemones.
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