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/.1. APIE ATASKAITA

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras 2024 mety darnaus verslo
ataskaita yra parengta laikantis auksciausiy tvarumo atskaitomybés
principy ir standarty, pateikiant iSsamia ir patikima informacija apie
Telecentro veiklg bei pasiekimus aplinkosaugos, socialinéje ir valdymo
srityse.

Ataskaita yra parengta remiantis Visuotinés ataskaity teikimo
iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative — GRI) rekomendacijomis bei
atsizvelgiant j Europos Sajungos Tvarumo ataskaity standartus (angl.
European Sustainability Reporting Standards - ESRS), kaip numatyta
Jmoniy tvarumo ataskaity direktyvoje (angl. Corporate Sustainability
Reporting Directive - CSRD).

Ataskaita néra privaloma Vadovybés ataskaitos sudedamoji dalis ir yra
rengiama Bendroveés iniciatyva, siekiant savo veikloje jtvirtinti skaidrumo
ir socialinio atsakingumo principus. Bendrovei taip pat néra privalomos
ES Taksonomijos reglamento nuostatos, susijusios su informacijos
atskleidimu.

Ataskaita apima laikotarpj nuo 2024 m. sausio 1d. iki 2024 m. gruodzio
31d.

Ankstesnés Telecentro Darnaus verslo ataskaita buvo pateikta 2024 m.
kova ir apéme laikotarpj nuo 2023 m. sausio 1d. iki 2023 m. gruodzio 31d.
Minéta ataskaita, o taip pat ir visg 2023 mety Darnigja veikla Valdymo
koordinavimo centras prie Ekonomikos ir inovacijy ministerijos jvertino
auksciausiu A+ balu.

Ataskaita skelbiama Bendrovés interneto svetainéje (skiltyje ,,Darnus
verslas“) adresu www.telecentras.|t/apie-mus/darnus-verslas.

Jgyvendindamas darnaus verslo politika ir vykdydamas darniaja veikla,
Telecentras rengia trumpalaikius ir ilgalaikius priemoniy planus. UZ Siy
plany rengima, jgyvendinima ir prieziurg atsakingas Bendrovés darnaus
verslo komitetas bei struktdriniai Bendrovés padaliniai.

Klausimus, komentarus ir pastabas kvie¢iame teikti uz ataskaitos
parengima atsakingai Telecentro Darnumo ekspertei Mantei
Urbanavicienei el. Pastu m.urbanaviciene@telecentras.lt.

/.2. PAGRINDINIAI 2024 M.
PASIEKIMAL

A+
SKAIDRUMO RODIKLIS VKC GEROSIOS VALDYSENOS INDEKSE

7,2 MW + 900 kw
PER 2024 M. NAUJAI PRIJUNGTY PRIE TINKLO NUOSAVY SAULES

ELEKTRINIY GALIA

9,4 GWh
PAGAMINTA ELEKTROS ENERGIJA NUOSAVOSE SAULES ELEKTRINESE

63 %

NUOSAVOS SAULES ELEKTROS ENERGIJOS DALIS BENDRAME 2024 M.

SUVARTOTOS ELEKTROS ENERGIJOS KIEKYJE

1/2

SUMAZINTAS FREONO DUJY ISMETIMO KIEKIS CO2 EKVIVALENTU

10 %
PADIDEJO VIDUTINIS DARBUOTOJU ATLYGINIMAS

92,8 %

ATLIKTY PIRKIMY DALIS, KURIOJE BUVO INTEGRUOTI ZALIEJI

REIKALAVIMAI

36 t.
ANTRINIY ZALIAVY PERDIRBEJAMS PRIDUOTA VEIKLOJE

NEBENAUDOJAMY MEDZIAGY
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/.3. BENDROS DARNIOSIOS VEIKLOS
NUOSTATOS

Darnaus verslo (toliau - Darnioji) veikla yra svarbus Telecentro verslo
strategijos dalis, sudaranti galimybe Bendrovei prisidéti prie darnios
valstybés ir darnios visuomenés vystymosi Lietuvoje, taip pat
formuojantis visuomenés ir atskiry jos grupiy pozidrj j Bendrove.

PAGRINDINIAI DOKUMENTAI
Plétodamas Darnigja veikla, Telecentras remiasi:

. Jungtiniy Tauty pasaulinio susitarimo (angl. Global Compact)
principais;

+ Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tikslais;

+ Jungtiniy Tauty Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos (angl. Global
Reporting Initiative) rekomendacijomis;

« Europos Komisijos komunikato dél jmoniy socialinés atsakomybeés
skatinimo (“Zalioji knyga”) nuostatomis;

» VW] gerosios valdysenos indeksu (pagal VKC metodika);

» Bendrovés vizija, misija, vertybémis;

o Bendrovés etikos kodeksu;

+ Veiklos partneriy etikos kodeksu;

+ Kolektyvine sutartimi;

» Bendrovés strateginio veiklos plano gairémis.

« Bendrovés etikos kodeksu;

+ Veiklos partneriy etikos kodeksu;

+ Kolektyvine sutartimi;

+ Bendrovés strateginio veiklos plano gairémis.

POLITIKOS IR TVARKOS

Pagrindinés Darnioje veikloje taikomos politikos ir tvarkos yra Sios:

« Bendrovés Darnaus verslo politika;

« Korupcijos prevencijos politika;

o Privaciy interesy ir konflikty derinimo tvarka;

« Asmens duomeny apsaugos politika;

+ Lygiy galimybiy politika;

« Bendrovés smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos politika;
» Informacijos saugumo politika;

» Sutarciy su tiekéjais valdymo tvarka;

« Dovany politikos gairés;

» Riziky valdymo politika;

+ Riziky nustatymo ir valdymo tvarka;

+ Pirkimo taisyklés;

» Aplinkos apsaugos ir energijos naudojimo valdymo procesas;
« Paramos valdymo taisyklés.

SVARBIAUSIOS SUINTERESUOTOS SALYS

Telecentras vykdo Darniaja veikla atsizvelgdamas | svarbiausiy
suinteresuoty 3aliy (SSS) lukescius bei interesus, taip pat siekdamas
jtraukti suinteresuotas S3alis j Darniosios veiklos tiksly nustatyma,
planavimg ir jgyvendinima. Bendrové isskiria Sias svarbiausias
suinteresuotas salis:

» Darbuotojai ir jy atstovai;

« Valstybés institucijos (akcentuojant atliekancias Bendrovés savininko
ir reguliavimo funkcijas);

+ Klientai (organizacijos ir tkio subjektai);

» Tiekéjai ir partneriai.

Bendrovés vadovybeé (valdyba ir jos komitetai, administracija) pagal
Darnaus verslo politika nepriskiriama SSS ir yra traktuojama kaip
Bendrovés organai ar atstovai, per kuriuos Bendrové jgyja teises ir
pareigas. Daugiau informacijos apie Telecentro vadovybe pateikiama
2024 m. Vadovybés ataskaita V skyriuje Valdymo ataskaita.
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Telecentro santykis su suinteresuotomis Salimis atskleidziamas per jy lukesciy bei interesy identifikavima ir juos atliepiancig Bendrovés veikla (Zr. lentele).

Suinteresuotyjy saliy lGkesciai/interesai ir Telecentro veikla juos atliepiant

Suinteresuotoji Salis

Darbuotojai ir jy atstovai

Valstybés institucijos

Svarbiausi lukes¢iai/interesai

Stabili Bendrovés verslo perspektyva

Aiski verslo strategija

Rapestingas ir jsiklausantis darbdavys: ripestis darbuotojy
gerove (atlygis, sveikata, sauga, motyvuojanti ir psichologiskai
komfortiska aplinka)

Geras Bendrovés jvaizdis ir reputacija

Socialiai atsakinga ir darni Bendroveé

Patvirtintos verslo strategijos vykdymas

Atitiktis gerosios valdysenos reikalavimams ir normoms

Luakescius atliepiantys Telecentro veiksmai

Strateginis veiklos planas yra rengiamas 4 mety laikotarpiui
ir perzidrimas kiekvienais metais. Verslo strategijos ir jos
pokyciy pristatymas Bendrovés intranete bei susitikimuose
su darbuotojais

Kryptinga ir struktruota Personalo politika, orientuota
darbuotojy gerovés plétra, reguliaris darbuotojy
pasitenkinimo (jsitraukimo) tyrimai, produktyvas santykiai
su profsajungomis

Aktyvi vidiné ir iSoriné komunikacija, gery Ziniy skleidimas,
reputaciniy riziky valdymas

Vidinés komunikacijos priemonémis darbuotojai
informuojami apie darnaus verslo veiklas ir projektus,
skatinant jy jsitraukima ir dalyvavima juose. Vykdomi
mokymai atskiromis darnumo temomis

Strateginiy tiksly pasiekimas vertinamas atsizvelgiant j
inovacijy diegima, skaitmeninimo pazanga ir tvarumo
iniciatyvas. Vadowvy ir darbuotojy motyvacinés priemonés
susiejamos su Siy prioritety sékmingu jgyvendinimu.

Diegiami gerosios valdysenos principai ir praktikos, remiantis
VKC rekomendacijomis
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Suinteresuotoji salis

Valstybés institucijos

Klientai (organizacijos ir
ukio subjektai)

Tiekéjai ir partneriai

Svarbiausi lukes¢éiai/interesai

Savalaikis informacijos teikimas, uzklausy vykdymas

Dalyvavimas valstybés institucijy iniciatyvose ir projektuose

Socialiai atsakinga ir darni Bendroveé

Kokybiskos paslaugos, teikiancios auksta pridétine verte

Proaktyvus ir pozityvus santykis su klientu

Greitas reagavimas j kreipinius, uzklausas ir pretenzijas

Socialiai atsakinga ir darni Bendrové

Skaidras pirkimai, besiremiantys aiskiomis taisyklémis ir
proceddromis

Socialiai atsakinga ir darni Bendrove

Lakescius atliepiantys Telecentro veiksmai

Efektyvus dokumenty valdymo sistemos jdarbinimas,
teisiniy dokumenty ir komunikaciniy pranesimy derinimas
su valstybés institucijomis, skaitmeniniy jrankiy naudojimas
operatyvumui didinti.

Isitraukimas j Zaliajj Lietuvos kursa (saulés elektrinés, kt.
Bendrovés energetiniai projektai), Judumo, energijos
taupymo iniciatyvas, Atviry duomeny portalo veikla.

Institucijy informavimas apie darnaus verslo veiklas ir
projektus, jtraukimas j darnumo strategijos formavima per
apklausas, kitas grjztamojo rysio priemones

Periodiskai vykdomi klienty pasitenkinimo tyrimai ir
apklausos, kuriy pagrindu koreguojami procesai, tvarkos,
bendravimo su klientais nuostatos.

Paslaugy kokybés stebésena ir proaktyvus rysiy su klientais
valdymas, efektyvi skambuciy centro veikla

Klienty informavimas apie svarbiausius poveikius, rodiklius ir
veiklas; ISO standarty diegimas ir sertifikavimas

Pirkimy proceso ir taisykliy tobulinimas, atsizvelgiant
iSsakomus poreikius ir pastabas

Partneriy informavimas apie darniaja veiklg, vykdomas
tvarumo iniciatyvas bei projektus; Zaliyjy pirkimy
integravimas j pirkimy taisykles ir procesus
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PAGRINDINES VEIKLOS KRYPTYS, POVEIKIAI IR TEMOS

Telecentro Darnioji veikla planuojama ir jgyvendinama trimis
pagrindinémis kryptimis:

APLINKOSAUGA

SOCIALINE

VALDYSENA

Kiekvienoje i$ Siy krypciy Bendrové yra apibrézusi svarbiausius
poveikius ir pagrindines temas, j kurias orientuoja ir ateityje orientuos
savo Darnigsias veiklas bei projektus.

APLINKOSAUGOS KRYPTYJE Bendrové akcentuoja 7 temas:

—_

Poveikis klimato kaitai ir jo mazinimas bei klimatui neutralios veiklos
siekis;

2. Energijos taupymas ir naudojimo efektyvumas;

3. Ziedinés ekonomikos principy jgyvendinimas, atlieky prevencija ir
mazinimas;

4. Poveikis gamtinéms teritorijoms ir biojvairovés iSsaugojimas;

5. Vandens naudojimas;

6. Vartotojy Svietimas energijos taupymo klausimais;

7. Aplinkosaugos vadybos tobulinimas.

SOCIALINEJE KRYPTYJE Bendrové iskiria Sias aktualias 14 temuy:

1. Paramos Ukrainai teikimas;

2. Informacinés visuomenés tvarios ir patikimai veikiancios
infrastruktlros uztikrinimas;

3. Asociacijy laisvé ir kolektyvinés derybos;

4. Darbuotojy pasitenkinimas ir jgalinimas;

5. Darbuotojy kaita, darbuotojy kompetencijy tobulinimas ir basimy
darbuotojy rengimas;

6. Darbuotojy sveikata ir sauga;

7. Sazininga ir konkurencinga atlygio politika bei darbuotojy gerové;

8. Klienty pasitenkinimas;

9. Vartotojy sveikata ir sauga;

10. Nediskriminavimas ir Zmogaus teisiy uztikrinimas, lyciy lygybé;

11.  Darnumas tiekimo grandingje;

12. Socialinis dialogas, bendruomeniy jtraukimas, savanorysté;

13. Darnaus turizmo skatinimas;

14. Visuomenés pilietiSkumo ir istorinés atminties ugdymas.

VALDYSENOS KRYPTYJE Bendrové akcentuoja 6 temas:

1. Darnumo valdymas ir komunikacija;
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Etika ir korupcijos prevencija;

Duomeny privatumas ir kibernetiné sauga;
Zalieji pirkimai;

Darniosios inovacijos;

Darnios veiklos riziky valdymo sistema.

oOv A WN

7.4. 2024 M. STRATEGIJOS IR
TIKSLAI BEI JU SASAJOS SU JT
DARNAUS VYSTYMOSI TIKSLAIS

Formuodamas Darnaus verslo strategijas bei 2024 m. tikslus,
Telecentras sieké, kad jie sietysi su Bendrovés strateginiais tikslais,
akcininko lukesciais ir Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tikslais,
prisidéty prie jy jgyvendinimo tarptautiniu mastu.

Telecentro veiklos principai apima keturias dimensijas:

ATSAKINGUMAS - Vykdome klientams, partneriams duotus pazadus
ir i$ kiekvieno darbuotojo tikimés atsakingo poziurio j savo darba.

VERZLUMAS IR INOVATYVUMAS - Esame patyrusi, kartu jaunatviska
komanda, orientuota | naujoves ir greita pazangiy sprendimy
igyvendinima.

PAGARBA - Pagarba klientams, kolegoms, verslo partneriams ir
aplinkai, kurioje gyvename, yra misy elgesio pagrindas.

DARNUMAS - Mums svarbu, kad Bendrové veikty darniai mus
supancios gamtinés ir socialinés aplinkos atzvilgiu, vidiniy procesy ir
darbiniy santykiy kolektyve prasme.

Pagrindinés Bendrovés strateginés verslo kryptys ir veiklos prioritetai,
kurie padés uztikrinti 2024-2027 m. tvaria plétra, efektyvuma bei aukstos
kokybés paslaugy teikima placiau aprasyti metinio pranesimo 2.4.
skyriuje. ISskiriamos trys pagrindinés strateginés verslo kryptys,

orientuotos j valstybés duomeny centry plétra, Vilniaus televizijos boksto
paslaugy vystyma ir aukstos kokybés TV bei radijo programy siuntimo bei
infrastruktiros nuomos paslaugy teikima, kuriy prioritetai yra
darbuotojai, darnumas, zZalioji energetika, efektyvumas ir inovacijos.

Darnumas yra vienas i$ pagrindiniy Bendrovés strateginiy prioritety,
glaudziai susijes su jmonés veikla ir ilgalaikiais siekiais. Siekiame ne tik
mazinti masy veiklos poveikj aplinkai, bet ir kurti tvaria, socialiai
atsakinga ir inovatyvia verslo aplinka, kuri atitikty suinteresuotuyjy Saliy
lokescius. Sioje strateginéje veiklos kryptyje ypatingas démesys skiriamas
darnumo tikslams, kurie orientuoti j veiklos efektyvuma, darbuotojy
gerove bei Zaliosios energetikos plétra. Siekiama nuosekliai maZinti
energijos sanaudas, optimizuoti procesus bei uztikrinti tvarig plétra.
Vienas pagrindiniy tiksly - jgyvendinti energijos taupymo priemones,
leidZiancias sumazinti elektros ir Silumos vartojima 700 MWh. Tai ne tik
padeda optimizuoti islaidas, bet ir sumazina ekologinj pédsaka.

Kitas svarbus darnumo aspektas - darbuotojy gerové ir kompetencijy
ugdymas. Siekiama islaikyti auksta darbuotojy pasitenkinimo lygj, kuris
vertinamas ne maziau kaip 4 balais i 5. Nuolatinis darbuotojy
tobuléjimas skatinamas uztikrinant, kad kiekvienam darbuotojui per
metus buty skiriama daugiau nei 32 valandos mokymuy. Taip pat siekiama
iSlaikyti svarbiausius specialistus organizacijoje, uztikrinant, kad
darbuotojy kaita neviryty 10 %. Sios priemonés prisideda prie darnios
organizacijos kultdros karimo, didesnio jsitraukimo ir ilgalaikés
darbuotojy motyvacijos.

Darnumo prioritetuose numatyta zaliosios energetikos plétra - 2024
m. buvo siekiama uztikrinti, kad bent 50 % organizacijos suvartojamos
energijos buty pagaminta iS nuosavy atsinaujinanciy Saltiniy. Toliau
siektinas Zaliosios energijos rezultatas - iki 2026 m. padidinti Zaliosios
elektros energijos gamyba iki 10 700 MWh. Tai reikSmingas Zingsnis
mazinant priklausomybe nuo iSkastinio kuro ir skatinant tvaria, klimatui
draugiska veikla.

Sie darnumo tikslai aiskiai parodo jmonés siekj tapti efektyvesne,
inovatyvesne ir socialiai atsakinga organizacija. Derinant energijos
vartojimo efektyvuma, darbuotojy gerove bei Zaliosios energetikos
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sprendimus, jmoné ne tik atitinka Siuolaikinius tvarumo standartus, bet ir
prisideda prie ilgalaikés ekonominés bei aplinkosauginés verteés kurimo.

Telecentras atsakingai prisideda prie Jungtiniy Tauty darnaus
vystymosi tiksly (angl. Sustainable Development Goals) jgyvendinimo,
siekdamas kurti teigiamus pokycius aplinkosaugos, socialinéje ir
valdysenos srityse. Bendrové vadovaujasi Darnaus verslo politika, kurioje
apibréZiamos pagrindinés kryptys ir jsipareigojimai. Si politika yra viesai
prieinama musy interneto svetainéje (Darnus verslas - Telecentras).
Telecentro ilgalaiké strategija, darnaus vystymosi gairés, kasdienés
operacijos ir jmonés kultura prisideda prie daugelio pasauliniy tvarumo
tiksly. 1S septyniolikos darnaus vystymo tiksly iSskiriame mums ypac
svarbius septynis, kurie labiausiai atitinka musy strategines darnaus
vystymosi kryptis.

DERAMAS DARBAS
[REKDNOMINIS AUGIMAS

SUSVELNINTI TAIKAIR TEISINGLMAS

13 KLIMATOKAITOS 16 STIPRIOSINSTITUCLIOS
POVEIK| Vo

Q_{;-

7.5. REIKSMINGUMO VERTINIMAS IR
MATRICA

2023 m. buvo atlikta svarbiausiy faktoriy, uztikrinanciy Telecentro
ilgalaikj veiklos tvaruma, reitingavimas ir vertinimas bei nustatyti
prioritetai uzdaviniams ir rodikliams, kurie buvo jtraukti j 2024 m.
strateginj plana. Sis procesas yra vykdomas atsizvelgiant j Darnaus verslo
politikos 35 punkta, jpareigojantj Bendrove ,,vengti neefektyvios istekliy
dispersijos“ bei ,sutelkti organizacinius ir finansinius iSteklius proverZiui
konkreciose srityse pasiekti®. Tai analitinis-komunikacinis procesas, kurio
metu yra apklausiama Bendroveés vadovybé, taip pat ir suinteresuotosios
salys, po ko suformuojami Svarbiausiy poveikiy ir veiklos prioritety
reitingai. Sie reitingai tampa kelrode, keliant Darniosios veiklos tikslus ir
uzdavinius.

Formuojant 2024 m. svarbiausiy poveikiy ir veiklos reitingus, j
specialios anketos klausimus atsaké Bendrovés vadovybé, skyriy vadovai
ir specialistai, taip pat Bendrovés akcininko - Susisiekimo ministerijos —
atstovai. Visi pildZiusieji anketg turéjo jvertinti Bendrovés daromo
poveikio arba veiklos prioriteto svarba Bendrovés Darniosios veiklos
kontekste 3 baly sistemoje, kurioje 3 balai atitinka jvertj LABAI SVARBU, 2
balai - SVARBU, 1 balas - VIDUTINISKAI SVARBU.

75



2025 m. Bendrovéje numatyta parengti dvigubo reikSmingumo vertinima (angl. Double Materiality Assessment)

LABAI
SVARBU

SVARBU

VIDUTINISKAI
SVARBU

29

2.8

2.7

2.6

2.5

24

2.3

2.2

21

Energijos taupymas ir energetinio
efektyvumo didinimas

. Darbuotojy sveikata ir sauga

Duomeny privatumas ir sauga

Informacinés visuomenés tvarios
infrastruktdros uztikrinimas

. Darbuotojy kaita, darbuotojy kompetencijy
tobulinimas ir biisimy darbuotojy rengimas

@ raramos Ukrainai

Darnumo valdymas ir komunikacija

Ziediné ekonomika, atlieky prevencija ir

Aplinkosaugos
kryptis

. Socialine

kryptis

Valdysenos
kryptis

Poveikio klimato kaitai mazinimas

. Sazininga ir konkurencinga atlygio politika
bei darbuotojy gerove

. Klienty pasitenkinimas .\
. . ) . Etika ir korupcijos prevencija
. Nediskriminavimas ir Zmogaus teisiy

uztikrinimas, ly¢iy lygybé
ey Darbuotojy pasitenkinimas ir jgalinimas

Vartotojy Svietimas energijos taupymo
klausimais

mazinimas

Zalieji pirkimai

. Vartotojy sveikata ir sauga

. Darnumas tiekimo grandinéje
Darniosios veiklos riziky valdymo sistema
(jskaitant prisitaikyma prie klimato kaitos)
Darniosios inovacijos

Aplinkosaugos valdybos tobulinimas

Poveikis gamtai ir biojvairovés iSsaugojimas

. Socialinis dialogas, bendruomeniy
jtraukimas, savanorysté

Geriamojo vandens taupymas

. Darnaus turizmo skatinimas
. Asociacijy laisveé ir kolektyvinés derybos
Visuomenes pilietiskumo ir istorineés
atminties ugdymas
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Zemiau lenteléje pateikiami Bendrovés strateginiai darnumo tikslai ir konkrecios priemonés, sudarytos remiantis atliktu svarbiausiy faktoriy
reitingavimu. Lenteléje isskirtos trys pagrindinés darnumo sritys - aplinkosauga, socialiné atsakomybé ir valdysena. Kiekvienai sri¢iai buvo numatyti
konkretus tikslai, kurie susieje su Bendrovés strateginiais tikslais. Pateikiamos priemonés leido efektyviai jgyvendinti uZsibréztus tikslus, prisidéjo prie
ilgalaikio darnumo uztikrinimo ir sustiprino Bendrovés atsakomybe suinteresuoty 3aliy atzvilgiu.

ReikSmingumo sritis Pagrindiné tvarumo temos sritis Strateginiai tikslai 2024 m. priemonés

Energetinis efektyvumas ir Dekarbonizuoti Bendrovés 1. Nuosavy saulés jégainiy statybos
mazesne tarsa veikla energetiniy istekliy uzbaigimas;
vartojimo srityje iki 2030 m. 2. Peréjimas prie tiekéjo, uztikrinancio

energijos tiekima iS CO2
negeneruojanciy Saltiniy

Energijos taupymas ir Mazinti energijos sanaudas ir 1. Elektros energijos taupymo

technologinis efektyvumas didinti technologinj efektyvuma priemoniy plano jgyvendinimas
APLINKOSAUGA Sisteminis aplinkosaugos Pereiti prie sisteminés 1. Aplinkos apsaugos ir energijos

valdymas aplinkosaugos vadybos naudojimo vadybos sistemy

efektyvus valdymas pagal ISO
14001:2015 ir ISO 50001:2018

Tvarus pirkimai ir tiekimo Skleisti darnumo standartus
grandiné per pirkimus ir 1. Zaliyjy reikalavimy integracija j 80
bendradarbiavima su proc. pirkimy

partneriais



ReikSmingumo sritis

APLINKOSAUGA

SOCIALINE ATSAKOMYBE

Pagrindiné tvarumo temos sritis

Atlieky mazinimas ir
perdirbimas

Vandens tausojimas

Tarptautiné pagalba ir parama

Lygiy galimybiy uztikrinimas

Inovacijos ir technologijy plétra

Strateginiai tikslai

Mazinti atlieky apimtis per
antrinj panaudojima

Siekti taupaus geriamojo
vandens vartojimo

Teikti parama Ukrainos
transliuotojams ir
retransliuotojams

Uztikrinti pagarbia ir orig darbo
aplinka, kurioje asmenys
nebaty diskriminuojami dél
lyties

Diegti inovacijas, kurios nesty
ilgalaike socialine, ekonomine ir
aplinkosaugine nauda

2024 m. priemonés

1. Atlieky rasiavimo
mokymai;

2. Technologiniy atlieky
utilizavimas;

3. Maisto atlieky mazinimas;

4. Kompostavimas

1. Vandens vartojimo
kontrolé, kad neblty
virsyta Lietuvos vidutiné
norma

1. Radijo siystuvy siuntos
paruosimas;

2. Radijo programy
retransliavimo paslaugos

1. Lygiy galimybiy politikos
nuostaty komunikavimas;

2. Motery pritraukimas j ITT
srities darbo pozicijas

1. Suplanuoty investiciniy
projekty vykdymas
(duomeny centry statyba,
TV boksto rekonstrukcija,
ITT tinkly atnaujinimas)
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ReikSmingumo sritis Pagrindiné tvarumo temos sritis

Darbuotojy gerové ir sauga

SOCIALINE ATSAKOMYBE

Kibernetiné sauga

Patikimumas ir paslaugy
kokybé
VALDYSENA

TV siuntimo tinkly plétra

Strateginiai tikslai

Uztikrinti darbuotojams
patraukly ir saZininga
atlyginima bei papildomas
naudas. Ugdyti darbuotojus ir
gerinti darbo aplinka

Uztikrinti ITT sistemy apsauga
nuo kibernetiniy incidenty

Uztikrinti nepertraukiama
radijo ir TV tinkly veikla ir
signalo kokybe

Plésti TV siuntimo tinkly apréptj

2024 m. priemonés

1. Vidutinio darbo
uzmokescio didinimas;

2. Papildomy naudy krepseliy
formavimas;

3. Darbuotojy mokymas;

4. Vidiniy renginiy
organizavimas;

5. Civilinés ir gaisrinés saugos
mokymai;

6. Sunkiy nelaimingy
atsitikimy prevencija

1. Konferencijy
organizavimas;

2. Monitoringo priemoniy
diegimas;

3. Kibernetinés saugos
mokymai;

4. Teikiamos SOC (Saugumo
operacijy centro)
paslaugos sau ir klientams.

1. Kibernetinés saugos ir
technologiniy priemoniy
stiprinimas;

2. Nuolatiné stebésena ir
efektyviai jgyvendinti
procesai, uztikrinantys
sutartyse numatyty
paslaugy lygio rodikliy
(SLA) laikymasi;

1. Techninés pagalbos
paslaugy plétra;

2. Lenkisky TV kanaly
siuntimo aprépties
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ReikSmingumo sritis Pagrindiné tvarumo temos sritis Strateginiai tikslai

Verslo etika ir skaidrumas Uztikrinti aukstus etikos
standartus ir korupcijos
prevencijg

VALDYSENA

Valstybés informaciniy istekliy Vykdyti valstybés pavestus

konsolidacija projektus informaciniy istekliy

konsolidacijos srityje

2024 m. priemonés

1. Korupcijai atsparios
aplinkos veiksmy plano
igyvendinimas;

2. Korupcijos rizikos
vertinimas;

3. Darbuotojy Svietimas
vieSyjy ir privaciy interesy
klausimais

1.  Dvejy valstybés duomeny
centry statyby uzbaigimas
ir jregistravimas
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7.6. APLINKOSAUGOS KRYPTIS: DARNUMO
TIKSLY IGYVENDINIMAS 2024 M.

2024 m. aplinkosaugos krypties tikslai, jgyvendinimo priemonés ir pasiekti rezultatai

Poveikis klimato kaitai ir
jo mazinimas bei
klimatui neutralios
veiklos siekis

Energijos taupymas ir
naudojimo efektyvumas

Ziedinés ekonomikos
principy jgyvendinimas,
atlieky prevencija ir
mazinimas

Dekarbonizuoti Bendrovés
veikla energetiniy istekliy ir
F-dujy (Saltnesiy) vartojimo
srityje iki 2030 m.

Mazinti energijos sagnaudas
ir/arba didinti technologine
galia nedidinant energijos
sgnaudy

Mazinti veiklai reikalingy
iStekliy bei jos metu
susidaranciy atlieky apimtis
per antrinj Zaliavy ir daikty
panaudojima

@ 2024 m. uzduotys ir priemonés

Pilnas peréjimas prie elektros
energijos tiekimo i CO2
negeneruojanciy Saltiniy

Naujy saulés jégainiy
eksploatacija Telecentro
objektuose

Sumazinti freono tipo dujy
(F-dujy) papildymo kiekius
lyginant su 2022 m.

Jdiegti elektros energijos
taupymo priemones
administraciniuose ir
gamybiniuose pastatuose bei
sistemose

Organizuoti aukcionus,
kuriuose nereikalinga
technologiné jranga ir darbo
priemonés buty parduotos
antriniam panaudojimui
darbuotojams ir iSoriniams
pirkéjams

2024 m. siektinas
rezultatas

100 proc. Jsigyjamos
elektros energijos yra
,CO2 free®

Pradéti eksploatuoti dvi

saulés jégaines

2 x mazesni papildymai

Sutaupyti 130 000 kWh

Organizuoti min. 10
aukciony

2024 m. faktas

+
(100 proc.)

+
(Siauliy, Silalés . ir
Sitkany)

+
(sumazinta 3 x)

+
Sutaupyta 134 000
KWh
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PoveikiS/tema

Aplinkosaugos vadybos
tobulinimas

Poveikis gamtinéms
teritorijoms ir
biojvairové

Tobulinti aplinkosaugos
vadybos sistema

Siekti, kad vykdant aplinkos
tvarkymo, statybos ir pan.
darbus baty daroma minimali
jmanoma Zala florai ir faunai

2024 m. uzduotys ir priemonés

Organizuoti technologiniy
atlieky (metalo, plastiko,
baterijy, elektronikos)
pridavima utilizavimu

Mazinti maisto atlieky kiekj
“Toliai” kavinés - bare per
geresnj gamybinio poreikio
planavima ir tiekimy logistikos
valdyma

Rodikliy sistemos pagal
standartus I1SO 14001:2015 ir
ISO 50001:2018 kiekybinis ir
kokybinis tobulinimas

Organizuoti eksperimenta,
kuriame mechaninis Zolés
Sienavimas buty pakeistas
nuganymu avimis

Atlikti priemones, skirtas
apsaugoti kastonus nuo
kersosios kandelés salia
Vilniaus TV boksto

2024 m. siektinas
rezultatas

Utilizuoti 30 t.
technologiniy atlieky

< 6 proc. nuo bendro
sunaudoty Zaliavy kiekio

Siekti ir laikytis
aplinkosaugos ir
energetinio efektyvumo
rodikliy

ISplésti eksperimenta j 2

objekta

Sugrébti ir utilizuoti
kastony lapus

2024 m. faktas

(36t.)

+ -
(6,12 proc.)

+
(ISO auditas
neturéjo pastaby)
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7.6.1. POVEIKIO KLIMATO KAITAI MAZINIMAS

Sioje Darnaus verslo ataskaitoje yra vertinamas Telecentro COZ/§ESD
iSmetimas bei jtaka klimato kaitai energetiniy istekliy ir F-dujy vartojimo
srityje Scopel ir Scope2 apréptyje.

Atlikusi poveikio klimato kaitai analize Bendrové nustaté, kad
didzZiausig poveikj daro suvartodama didelj kiekj elektros energijos. Taip
pat Bendroveé suvartoja tam tikrg energijos kiekj Silumos pavidalu, savo
veikloje naudoja naftos produktus: dujas, benzina, dyzelina.

Siy istekliy naudojimas daro didziausig jtakg CO, ir kity SESD iSmetimy
apimtims. Tam tikrg poveikj C02/§ESD emisijoms daro F-dujy (Saltnesiy)
nuotekis iS Telecentre naudojamy vésinimo sistemuy.
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Energetiniy istekliy bei F-dujy (Saltnesiy) vartojimas Telecentro veikloje 2021-2024 m.

Istekliy rasis

Bendras suvartotas elektros
energijos kiekis

Elektros energija, suvartota
Telecentro reikméms (minus
infrastruktdros nuomininkai)
Elektros energijos dalis, suvartota
Telecentro reikméms (proc. nuo
bendro kiekio)

Elektra energija, pagaminta
nuosavose saulés elektrinése
(bendras kiekis)

Siluma (centralizuotas $ildymas)
Siluma (3ildymas dujomis)
Naftos produktai (dyzelinas)
Naftos produktai (benzinas)

F-dujos (R407C)

F-dujos (R410A)

Matavimo rodiklis

MIn. kWh

MIn. kWh

Proc.

MIn. kWh

MWh

MWh

kg

kg

Suvartotas kiekis

13,07

8,36

64

0,2

858

133

31,3

6,4

n.d.

n.d.

13,20

7,65

58

0,6

768

68

38,5

7,5

50

18,6

13,80

7,55

55

4]

694

34

31,6

3,4

13,2

14,97

7,68

51

9,4

694

20

24,8

2,54

16,5
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CO2/SESD iémetimas Telecentro veikloje 2021-2024 m.*

Istekliy rasis

Elektros energija, suvartota
Telecentro reikméms (minus
infrastruktdros nuomininkai)°®
Siluma (centralizuotas $ildymas)'
Siluma (3ildymas dujomis)?
Naftos produktai (dyzelinas)?

Naftos produktai (benzinas)*

Naftos produktai (AdBlue)®

Matavimo rodiklis

kg

Viso CO, /SESD iSmetimas vartojant energetinius iSteklius

F-dujos R407C 6

F-dujos R410A 7

Viso CO, iSmetimas dél F-dujy nuotékio/papildymo

Viso CO, /SESD ismetimas

€O, /SESD idmetimai

217

99

29

70

15

430

n.d.

n.d.

n.d.

430

0

78

71

17

181

89

39

128

3N

m

69

83

277

28

28

305

0

71,1

65

0,1

145,2

145,2
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* - rodikliai suapvalinti iki sveikujy skaiciy

© - apskaiciuota jvedus biokuro faktoriy 0,05 (STR 2.01.02:2016) ir
biokuro dalj visoje 3altiniy struktiroje

' apskaiciuota taikant faktoriy 0,1

2 - apskaiciuota taikant faktoriy 0,21

3 — apskaiciuota taikant faktoriy 2,69

4 — apskaiciuota taikant faktoriy 2,162

° — apskaiciuota taikant faktoriy 2,38

® — apskaiciuota taikant faktoriy 1774

’— apskaiciuota taikant faktoriy 2088

ELEKTROS ENERGIJOS VARTOJIMAS IR CO, /SESD ISMETIMAI 2024 M.

Telecentras yra santykinai didelis elektros energijos vartotojas, elektra
yra svarbiausias Bendrovés fizinissgamybinis resursas. 2024 m.
Telecentras i$ elektros energijos tiekéjy nusipirko papildomai 5,6 tikst.
MWh energijos. Didesne dalj jsigytos energijos suvartoja savo reikmémes,
dalj energijos suvartoja Telecentro technologinés infrastruktiros bei
patalpy nuomininkai. (zr. lentele Energetiniy istekliy bei F-dujy (Saltnesiy)
vartojimas Telecentro veikloje 2021-2024 m.)

2024 m. Telecentras reikSmingai prisidéjo prie savo deklaruojamo
tikslo pilnai dekarbonizuoti veiklg iki 2030 m. Visg papildomai jsigyjama
elektros energija sudaré tik atsinaujinantys ir klimatui neutralds Saltiniai,
todél 2024 metai tapo tikrais ,Zaliosios energijos“ metais. Sis sprendimas
leido uztikrinti, kad energijos vartojimas Bendrovés veikloje nebesukelty
tiesioginio CO2 emisijy poveikio.

2024 M. JVYKDYTOS PRIEMONES. 2024 metai elektros jsigijimo
pozitriu buvo ,zaliosios energijos“ metai, nes visa papildomai jsigyjama
elektra buvo i$ atsinaujinanciy istekliy ir negeneruojanciy CO2/SESD
Saltiniy. 2023 metais dél energijos Saltiniy struktdroje buvusio biokuro,
jsigyta elektros energija sugeneravo 111 tony CO2, kas lémé 53 proc.
didesnj bendro energetinio ,.krepselio* CO2 pédsaka, lyginant su 2022 m.,
kuomet buvo perkama visiskai Svari elektros energija. Taciau 2024 m. Sie

isSukiai buvo sékmingai jveikti. Visiskai peréjus prie klimatui neutraliy
elektros energijos 3altiniy, jsigyta elektra nebesugeneravo jokiy CO2
emisijy. Sis pokytis yra svarbus Zingsnis Telecentro tvarumo strategijoje ir
rodo, kad jmoné ne tik siekia, bet ir realiai jgyvendina savo tvarumo
tikslus.

NUOSAVOS ELEKTROS ENERGIJOS GAMYBA 2024 M.

Apsirapinimas Svaria elektros energija i$ nuosavy saulés elektriniy yra
vienas svarbiausiy Telecentro strateginiy uzdaviniy ir vykdomy projekty.
Nuosavos saulés elektrinés uztikrina ne tik ekonominj stabiluma, bet ir
padeda mazinti Bendrovés CO2 pédsaka.

2024 M. JVYKDYTOS PRIEMONES. 2024 m. buvo aktyviai baigiami
saulés jégainiy statybos projektai. 5000 kW galios elektriné Sitkinuose
(Kaunor.), buvo prijungta 4000 kW galia prie ESO tinklo, baigti bandymai
ir priimtos eksploatuoti elektrinés 500 kW - Bubiuose (Siauliyr.) ir 411 kW
— Plunksniuose (Silalés r.).

Bendroji Telecentro saulés jégainiy galia siekia 81 MW ir per 2024
metus sugeneravo 9,4 min. kWh (2021 m. - 0,19 mIn. kWh, 2022 m. - 0,55
min. kWh, 2023 m. - 4,1 min. kWh) energijos, o tai sudaré 63 % visos
organizacijos objektuose suvartotos elektros energijos. Pagal teisés
aktus, elektrinés bandymy metu sugeneruota elektros energija negalima
naudoti savo reikmémes, jg galima parduoti rinkoje.

CO, /SESD ISMETIMAI DEL F-DUJY (SALTNESIV)
NUOTEKIO/PAPILDYMO VESINIMO SISTEMOSE 2024 M.

Bendrové nuo 2022 m. vertina, kokie kiekiai freono tipo dujy (F-dujuy)
patenka j atmosferg iS Telecentro eksploatuojamy vésinimo sistemu.
2024 m. Telecentras ir toliau sieké optimizuoti vésinimo sistemy veikla,
ypatinga démesj skirdamas F - dujy naudojimo efektyvumui ir jy poveikio
klimatui mazinimui. F - dujy valdymas parodé reikSminga pazanga, nes
R407C dujy papildymas nebuvo reikalingas - tai rodo, kad Sios dujos buvo
naudojamos efektyviai ir nuotékio i$vengta. Sis rezultatas atspindi
sékmingai jgyvendintas prevencines priemones ir nuolatinj techninj
sistemy tobulinima.
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2024 M. JVYKDYTOS PRIEMONES. F-dujy R410A 2024 m. papildyta
16,5 kg, Siek tiek daugiau nei 2023 m., taciau nuoseklus démesys sistemy
prieziGrai uztikrino, kad bendras Siy dujy poveikis baty kontroliuojamas.
Telecentras Sioje srityje numato ir toliau ieskoti sprendimy, kaip
optimizuoti R410A naudojima. Efektyvus F-dujy valdymas yra svarbi
darnumo strategijos dalis, ir Sioje srityje toliau siekiama inovacijy bei
pazangos, kurios uztikrinty dar didesnj poveikio klimatui mazinima
artimiausiais metais.

Poveikio klimatui kontekste svarbu pazyméti, kad Telecentro vystoma
eteriné televizija yra maZiausiai tarSi iS populiariyjy TV siuntimo
platformy. JK konsultacinés kompanijos Carstone paskelbto tyrimo
duomenimis, 1valanda TV ZiGréjimo per eterine TV sugeneruoja 3 g Co,,
kai tuo tarpu per OTT platformg - 26 g Co,, o IPTV - net 37 g Co..

7.6.2. ENERGIJOS TAUPYMAS IR NAUDOJIMO
EFEKTYVUMAS

Telecentras deda nuolatines pastangas mazinti energijos suvartojima
ir didinti jos naudojimo efektyvuma, laikydamasis atsakingo poziirio j
energetiniy resursy valdyma ir darnumo tikslus. Energetiné krizé, kilusi
2022 m., tapo papildomu stimulu ieskoti naujy sprendimy bei optimizuoti
veikla.

Per 2021-2024 m. laikotarpj Telecentras reikSmingai sumazino
elektros ir $ilumos energijos suvartojima - net 819 MWh. Sis pasiekimas
buvo uztikrintas jgyvendinant energijos taupymo priemoniy plang ir
reguliariai investuojant j naujos kartos technologijas, kurios yra maziau
imlios energijai. Naujos jrangos diegimas, jskaitant modernius siystuvus
ir signaly apdorojimo sistemas, padeda mazinti energijos nuostolius ir
uztikrina veiklos efektyvuma.

2024 metais Telecentras nuosavose saulés elektrinése pasigamino
9,4 GWh elektros energijos. 2024 m. tai sudaré 63% visos sunaudotos
Telecentro energijos, o likusi dalis elektros jsigyjama 5 CO,
negeneruojanciy Saltiniy. Tai rodo pastangas uztikrinti racionaly ir
subalansuotg energijos naudojima bei atspindi bendrovés siekj aktyviau
pereiti prie atsinaujinanciy energijos Saltiniy ateityje.

Ateityje Telecentras ir toliau aktyviai investuos j tvarius energijos
sprendimus bei skatins efektyvy energijos vartojima, siekdamas mazinti
poveikj aplinkai ir prisidéti prie bendry darnumo tiksly.

2024 M. JVYKDYTOS PRIEMONES. 2024 m. Telecentro diegé 3ias
energijos taupymo priemones:

a) Védinimo ir auSinimo sistemy darbo sinchronizavimas

telekomunikacinés jrangos konteineriuose Svencionyse, Varénoje,

Rokiskyje ir Sal¢ininkuose leido sutaupyti apie 34 400 kWh

b) Apsvietimo ir kity biuro bei energijos tiekimo sistemy
funkcionavimo korekcijos leido sutaupyti apie 50 000 kWh.

Energetinio efektyvumo kontekste svarbu pazyméti, kad Telecentro
eteriné televizija yra gerokai efektyvesnis pagal energijos sanaudas
televizijos programy perdavimo budas uz kitas TV perdavimo
platformas. DidZioje Britanijoje atlikti tyrimai parodé, kad eterinés
televizijos siuntimui ir priémimui sunaudojama 0,07 kWh/jrenginiui per
valanda. Atitinkamai kabelinés ir satelitinés televizijos analogiskas
rodiklis yra daugiau negu dvigubai didesnis - atitinkamai 0,18 kWh ir 0,78
kWh/jrenginiui per valanda.
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7.6.3. ZIEDINES EKONOMIKOS PRINCIPY
IGYVENDINIMAS, ATLIEKY PREVENCIJA IR
MAZINIMAS

Savo ekonomingje ir technologinéje veikloje Telecentras sukuria
jvairiy nudévety daikty, verslui nebenaudojamy priemoniy ir kitokiy
atlieky. Siekiama, kad kaip galima didesné dalis jy buty panaudota,
neiskeliauty j savartynus.

JRANGOS, DARBO PRIEMONIY IR MEDZIAGY ANTRINIS
PANAUDOJIMAS

Telecentre reguliariai organizuojami kilnojamo turto aukcionai,
kuriuose realizuojami automobiliai, baldai, kompiuteriné ir kitokia
technologiné jranga, buitiniai prietaisai bei kitas Bendrovés veikloje
nebenaudojamas turtas. 2024 m. buvo organizuota 11 nenaudojamo turto
aukciony. Aukcionai yra atviri, parduodami daiktai pristatomi svetainéje
aukcionai.telecentras.lt.  Dalj Siuose aukcionuose pasiulyty daikty
nuperka patys Bendrovés darbuotojai, kita dalis parduodama iSoriniams
interesantams. Neparduoti daiktai ir medziagos keliauja j antriniy
medziagy supirktuves.

PRIDAVIMAS ANTRINIY MEDZIAGY PERDIRBEJAMS

Telecentras per 2024 metus atrinko ir antriniy medziagy perdirbéjams
pridavé 36032 kg atlieky, kurias sudaré jvairios medziagos: metalas,
plastikas, elektroniné jranga ir elementai, akumuliatoriai, baterijos ir
kitokios jrangos bei medziagos (palyginimui: 2021 m. - 14678 kg, 2022 m.
- 36205 kg, 2023 m. - 62967 kg).

MAISTO ATLIEKOS

Per metus kavinéje - bare “Toliai” maitinimo paslaugoms teikti
sunaudojama vidutiniska 50 tony produkty ir Zaliavy. Vartojimas
priklauso nuo lankytojy skaiciaus ir jy pasirenkamo valgiy ir gérimy
asortimento. 2024 m. produkty ir Zaliavy kiekis sudare 45,5 tonos.

2024 metais “Toliai” kavinés-baro dél pasibaigusio vartojimo
termino ir kity priezasciy nuradyta 2783 kg maisto produkty ir Zaliavy,
tai sudaro 6,12 proc. nuo jsigyty gamybai produkty ir Zaliavy kiekio
(2021 m. - 6,3 proc.; 2022 - 5,1 proc., 2023 m - 6,9 proc.). Nurasymo
procentas sumazéjo dél efektyvesnio atsargy valdymo ir tikslesnio
uzsakymy planavimo. Sios priemonés padéjo optimizuoti produkty
naudojima ir sumazinti nuostolius, prisidedant prie tvaresnés veiklos.

7.6.4. APLINKOSAUGOS SISTEMOS
TOBULINIMAS

2023 m. generalinio direktoriaus jsakymu buvo sukurta Aplinkos
apsaugos ir energijos naudojimo vadybos sistemy (ISO 14001:2015 ir
ISO 50001:2018) palaikymo darbo grupé. Si darbo grupé padaré Zenklig
pazangg analizei buatiny rodikliy rinkimo srityje, padéjo stiprius
pagrindus duomenimis grjstai aplinkosaugos vadybai. Buvo atliktas
energetinis auditas, suformuoti tikslai, duomeny rinkimo planas,
patvirtintas vadybos procesas, vidaus ir iSorés audito planai. 2024 m.
pradzioje atlikto audito metu buvo konstatuota, kad esminiy
nukrypimy ar neatitikéiy nenustatyta, procesai veikia korektiskai,
dokumentai yra tvarkingi.
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7.6.5. POVEIKIS GAMTINEMS TERITORIJOMS IR
BIOIVAIROVE

Telecentras jvairiose Salies vietovése valdo kelias deSimtis radijo
inZineriniy objekty, kuriuos supa sanitarinés-apsauginés zonos. Sios
zonos kasmet yra Sienaujamos - 2 kartus Siltuoju mety laiku. 13 viso
tokiy Sienaujamy teritorijy yra apie 180 ha. Sienaujama mechanizuotu
bidu - traktoriais ir savaeigémis Zoliapjovémis. Toks tradicinis
Sienavimo budas pastaruoju metu sulaukia vis daugiau kritikos dél
neigiamo poveikio pievy biojvairovei. Telecentras taip pat rdpinasi
vietine pauksciy populiacija, kurie yra svarbus ekosistemai.

2024 M. JVYKDYTOS PRIEMONES. 2024 m. Telecentras tesé 2022 m.
pradétg bandomajj projekta, kurio tikslas - pakeisti teritorijy
mechanizuotg Sienavima nuganymu avimis. Toks sprendimas laikomas
sauganciu pievy floros ir faunos jvairove ir neretai taikomas
teritorijose, kuriose jrengti saulés elektriniy parkai. 2024 m.
eksperimentas buvo iSpléstas, avis jleidZiant j dvi Telecentro teritorijas:
Molétuose ir Juragiuose (Kauno r.). Sis eksperimentas buvo vykdomas
bendradarbiaujant su vietos Ukininkais.

Taip pat 2024 m. j medzius prie TV boksto buvo jkelti 30 inkily,
kuriuos pagamino Nemencinés Gedimino gimnazijos mokiniai. Inkilai
pirmiausiai sukelti j visus artimiausius bokstui medzius, kurie pasodinti
Sausio 13-gja kritusiy gynéjy garbei. Planuojama ir toliau testi inkily
jrengima kitose Telecentro teritorijose bendradarbiaujant su
mokyklomis.
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7.7. SOCIALINE KRYPTIS: DARNUMO TIKSLY JGYVENDINIMAS 2024 M.

Visi 8 tikslai suskirstyti j 2 grupes pagal tai, j vidine ar iSorine Bendrovés aplinka jie yra orientuoti. Vidinéje aplinkoje tikslai ir priemonés buvo sutelktos j
darbuotojy gerovés dalykus (atlygis, sauga, sveikata, mokymai, jtrauktis ir kt.), iSorinéje aplinkoje - j platesnj rata klausimy, apimanciy parama Ukrainai,
visuomeneés informavima, vartotojy pasitenkinimga ir sauga, atsakomybés plétrg tiekimo grandinéje ir kt.

2024 M. SOCIALINES KRYPTIES TIKSLAI, JGYVENDINIMO PRIEMONES IR PASIEKTI REZULTATAI

2024 m. socialinés krypties tikslai, jgyvendinimo priemonés ir pasiekti rezultatai

2024 m. priemonés 2024 m. siektinas 2024 m. faktas
rezultatas

STRATEGINE KRYPTIS: VYSTYTI ESAMAS IR KURTI NAUJAS PASLAUGAS VILNIAUS TV BOKSTE

1. Atlygio politika ir Uztikrinti darbuotojams Didinti vidutinj darbo uzmokestj Metinis vidutinio DU +
darbuotojy gerové patraukly ir sazZininga pagal rinkos tendencijas augimas +5 % Padidéjo 10 %
atlyginima bei papildomas
naudas
Suteikti papildomy naudy Priemonés, numatytos +
darbuotojams, suformuojant Personalo plane, atliktos

papildomy naudy darbuotojams
krepselius ir iSpleciant jy
spektra
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2024 m. siektinas

PoveikiS/tema sz m. priemonés
rezultatas

STRATEGINE KRYPTIS: VYSTYTI ESAMAS IR KURTI NAUJAS PASLAUGAS VILNIAUS TV BOKSTE

1. Atlygio politika ir
darbuotojy gerové

Ugdyti ir mokyti
Bendrovés darbuotojus,
kelti jy kvalifikacija

Uztikrinti gerg
psichologinj klimata bei
darbine atmosfera

Uztikrinti darbuotojy mokyma ir
kvalifikacijos kélima

Organizuoti organizacijos
sventes, konkursus, viktorinas,
kitus vidinius renginius

Ne maZiau kaip 32
val./darbuotojui

Priemoniy planas
igyvendintas

2. Darbuotojy sauga ir Uztikrinti saugia ir sveika Organizuoti civilinés ir gaisrinés Min. 80 val.
sveikata darbo aplinka saugos mokymus ir pratybas
Siekti, kad sunkiy nelaimingy 0 sunkiy nelaimingy
atsitikimy darbe 2024 m. baty atsitikimy darbe
iSvengta
3. Nediskriminavimas, Uztikrinti pagarbia ir orig Komunikuoti Lygiy galimybiy Ivykdytos komunikacijos
Zmogaus teises, lyciy darbo aplinka, kurioje politikos nuostatas priemonés
lygybé nebaty diskriminacijos dél

amZiaus, rasés, tautybés,
religijos, jsitikinimuy,
seksualinés orientacijos,
Seimyninés padéties
apraisky

Komunikuoti Etikos komiteto
misijg ir funkcijas, skatinti
darbuotojus kreiptis

Daugiau nepakantumo ir
uzkardy psichologiniam ir
moraliniam smurtui (mobingui)
ir priekabiavimui

Ivykdytos komunikacijos
priemonés

Jvykdyti iSoriniai
mokymai skirti atpazinti
psichologinio ir kitokio
smurto apraiskas darbo
aplinkoje

2024 m. faktas

+
(32,8 val.)

+
(100 val.)
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teikimas

transliuotojams ir
retransliuotojams

telecentrui Radijo ir TV
siystuvais

(17 vnt., 36 blokai, 1,5
tonos) siunta

Poveikis/tema 2024 m. priemonés 2024 m. siektinas 2024 m. faktas
rezultatas
STRATEGINE KRYPTIS: VYSTYTI ESAMAS IR KURTI NAUJAS PASLAUGAS VILNIAUS TV BOKSTE

Nediskriminavimas, Integruotis j socialiai atsakingy Dalyvauti LAVA +
Zmogaus teisés, lyciy verslo jmoniy bendruomene su seminaruose ir kitose
lygybé tikslu dalintis patirtimi Zmogaus patirties perémimo

teisiy uztikrinimo, lygciy veiklose aktualia tema

lygybés ir nediskriminavimo

srityje

J I§ORINE BENDROVES APLINKA ORIENTUOTI TIKSLAI

Paramos Ukrainai Teikti parama Ukrainos Teikti paramg Ukrainos Parengti radijo siystuvy +

Siunta perduota

Uztikrinti ukrainietisky radijo Uztikrintas programos +
programy retransliavima per ,Suspilne®
viduriy bangy siystuva retransliavimas 6,5
val./paroje
Informacinés Uztikrinti nepertraukiama Plésti techninés pagalbos > 2500 konsultacijy +
visuomenés tvarios ir RTV siuntimo tinkly ir eterinés TV Ziirovams paslaugg > 350 diegimy 2520/
patikimai veikiancios sistemy veiklg ir radijo bei TuriuTV.It; didinti konsultavimo 385
infrastruktdros TV signalo iki vartotojo ir anteny bei kitos signalo
uztikrinimas kokybe priémimo jrangos
diegimy/sutvarkymy apimtis
Vykdyti valstybés UzZbaigti 2 valstybés duomeny Investicijy planas +
pavestus projektus centry statybg ivykdytas 100 proc. (99 proc.)

valstybés informaciniy
iStekliy konsolidacijos
srityje
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PoveikiS/tema sozam. priemonés

] ISORINE BENDROVES APLINKA ORIENTUOTI TIKSLAI

6. Klienty pasitenkinimas

7. Vartotojy sauga ir
sveikata

8. Bendradarbiavimas ir
parama

Siekti Telecentro klienty
pasitenkinimo teikiamy
paslaugy kokybe ir
atitikimu lakesciams

Efektyviai kontroliuoti
elektromagnetiniy lauky
intensyvumo parametrus

Stiprinti bendruomenés
rysius ir skatinti socialine
atsakomybe per aktyvy
bendradarbiavimg ir
parama

Vykdyti priemones, kurios
uztikrinty siekting Verslo klienty
NPS rodiklj

Vykdyti priemones, kurios
uztikrinty Slapto kliento tyrimo
Vilniaus TV bokste rezultata ne
mazesnj negu 92 %

Uztikrinti, kad
elektromagnetiniy lauky
intensyvumo matavimai baity
atliekami reguliariai, laikantis
nustatyto dviejy mety grafiko,
siekiant apsaugoti vartotojy
sveikatg ir sauga

Sudaryti bendradarbiavimo
susitarimus su organizacijomis
bei skirti lésy jy iniciatyvoms ir
projektams, sprendziantiems
socialines problemas.

2024 m. siektinas
rezultatas
D>67 % +
(69 %)
>94% +
(94 %)
Suplanuoti matavimus +
visuose objektuose 2025
m.
Pasirasytos +

bendradarbiavimo
sutartys ir suteikta
finansiné parama dviem
organizacijoms,
prisidedant prie
socialiniy problemy
sprendimo ir
bendruomenés gerovés
gerinimo.

2024 m. faktas
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7.7.1-2. ] DARBUOTOJUS ORIENTUOTI TIKSLAI
IR JY IGYVENDINIMAS

Darbuotojai - pagrindinis Bendrovés turtas ir sékmingos veiklos
veiksnys. Tik dél cia dirbancios kompetentingos ‘ir patyrusios
profesionaly komandos jmone lydi sékmé, jgyvendinant nubréztas
strategines kryptis ir metinius tikslus, uZztikrinant svarbiy valstybei
funkcijy ir projekty realizacija.

Bendrovés santykis su darbuotojais pagristas ilgalaikiu
bendradarbiavimu, abipuse pagarba, atvirumu bei jsipareigojimy
vykdymu. Darnumo poziariu darbuotojai traktuojami kaip viena is
svarbiausiy suinteresuotujy saliy.

Kaip Telecentrui 2024 m. sekési vykdyti tikslus pagal temas Atlygio
politika ir darbuotojy gerové ir Darbuotojy sauga ir sveikata,
atskleidziama Vadovybés ataskaitoje: V skyriuje Personalas ir VI skyriuje
Atlygio ataskaita. Siame Darnaus verslo ataskaitos skyriuje
atskleidziami tokie specifiniai darnaus santykio su darbuotojais
aspektai kaip nediskriminavimas, Zmogaus teisés, lyc¢iy lygybé (3 tema).

/7.7.3. NEDISKRIMINAVIMAS, Z/MOGAUS TEISIUY
IR LYCIY LYGYBES UZTIKRINIMAS

2024 metais Bendrovéje nenustatyta jokiy diskriminacijos ar kity
incidenty, susijusiy su Zzmogaus teisiy pazeidimais, apraisky.

Bendrové siekia, kad visiems darbuotojams baty uZtikrintos lygios
teisés, pagarbi ir ori darbo aplinka, kad bty kuriama kultara, nepakanti
diskriminavimui dél amziaus, raseés, tautybés, religijos, jsitikinimuy,
seksualinés orientacijos, Seimyninés padéties.

Savo veikloje Telecentras vadovaujasi Lygiy galimybiy politikos
principais, kurie draudzia bet kokio pobudzio diskriminacijg ir skatina
jvairoveés ir lygiy galimybiy kultirg Bendrovéje, plétoja darbo aplinka,
kurioje visiems darbuotojams taikomos saziningos darbo salygos.

Lyciy lygybés pozitriu 2024 metais Bendrovéje dirbo 64 % vyry ir 36 %
motery. Auksciausio lygio vadovy tarpe pasiskirstymas pagal lytj sudaro
74 % vyry ir 26 % motery. Lyginant su Lietuvos ITT sektoriaus vidurkiu (24
proc. motery, 2020 m.) Telecentro rodikliai atrodo neblogai. Nepaisant to,
Bendrové siekia Svelninti darbuotojy lyciy proporcijg ir pasisako uz
aktyvesnj merginy stojima j technines-inZinerines specialybes.

Bendrovéje yra jsteigtas Atleidziamy darbuotojy atranky komitetas,
kuris vadovaudamasis Bendrovéje patvirtinta Lygiy galimybiy politika ir
jos jgyvendinimo tvarka, vykdo atleidziamy darbuotojy atranka,
privalomai laikantis nediskriminavimo pagrindiniy principy taiko
vienodus atleidimo is darbo kriterijus, kurie iSimtinai turi bati susije tik su
darbuotojo kvalifikacija, darbo pareigy vykdymu.

2024 M. JVYKDYTOS PRIEMONES. Darbuotojai, turintys jtarimy, kad
ju atzvilgiu galéjo bati panaudoti diskriminuojancio pobudzio veiksmai,
2024 m. buvo skatinami kreiptis j Bendrovés Etikos komiteta, apie jo veikla
primenant Zinutémis Bendrovés intranete. Skundus galima teikti
elektroniniu  pasitikéjimo  pastu. Bendrové uztikrina absoliuty
konfidencialuma nagrinéjant skundus apie pazeidimus.

Siekdama uzkardyti galimybes reikstis psichologiniam ir moraliniam
smurtui (mobingui) bei priekabiavimui, taip pat kurti psichologiskai
saugia darbo atmosferg Bendrové 2022 m. patvirtino Smurto ir
priekabiavimo darbe prevencijos politika, kurios jgyvendinima lydéjo
iSoriniai mokymai psichologinio smurto atpaZinimo ir prevencijos tema.

Taip pat siekdamas sustiprinti kompetencijas diskriminavimo
prevencijos, Zmogaus teisiy ir lygciy lygybés klausimais Telecentro
atstovai dalyvavo Lietuvos atsakingo verslo asociacijos (LAVA)
mokymuose bei kitose patirties keitimosi priemonése.
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7.7.4. PARAMOS UKRAINAI TEIKIMAS

Telecentras kasmet, nuo 2022 m., kai Rusijos kariuomené jsiverzé j Ukraina, remia Ukrainos valstybe. 2024 m. Ukrainos telecentrui paramos pagrindais
buvo perduota 17 Radijo ir TV siystuvy, susidedanciy i$ 36 moduliy, bendras svoris 1,5 tonos.

2024 m. Telecentras taip pat per viduriy bangy siystuvg uztikrino Ukrainos nacionalinio transliuotojo UA: PBC programos ,Suspilne® siuntima. Si
programa pasiekia didZiule auditorijg 1500 km spinduliu ir uztikrina objektyvios informacijos apie Rusijos invazija j Ukraing bei Ukrainos ginamy
demokratijos ir laisvés vertybiy sklaida dideliame Baltarusijos, Ukrainos ir europinés Rusijos dalies areale, jskaitant Ukrainos regionus, laikinai okupuotus
Rusijos.
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7.7.5. INFORMACINES VISUOMENES TVARIOS IR
PATIKIMOS INFRASTRUKTUROS UZTIKRINIMAS

RADIJO IR TV PROGRAMUY SIUNTIMAS

Telecentras yra svarbi Lietuvos informacinés visuomenés
infrastruktdros grandis. Bendrovés siuntimo tinklais j eterj siunc¢iamos 26
nacionalinés ir regioninés aprépties TV programos, kurias per antena
priima apie 400 tukst. namy dkiy. Taip pat Telecentro tinklais j eterj
siuniamos 27 nacionalinés, regioninés ir vietinés aprépties FM radijo
programos. Visos Bendrovés siunc¢iamos j eterj TV ir radijo programos yra
nemokamos jy Zidrovams ir klausytojams. Telecentro televizijos ir radijo
tinklas dengia beveik 100 proc. 3alies teritorijos. Taip pat LRT Lituanica
transliuojama Lenkijoje, Suvalky kraste gyvenantiems lietuviams.

Bendrovés pastangomis nuo 2015 m. iki 2024 m. per antena
nemokamai siunc¢iamy eterinés televizijos programy skaicius Salyje
padidéjo beveik 3 kartus. Nuoseklus nemokamy eteriniy programy
skai¢iaus didinimas bei siuntimo tinkly plétra Lietuvai leidZia uZimti
tvirtas pozicijas Europos Ssaliy, lyderiaujanciy pagal eterinés TV
Ziurimuma, grupéje.

2024 M. JVYKDYTOS PRIEMONES. Pernai buvo toliau plétojama 2021
metais startavusi techninés pagalbos paslauga TuriuTV, apimanti eterinés
TV sutrikimy registravima, konsultavima telefonu ir TV signalo priémimo
techniniy nesklandumy sutvarkymga TV Zidirovo namuose. Si Telecentro
iniciatyva ypac¢ aktuali nutolusiy kaimo vietoviy gyventojams, taip pat
senjorams ir kitiems TV Zidrovams, kuriems dél technologiniy ar
ekonominiy priezasciy nemokama eteriné TV yra vienintelé prieinama TV
ziaréjimo platforma. Per 2024 m. suteiktos konsultacijos daugiau nei
2520 Ziurovy, bei beveik 400 Ziurovy sutvarkytos signalo priémimo
sistemos.

VALSTYBES DUOMENY KONSOLIDACIJA

2024 metais buvo tesiamas valstybés duomeny centry (VDC)
plétros projektas. Jo tikslas - pastatyti 2 valstybés duomeny centrus ir
konsoliduoti valstybiniy institucijy valdomus technine infrastruktdrg ir
duomenis modernios ir auksciausia saugumo lygj atitinkancios
infrastruktiros pagrindu. Duomeny centry konsolidacija suteiks
galimybe efektyviau valdyti valstybés IT Ukj, leis taupyti organizacinius,
finansinius ir energetinius isteklius.

Informaciniy iStekliy perkélimas j dedikuotus valstybinius duomeny
centrus ne tik leis padidinti valstybés informaciniy iStekliy sauguma,
bet ir sglygos reikSmingus finansy bei elektros energijos sutaupymus.
Eksperty teigimu, Lietuva kasmet isleidzia virs 40 min. Eur Siuo metu
neefektyviai, decentralizuotai ITT infrastruktlrai prizidréti. Nemaza
dalis Siy finansy skiriama daugybei atskiry nedideliy Zinybiniy
serveriniy palaikymui ir atnaujinimui.

Didziausius IT kastus generuoja sgnaudos elektros energijai.
Valstybinio sektoriaus energetinis efektyvumas esamose institucijy
serverinese yra iki keliasdesimt karty Zemesnis negu auksto
energetinio efektyvumo duomeny centruose. Bendra Telecentro
investicija j Siuos duomeny centrus, technologine jranga,
telekomunikacinius sujungimus ir kitus projekto elementus sudarys
daugiau negu 20 min. eury.

2024 M. )VYKDYTOS PRIEMONES. 2024 m. buvo uzbaigta duomeny
centro VDC4 statyba, kuris buvo priduotas ir jregistruotas kaip

7.7.6. KLIENTY PASITENKINIMO UZTIKRINIMAS

Savo reguliarioje veikloje Bendrové nuolat vykdo klienty
pasitenkinimo tyrimus, kuriy rezultatai ir iSvados tampa pagrindu
tobulinti praktinj darba su klientais. Verslo klienty NPS tyrimas
atliekamas karta per metus, Slapto pirkéjo tyrimas Vilniaus TV bokste
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(restorane Pauksciy takas) - nuolat, bent kartg j ménes;.

2024 m. jvykdytos priemonés. 2024 m. atlikto klienty NPS tyrimo
duomenimis, Telecentro NPS rekomendavimo rodiklis pasieke
uZsibrézta tiksla: faktas 69 proc. tikslas 67 proc. Siais metais tyrime
dalyvavo rekordinis klienty skaicius - net 169 dalyviai.

Vilniaus TV bokste 2024 m. vykdyty tyrimy suvestinis rezultatas —
94 proc. Sis pasiekimas atitinka Bendrovés uzsibrézta tiksla (294 proc.).
Pabréztina, kad lankytojy aptarnavimo kokybés tikslas buvo pasiektas
nepaisant TV bokste 2024 m. vykdyty rekonstrukcijos ir statybos darby
bei atnaujinto koncepto (is restorano j kavine-barg).

7.7.7. VARTOTOJY SAUGA IR SVEIKATA

Vartotojy saugos ir sveikatos temoje Telecentras koncentruojasi
pagrindinj poveikj, kuris susijes su Telecentro kertine veikla, t.y. radijo
ir TV programy siuntimu. Tai - elektromagnetiniy bangy
iSspinduliavimas j eterj (Zr. lentele). Telecentras periodiskai atlieka
elektromagnetinio lauko intensyvumo parametry matavimus savo
radiotechniniuose objektuose pagal Nacionalinio visuomenés
sveikatos centro patvirtintus stebésenos planus.

Telecentro siystuvy suminé galia 2024 metais

2024 m.

spinduliuojamoji galia (MW)

TV ir radijo programy 194 1,015
siuntimas
Radijo programy siuntimas 3 0,3

viduriniy bangy siystuvais

VISO 197 1,315

7.7.6. KLIENTY PASITENKINIMO UZTIKRINIMAS

2024m. jdiegéme papildomai 1vnt. viduriniy bangy (VB) 25kW galios
siystuva Sitkuinuose bei iSjungéme lvnt. FM 0,5kW siystuva Giruliuose
(Radijogama). Elektromagnetinio lauko matavimai atliekami kas 2 metai,
todél 2025 m. planuojame atlikti visose 35 Telecentro radijo ir televizijos
stotyse. Vertinant 2023 m. visy Telecentro radiotechniniy objekty
sukuriama iSspinduliuojamos energijos poveikj bendram
elektromagnetinio lauko fonui Lietuvoje, paZymétina, jog suminé
Telecentro stociy efektinés spinduliuotés galia (1] MW) nuo visy
Lietuvoje registruoty radijo bangomis veikianciy mobiliojo rysio ir kitokiy
stociy, kuriy suminé efektiné spinduliuotés galia siekia daugiau negu 300
000 MW, sudaro nykstanciai maza dalj, todél poveikis bendram fonui yra
laikytinas nereikSmingu.
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/.7.8. BENDRADARBIAVIMAS IR PARAMA

Telecentras  tiki, kad darnumas yra neatsiejamas nuo
bendradarbiavimo ir paramos. Siekdami kurti tvarig ateitj, mes glaudziai
bendradarbiaujame su jvairiomis suinteresuotomis Salimis, jskaitant
tiekéjus, klientus, nevyriausybines organizacijas ir vietos bendruomenes.
Musy tikslas yra ne tik mazinti neigiama poveikj aplinkai, bet ir skatinti
socialing atsakomybe bei ekonomine gerove.

2024 M. JVYKDYTOS PRIEMONES. Pasiradyta bendradarbiavimo ir
paramos sutartis su Vilniaus Gedimino technikos universitetu.
Motyvacinio pokalbio budu atrinkti du IT krypties studentai, kuriems
skirtos 2 000 Eur finansinés paramos bei galimybé susipaZinti su
Telecentro veikla iS vidaus, organizuojant susitikimus karta per ménes;.
Bendradarbiavimas buvo sékmingas, nes abu studentai pasirinko
Telecentrg savo universitetinés praktikos vietai ir vienas i$ jy liko dirbti
Telecentre.

Telecentro kolegos nuolat palaiko rysj su Latvijos ir Estijos analogiskas
paslaugas (Eterinés TV ir radijo siuntimo, DC) teikianciomis bendrovémis,
o antrus metus i$ eilés misy Personalo skyriaus darbuotojai susitiko su
Latvijos ir Estijos personalo kolegomis pasidalinti geraja praktika bei
aptarti kylancius isSukius bei jy galimus sprendimus. Tokie susitikimai yra
naudingi visoms puséms, nes leidZia uzmegzti vertingus rysius, kurie
véliau palaikomi ir nuotoliniu badu.

Birzelio ménesj, Vilniaus TV bokste jvyko Baltijos Saliy nacionaliniy
transliuotojy ir antZzeminiy radijo-televizijos siuntimo tinkly operatoriy
susitikimas, skirtas stiprinti regioninj bendradarbiavima ir uztikrinti
transliavimo infrastruktdros atsparuma geopolitiniy grésmiy kontekste.
Sis renginys yra dalis platesniy darnumo iniciatyvy, siekiant stiprinti
informacinj sauguma bei transliavimo paslaugy testinuma. Diskusijy
metu buvo aptarta esama geopolitiné situacija ir jos poveikis organizacijy
veiklos testinumui, dalintasi gerosiomis praktikomis dél atsparumo
didinimo bei riziky valdymo. Dalyviai sutaré, kad efektyvus tarptautinis
bendradarbiavimas yra butinas norint uztikrinti transliavimo tinkly
patikimuma kriziniy situacijy metu. Siekiant Siy tiksly, buvo numatyta

patikimuma kriziniy situacijy metu. Siekiant Siy tiksly, buvo numatyta
suformuoti darbo grupes, kurios gilinsis j praktinius bendradarbiavimo
aspektus ir vystys ilgalaikius sprendimus. Sis susitikimas yra
reikSmingas Zingsnis link stipresnio regioninio bendradarbiavimo, kuris
uztikrins visuomenés informavimo nepertraukiamuma ir kritinés
infrastruktlros atsparuma, taip prisidedant prie darnaus ir saugaus
informacinés erdvés vystymosi Baltijos Salyse.

Taip pat jau keleta mety tesiamas bendradarbiavimas su fondu
»Mamy unija“ yra svarbi musy jmonés socialinés atsakomybés dalis.
GruodZio ménesj Telecentro darbuotojai aktyviai dalyvauja iniciatyvoje,
rinkdami reikiamas priemones vaikams, susidirusiems su onkologine

liga.
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/.8. VALDYSENOS KRYPTIS: DARNUMO

TIKSLY IGYVENDINIMAS 2024 M.

2024 m. valdysenos krypties tikslai, jgyvendinimo priemonés ir pasiekti rezultatai

1. Darnumo valdymas ir Stiprinti Darniosios
komunikacija veiklos vadybos kokybe ir
komunikacija

2. Verslo etika ir Uztikrinti aukstus etikos
korupcijos prevencija standartus Bendrovés
veikloje,

ugdyti korupcijos
netoleravimo ir
uzkardymo kultirg

2024 m. priemonés

Stiprinti darnumo temy
integracija j strateginio
planavimo procesa

Stiprinti Darniosios veiklos
vadybos kokybe per integracija
su ISO 14001/51001 standarty
vadybos procesu

Darnumo temy sklaida
Ziniasklaidoje

Atlikti korupcijos suvokimo
tyrima

Vykdyti mokymus ir kitas
antikorupcinio Svietimo
priemones

Vykdyti primenamaja
komunikacijg apie pranesimy
apie korupcijos apraiskas
teikimo kanalus

Integruoti korupcijos
prevencijos reikalavimus j

Pirkimy taisykles ir kitus pirkimy

dokumentus

2024 m. siektinas
rezultatas

Darnumo temos

isdiskutuotos strateginio

planavimo sesijose,
vadovybés posédZiuose

Detalesné ir
audituojama
atskaitomybé

Bent 1 publikacija
darnumo tema

Atliktas tyrimas

Suplanuotos priemonés
atliktos

2024 m. faktas

()
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PoveikiS/tema

Duomeny privatumas ir
kibernetiné sauga

Darniosios inovacijos

Zalieji pirkimai

Darniosios veiklos riziky
valdymo sistema

Stiprinti asmens duomeny
apsauga ir kibernetine
sauga sisteminiu ir
operatyviniu lygmeniu

Diegti inovacijas, kurios
nesty ilgalaike socialine,
ekonomine ir
aplinkosaugine nauda

Skleisti Telecentro
darnumo standartus ir
praktikas iSorinéje
aplinkoje per vykdomus
pirkimus ir
bendradarbiavima su
tiekéjais ir partneriais

Valdyti Darniosios veiklos
rizikas

2024 m. priemonés

Atlikti atnaujinimus BDAR
politikoje ir susijusiuose
dokumentuose

Duomeny centro DC3
Silumokaiciy sistemos jrengimas
ir integracija su Vilniaus Silumos
tinklais

Integruoti zaliyjy pirkimy
reikalavimus j pirkimy praktika

Perziaréti ir atnaujinti
Darniosios veiklos riziky sarasa,
numatyti jy valdymo priemones

2024 m. siektinas
rezultatas

Suplanuotos priemonés
atliktos

Projektai jvykdyti
planuotoje apimtyje ir
laiku

> 50 proc. nuo visy
vykdomy pirkimy

Priemonés atliktos

2024 m. faktas

+
(90 proc.)
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7.8.1. DARNUMO VALDYMAS IR KOMUNIKACIJA

Telecentras siekia kasmet tobulinti Darniaja veikla, laikantis Valdymo
koordinavimo centro prie EIM rekomendacijy, tarptautiniy Global
Reporting Initiative nuostaty.

2024 metais toliau buvo realizuojama strateginé vadovybés nuostata
integruoti darnuma j Bendrovés veikla, paversti jj vienu i$ struktariniy
veiklos prioritety, toliau buvo stiprinamos darnumo tiksly sasajos su
Bendrovés verslo strategija ir vadyba. 2024 m. Darniosios veiklos
klausimai buvo diskutuojami 2 strateginése planavimo sesijose,
valdybos ir administracijos posédziuose. Jvairiy lygiy vadovai dalyvavo
darniosios veiklos prioritety nustatymo sesijose.

2024 metais Bendrové tesé veikla pagal 2023 metais jdiegtus
Aplinkosaugos vadybos sistemos standarta ISO 14001 ir Energijos
vadybos sistemos standartg ISO 50001. Siy standarty taikymas
uztikrino aukstesnio lygio aplinkosaugos ir energijos valdymo procesy
vykdyma, pagrijsta detaliais rodikliais ir duomenimis. Vadovaujantis 1ISO
standartais, vykdomos kasmetinio auditavimo proceduros, kuriy déka
didelé dalis Telecentro Darniosios veiklos ir toliau buvo audituojama
iSorés auditoriy. ISO standarty integracija prisidéjo prie Darniosios
veiklos procesy kokybés uztikrinimo ir tobulinimo 2024 metais.

Komunikuodama Darnigja veikla Bendrové 2024 m. paskelbé
Ziniasklaidoje 3 straipsnius darnumo tema: kova buvo paskelbtas
straipsnis ,,Telecentras: greitu laiku atversime saugia buveine valstybés
duomenims®. Straipsnyje buvo pateikta informacija apie naujai
pastatytame duomeny centre ,Zaliuosius“ aspektus bei jy poveikj
energijos taupymui valstybés mastu. Balandj buvo paskelbtas straipsnis
»Telecentras® Ukrainai perdavé 17 radijo siystuvy®. Straipsnyje aprasytas
17 FM radijo siystuvy perdavimas Ukrainai, kurie naudojami pazZeistiems
radijo tinklams atstatyti. Gruodj pasidalinta, kad pasauliné duomeny
centry sertifikavimo organizacija ,,Uptime Institute® suteiké VDC4 Tier
Il sertifikata. Sis pripaZinimas patvirtina, kad dél dubliuoty energijos,
vésinimo, telekomunikaciniy ir kity sistemy centras gali uztikrinti 99,982
proc. paslaugy prieinamuma ir nepertraukiama veikima.

Sie Zingsniai pabréZia Telecentro jsipareigojima darniam vystymuisi,
inovatyviy technologijy diegimui ir socialinei atsakomybei tiek 3alies
viduje, tiek tarptautiniame kontekste.

/.8.2. VERSLO ETIKA IR KORUPCIIOS
PREVENCIJA

Bendrové savo veikla grindzia nesaliSkumo, skaidrumo ir nulinés
tolerancijos korupcijai principais. Bendrovéje kuriant ir vystant korupcijai
atsparia aplinka, jgyvendinamos korupcijos prevencijos priemonés
numatytos Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatyme, taip pat
vadovaujantis Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos patvirtintais
svarbiausiais atsparumo korupcijai dokumentais bei Bendroves Korupcijos
prevencijos politika, kuri skelbiama Bendroves interneto svetainéje
https://www.telecentras.It/apie-mus/korupcijos-prevencija/.

Korupcijos prevencijos politikoje nustatyti pagrindiniai korupcijos
prevencijos principai. Bendrovés darbuotojai, vykdydami savo funkcijas,
turi veikti saziningai ir skaidriai, laikydamiesi nesaliSkumo, bendrovés
interesy prioriteto, konfidencialumo, teisétumo, asmens teisiy apsaugos
ir kity Korupcijos prevencijos politikoje numatyty principy. Sios politikos
nuostatos taikomos visiems bendrovés darbuotojams, dirbantiems pagal
darbo sutartis, jskaitant praktika atliekancius asmenis, taip pat asmenims,
kitais teisiniais pagrindais atstovaujantiems Bendrovei.

Bendroves Korupcijos prevencijos politikos nuostatos jgyvendinamos
vadovaujantis Bendrovés vidaus teisés aktais. Pagrindiniai korupcijos
prevencijos sritj reglamentuojantys vidaus teisés aktai:

e 2024-2026 m. Korupcijai atsparios aplinkos kirimo veiksmy planas ir jo
priemoniy planas;

« Dovany politikos gaires;

» Informacijos pagal Lietuvos Respublikos pranesejy apsaugos jstatyma
teikimo tvarkos aprasas;

» Korupcijos rizikos vertinimo tvarkos aprasas;
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 Privadiy interesy derinimo ir konflikty valdymo tvarkos aprasas;
e Etikos kodeksas.

Siekiant jgyvendinti Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro
valdymo sriciy 2023-2025 m. Korupcijos prevencijos veiksmy plane
numatytus uzdavinius ir siekiant Bendrovés 2024-2026 m. Korupcijai
atsparios aplinkos kurimo veiksmy plano tikslo, Bendrove issikélé sau tris
pagrindinius uzdavinius: 1) didinti veiklos procesy skaidruma; 2) gerinti
antikorupcinei aplinkai palaikyti skirtus procesus; 2) didinti darbuotojy
antikorupcinj samoninguma. Siems uzdaviniams jgyvendinti numaté
atitinkamas priemones bei rodiklius jy pasiekimui matuoti. Bendrovés
2024 - 2026 m. Korupcijai atsparios aplinkos karimo veiksmy planas ir jo
priemoniy planas skelbiamas interneto svetainéje
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/.

Taip pat 2024 metais buvo vykdomi Sie veiksmai bei priemonés
korupcijos prevencijos srityje:
¢ 2024 m. jgyvendinat vidaus auditoriaus atlikto korupcijos rizikos
valdymo vertinimo metu pateiktas rekomendacijas atnaujinta
Korupcijos prevencijos politika, Dovany politikos gaireés ir Informacijos
pagal Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyma teikimo
tvarkos aprasas;

* Atliktas korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymas;

« Atlikta darbuotojy Tolerancijos korupcijai apklausa. 2024 m. rugséjo
meén. 97% dalyvavusiy Sioje korupcijai apklausoje, pasisake, kad
Bendrovéje néra toleruojama korupcija;

 Vykdyta darbuotojy viesujy ir privaciy interesy derinimo stebésena ir
kontrolé;

» Vykdytos kandidaty, siekianciy eiti pareigas, jtrauktas j Telecentro
generalinio direktoriaus 2024-04-25 jsakymu Nr. 2P-37 ,,Dél pareigybiy
sgraso patvirtinimo® patvirtintg pareigybiy dél kuriy turi bati teikiamas
prasymas Specialiyjy tyrimy tarnybai pateikti informacija sarasa,
patikimumo patikros;

« Reguliariai vykdomi korupcijos prevencijos pokalbiai su naujai
priimtais j darba darbuotojais;

* Vykdyti reguliarus potencialiy tiekéjy ir verslo partneriy patikrinimai
korupcijos pasireiskimo rizikos aspektu. Siy patikrinimy i$vados

teikiamos pirkimus vykdantiems padaliniams ir specialistams.

Taip pat jgyvendintos ir kitos Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro valdymo sriciy 2023-2025 m. Korupcijos riziky mazinimo
priemonés priskirtos Bendrovei bei priemonés numatytos 2024 - 2026 m.
Korupcijai atsparios aplinkos karimo veiksmy plano jgyvendinimo
priemoniy plane. Bendrovés Korupcijai atsparios aplinkos kirimo veiksmy
plano jgyvendinimo ataskaita uz 2024 metus skelbiama Bendroveés
interneto svetainéje
https://www.telecentras.It/apie-mus/korupcijos-prevencija/.

Bendrove yra patvirtinusi Veiklos partneriy elgesio kodeksa, kuris yra
prieinamas Bendrovés interneto svetainégje, ir yra sudétiné Bendrovéje
vykdomos korupcijos prevencijos dalis. Sis kodeksas nustato bendrus
reikalavimus ir principus, kurie skatina veiklos partnerius (paslaugy ir
prekiy tiekéjus, darby rangovus, bendros veiklos vykdytojus ir kitus
partnerius) veikti pagal visuotinai pripazZintus skaidraus elgesio
standartus. PrieS pateikiant pasiulyma(-us), tiekejas turi susipazinti
auksciau minimu Veiklos partneriy elgesio kodeksu ir Korupcijos
prevencijos politika, taip pat teikdami pasitalyma(-us) turi patvirtinti, ne
tik, kad yra susipazine su paminétais dokumentais, taciau ir, kad jy veikla
dokumentuose nustatytiems principams nenusizengia.

Bendrovéje galincios kilti korupcijos, sukciavimo ir viesujy ir privaciy
interesy derinimo rizikos jtraukiamos j bendra riziky zemélapj. Bendrovéje
uz korupcijos prevencijg atsakingas Prevencijos ir riziky valdymo
ekspertas.

Bendroveje taip pat veikia pranesimy apie galimus korupcinius
pazeidimus kanalas, kuris administruojama vadovaujantis Informacijos
pagal Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyma teikimo tvarkos
aprasu. Bendrovéje 2024 m. vidiniais ir iSoriniais kanalais nebuvo gauta
informacijos apie korupcinio pobudzio teises pazeidimus.
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7.8.3. DUOMENUY PRIVATUMAS IR KIBERNETINE
SAUGA

Vertinant valdysenos temas asmens duomeny apsaugos ir privatumo
uztikrinimo temai buvo suteiktas vienas auksciausiy prioritety (zidr.
Svarbiausiy poveikiy ir veiklos prioritety reitingai, 7 psl.). Tai rodo, kokia Si
tema svarbi ne tik jmonei, bet ir jos suinteresuotoms salims.

Bendrové taip pat didelj démes;j skiria kibernetinei saugai, kurig
suvokia kaip kompleksg priemoniy savo vidinéms informacinéms
sistemoms ir valdomiems duomenims apsaugoti bei kibernetinés saugos
paslaugas, teikiamas klientams.

2024 M. JVYKDYTOS PRIEMONES. Bendrové atliko vidiniy sistemy
auditus pagal naujus teisés aktus (Lietuvos respublikos kibernetinés
saugos jstatymas). Atliko atitikties vertinima pagal atnaujinta 1SO
27001:2022 standartg ir pasiruosé iSpléstiniam veiklos sertifikavimo
auditui.

Atnaujino informacijos saugumo politika bei stiprino savo gebéjimus
aptikti kenksmingus jvykius diegdama EDR ir Zurnaliniy jrasy rinkimo
agentus.

2024 m. buvo tobulinami vidiniai Bendrovés dokumentai, susije su
BDAR:

- balandZio mén. buvo atnaujinta Telecentro Asmens duomeny
apsaugos politika, nustatanti pamatinius asmens duomeny tvarkymo ir
apsaugos principus, procediras ir atsakomybes Bendrovéje. Politika
atnaujinta pagal naujausias BDAR taikymo gaires ir taikymo tendencijas.

- atnaujintos Pirkimo-pardavimo, Paslaugy teikimo ir Rangos sutartys;

- Darbuotojy asmens duomeny tvarkymo taisyklés pakeisto Duomeny
apsaugos pranesimu darbuotojams. Dokumente detaliai apibudinama,
kokiose veiklose bei situacijose kokie asmeniniai darbuotojy duomenys ir
kokiu pagrindu yra tvarkomi.

Taip pat pernai vasarj buvo suorganizuoti Asmens duomeny apsaugos
mokymai darbuotojams, jdiegtos slapuky valdymo priemonés Bendrovés
valdomose svetainése, atlikti kiti BDAR kontrolés stiprinimo veiksmai.

Kibernetinés saugos srityje Telecentras buvo jtrauktas j tarptautine
duomeny baze, Patikimy diegéjy sarasa (Trusted Introducer Directory).
Buvo pradéta klientams teikti Saugos operacijy centro (SOC) paslauga.
Bendrové taip pat organizavo kibernetinés saugos mokymuy ir phishing
simuliacijos mokymus, dalyvavo NKSC pratybose Kibernetinis skydas
2023.

7.8.4. DARNIOSIOS INOVACIJOS

Investuodamas | technologijas ir kita veiklai naudojama turta
Telecentras siekia suderinti verslo tikslus su tvariyjy inovacijy
principais, kurianciais ilgalaike pridétine verte socialinei ir gamtinei
aplinkai.

2024 M. JVYKDYTOS PRIEMONES. 2024 m. viename i$ pastatyty
valstybés duomeny centry (DC3) buvo jrengta speciali Silumokaiciy
sistema. Skaiciavimai rodo, kad pilnai apkrautas centras (200 serveriy
spinty) generuos apie 1 megavatg atliekinés Silumos energijos, kuria
galima su nauda jdarbinti. Tiek Silumos energijos - apie 6 mIn. kWh per
metus - uZtenka patenkinti apie 10 000 gyventojy mikrorajono,
pavyzdziui, Vilniaus Salininky, Silumos poreikius.

Pagal preliminary susitarima su Vilniaus Silumos tinklais, abi
kompanijos vykdys eksperimenta, kurio tikslas - panaudoti DC3 Siluma
miesto Silumos tinkluose. Sio projekto metu pirmakart Lietuvoje bus
sukurtas ir praktiskai jgyvendintas inZinierinis bei ekonominis
sprendimas, kaip duomeny centry atliekine Silumg panaudoti miesto ir
miestieciy reikméms. Be visa kita Si novacija leis sumazinti CO, emisijg
apie 2,8 tukst. tony per metus.
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7.8.5. ZALZ_[EJI PIRKIMAI IR DARNUMAS TIEKIMO
GRANDINEJE

Telecentras savo pirkimy praktikoje taiko daugelj Zaliyjy pirkimy
normy bei reikalavimy tiekéjams ir partneriams, taip siekdamas
skleisti darnumo nuostatas per tiekimo grandine j iSorine Bendrovés
aplinka.

2024 M. JVYKDYTOS PRIEMONES. Vykdydamas pirkimus 2024 m.
Telecentras pirkimo proceddrose ir dokumentuose skatino tiekéjus ir
partnerius atskleisti informacija apie savo veikloje taikomas
aplinkosaugos sistemas ir priemones:

- Pagal standarta LST EN ISO 14001;
- Pagal Aplinkos vadybos ir audito sistema EMAS;

Pagal kitus aplinkos apsaugos vadybos standartus, pagristus
atitinkamais Europos arba tarptautiniais standartais, kuriuos yra
patvirtinusios sertifikavimo jstaigos, atitinkancios Europos Sajungos
teisés aktus;

Kitas lygiavertes aplinkos apsaugos vadybos uztikrinimo
priemones.

Tokios informacijos atskleidimas yra didelis privalumas, dalyvaujant
Telecentro organizuojamuose pirkimo konkursuose.

2024 m. Zzalieji reikalavimai buvo integruoti j 92,8 proc. vykdyty
pirkimuy.

Taip pat Telecentras nuo 2021 m. pirkimuose taiko  Veiklos
partneriy elgesio kodekso reikalavimus. Sio dokumento tikslas -
skatinti Bendrovés tiekéjus ir kitus veiklos partnerius veikti pagal
visuotinai pripazintus skaidraus ir atsakingo elgesio standartus,
apimancius socialine, ekonomine, aplinkosaugos ir valdysenos sritis.
Tam Pirkimy taisyklése ir kituose su pirkimo procesu susijusiuose
dokumentuose buvo jtraukti jpareigojimai tiekéjams, teikiant
komercinius pasitlymus, susipazinti su Veiklos partneriy elgesio
kodekso normomis ir jy laikytis.

7.9. DARNIOSIOS VEIKLOS RIZIKOS
IR JU VALDYMAS 2024 M.

Vykdydama darnigjg veiklg, Bendrové susiduria su jvairiomis rizikomis,
galinciomis paveikti iSsikelty darnaus verslo tiksly vykdyma, pasireiksti
zala Bendrovés veiklai ir reputacijai. Bendrovéje vidaus teisés akty
nustatyta tvarka atliekama nuolatiné riziky ir jy valdymo priemoniy
jgyvendinimo stebésena. Kas ketvirtj riziky valdymo ataskaitos
pristatomos Bendrovés generaliniam direktoriui, Audito komitetui ir
valdybai. Informacija apie Bendrovéje veikiancig riziky valdymo sistema,
kuri apima ir darnios veiklos rizikas ir jy valdyma, detaliau skaitykite
Vadovybés ataskaitoje 2.8 skyriuje.

Bendrovéje identifikuotos rizikos pagal darnios veiklos pagrindines
kryptis: aplinkosaugos, socialinéje ir valdysenos.

RIZIKOS APLINKOSAUGOS KRYPTYJE

Aplinkosaugos kryptyje identifikuotos kelios rizikos susijusios su
aplinkai kenksmingy medziagy nuotékiu, t. y. F-dujy nuotékis is vésinimo
sistemy ir nuoteékis is dyzelino talpy. F-dujy nuotékio is vésinimo sistemy
rizikai suvaldyti Bendrové parengé veiklos testinumo uztikrinimo plana,
taiko prevencinés (reguliarios techninés prieziiros) bei galimo incidento
Zalos gamtai minimizavimo priemones. Taip pat reguliariai teikiam
inventorizacijos ataskaita Aplinkos apsaugos agentidrai apie turima
stacionariag Saldymo, oro kondicionavimo jrangg ir Silumos siurblius,
kuriuose (kiekviename iSvardintos jrangos vienete) yra 5 tonos CO2
ekvivalentu ar daugiau F-dujy ar 3 kg ar daugiau OAM. Periodiskai
atnaujina esamus kondicionierius ir diegia tuos, kuriy dujos neturi
neigiamo poveikio aplinkai. Nuotékio i$ dyzelino talpy rizikai suvaldyti
Bendrovés dyzeliniuose generatoriuose yra indikatoriai, kurie rodo kuro
lygj ir jam pasikeitus tai nedelsiant atspindéty monitoringo sistemoje ir
jvykus bet kokiam pokyciui kuro bake nedésiant buty informuojami
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atsakingi asmenys, kurie privalo imtis atitinkamy veiksmy Siai rizikai
pasireiskus siekiant sumazinti poveikj aplinkai.

Svarbu paminéti, kad siekdama valdyti aplinkosaugos kryptyje
galincias kilti rizikas Bendrové turi jsidiegusi Aplinkos apsaugos ISO
14001 ir energijos naudojimo ISO 50001 vadybos sistemas.

RIZIKOS SOCIALINEJE KRYPTYJE

Socialinéje kryptyje identifikuotos rizikos susijusios su darbuotojy
sveikata ir sauga, t. y. rizika dél darby saugos reikalavimy nesilaikymo.
Siai rizikai suvaldyti Bendrovéje 2024 m. aukstalipiams buvo skirti
mokymai bei atlikta aukstalipiy darbo saugos priemoniy patikra, taip
pat Administravimo skyriaus darbuotojai, kurie atlieka darbus aukstyje,
issilaiké aukstalipiy pazyméjimus. Bendrovéje darbuotojai apripinti
reikiamomis asmeninémis apsaugos priemonémis, atliktos periodinés
kopéciy patikros ir kiti darby saugos reikalavimy laikymosi patikrinimai
vietoje.  Periodiskai buvo keliama energetikos darbuotojy
kvalifikacija/atnaujinamos Zinios reikalingos dirbti elektrosaugos
darbus.

Taip pat identifikuota rizika susijusi su Socialinés krypties tema -
darbuotojy kaita, darbuotojy kompetencijy tobulinimu ir blsimy
darbuotojy rengimu, aukstos kvalifikacijos specialisty praradimu. Siai
rizikai valdyti Bendrové RTV ir IT specialistus ruoSia jmonés viduje
(taikomos studenty praktikos) bei yra sudariusi ,Key“ darbuotojy
sgrasa, periodiskai vykdo darbuotojams mokamo atlygio perzilra,
darbuotojams islaikyti ir pritraukti taiko papildomas naudas: sveikatos
draudimo, draudimu nuo nelaimingy atsitikimy, Il pensijy pakopos

darbdavio léSomis, Stebby ir studijy / tobuléjimo islaidy kompensavimo.

Kitoms socialinéje kryptyje galincioms kilti rizikoms susijusioms su
nediskriminavimu ir Zmogaus teisiy uztikrinimu, ly¢iy lygybe bei
darnumu tiekimo grandinéje suvaldyti Bendrovéje 2024 m. atnaujinta
Lygiy galimybiy politika ir jos jgyvendinimo tvarka, kuri nustato lygiy
galimybiy Bendrovéje principus ir jy jgyvendinimo darbe salygas bei
tvarka ir, kurios tikslas uZztikrinti, kad buty jgyvendintos Lietuvos
Respublikos Konstitucijos nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir
draudima varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés,

draudimg varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés,
tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padeties, tikejimo, jsitikinimy ar
paziury pagrindu. Taip pat Bendrovéje yra patvirtintas Verslo partneriy
elgesio kodeksas, kuris nustato bendrus reikalavimus ir principus,
Bendrovés verslo partneriai vykdydami savo veikla turi gerbti
tarptautiniu mastu pripazintas Zzmogaus teises ir laisves, savo veiksmais
prisideti prie jy apsaugos ir jgyvendinimo, taip pat jiems grieztai
draudziama naudoti neteisétg vaiky darba, veiklos partneriai turi laikytis
galiojanciy vaiky darbo draudimo nuostaty ir netoleruoti jokios
priverstinio darbo formos ir laikytis kity principy susijusiy su atsakomybé
visuomenei ir darbuotojams. Bendrovés Verslo partneriy elgesio
kodeksas skelbiamas Bendroveés interneto
https://www.telecentras.It/apie-mus/korupcijos-prevencija/. Kaip jau
pamineta anksciau, pries pateikiant pasiulyma(-us), tiekejas turi
susipazinti auksciau minimu Veiklos partneriy elgesio kodeksu, o
teikdamas pasiulyma(-us) turi patvirtinti, kad jo veikla dokumentuose
nustatytiems principams nenusizengia.

RIZIKOS VALDYSENOS KRYPTYJE

Valdysenos kryptyje identifikuotos rizikos susijusios su etikos ir
korupcijos prevencija bei duomeny privatumo ir kibernetinés saugos
temomis. Etikos ir korupcijos prevencijos srityje Bendroveje gali kilti
rizikos sudarius sandorj su salimi, kuriai taikomos sankcijos. Siai rizikai
valdyti taikoma veiklos partneriy stropaus patikrinimo procedura.
Siekiant uZtikrinti, kad veiklos partneriy stropaus patikrinimo procedura
vykty skaidriai ir nebaty galimybés priimti neobjektyvius sprendimus
priskiriant tiekéja prie rizika ne(keliancio) numatyta parengti detaly
treciyjy saliy keliamy riziky vertinimo ir valdymo proceso aprasa / tvarka.
Taip pat Bendrovéje buvo identifikuota rizika susijusi su galimybe
piktnaudZiauti naudojant reprezentacijai skirtas lésas, tad Siai rizikai
suvaldyti 2024 m. generalinio direktoriaus jsakymu buvo patvirtinta
reprezentaciniy islaidy valdymo tvarka. Kitoms rizikoms kurios gali kilti
kuriant korupcijai atsparig aplinkg Bendrovéje sukurta ir taikoma

svetainéje:
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Korupcijos prevencijos politika, ir jai jgyvendinti patvirtinti vidaus teisés
aktai. Detaliau apie korupcijos prevencijg galite skaityti VIl skyriaus 2
dalyje. Duomeny privatumo ir kibernetinés saugos srityje Bendrovéje gali
kilti rizikos susijusios su darbuotojy ne atsparumy socialinés inZinerijos
atakoms. Tokios rizikos tikimybei mazinti Bendrové organizavo
kibernetinés saugos mokymus ir, net kelis kartus 2024 m., socialinés
inZinerijos elektroniniu pastu (angl. phishing) simuliacijos mokymus
darbuotojams. Tokiy socialinés inzinerijos simuliacijy tikslas mokyti
darbuotojus atpazinti sukciy siunc¢iamus laiskus ir Zinoti kaip elgtis ir
nesielgti juos gavus. Dar 2023 m. identifikuota rizika susijusi su
darbuotojy asmens duomeny vagyste, nutekéjimu, klienty asmens
duomeny pavieSinimu, 2024 m. valdoma pasitelkiant technines ir
organizacines priemones, tokias kaip konfidencialumo laikymosi
pasizadéjimy pasiraSymas, elektroninés informacijos ir elektroniniy
dokumenty klasifikavimo ir Zyméjimas vadovaujantis Bendrovéje
nustatyta tvarka. Taip pat darbuotojy jvadinis instruktavimas ir mokymai
jiems Sia tema.
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